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IBERIA ii

IBERIA, L.A.E., §.A. y Sociedades Dependientes

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES A EFECTOS DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 8.1.b DEL REAL DECRETO 1362/2007, DE 19 DE OCTUBRE, POR
EL QUE SE DESARROLLA LA LEY 24/1988, DE 28 DE JULIO, DEL MERCADO DE VALORES.

E! Consejo de Administracion de IBERIA, L. AE., S A, en su reunion celebrada el dia 26 de febrero de
2009, declara gue, hasta donde alcanza su conocimiento, las Cuentas Anuales han sido elaboradas
con arregio a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de IBERIA, L.AE., 5.A. y de las empresas comprendidas en la
consolidacién tomados en su conjunto, y que el Informe de Gestidn incluye un analisis fiel de la
evolucion y los resultados empresariales y de la posicion de IBERIA, LAE., S .A. y de las empresas
comprendidas en la consolidacién tomadas en su conjunto, junto con la descrlpcuon de los principales
riesgos & incertidumbres a que se enfrentan.

DILIGENCIA que extiende la Secretaria del Consejo de Administracidn, para hacer constar la firma de
la Declaracion de Responsabilidad anterior por parte del Consejo de Administracién de forma
unanime, en su reunién celebrada el dia 26 de febrero de 2008, junto con las Cuentas Anuales e
informe de Gestidn de IBERIA, L.AE., S.A. y de su Grupo Consclidado, correspondiente todo ello al
gjercicio 2008, habiéndose procedido a suscribir todos los documentos por l0s sefiores Consejeros
mediante la estampacién de su firma, gue junto a su respectivo nombre y apellidos, constan en la
siguiente pagina a ésta diligencia.

De todo eilo doy Fe.
Madrig‘\zs gie fy;lée\ro de 2009.

Fdo. D“E}LJ

Jges Maiz Carro
Secreta |:a dé&l Consejo de Adminiktracién

Sr. D Fernando Conte Garcia . sr. D. Miguel Blesa fie 1a Par?
Presidente . ’ Viceplasidente

sr. D. Jose Péﬂ'ﬁ/—é—[;k]lo\m Sr)D] Hélipe Bepimea Llorente
‘ Consaiern - Cokggjerg -
| - |
Sr. D. anch Sr. D) José Manu IFenandez Nomiella
Conseje Conggjero "
Sr. D. A?Zv‘ ecartg Garcia-Andrade Lord Garel Jone
Conssje Consejero Y
l

Sr.WLozano Turmo Sr D. Ant fnlo asa Godoy
Consejero U Consgjerg

Sr. D. José B. Tem’§(ro Lomba Mr. Roger Paul Maynard
Consejero Consejero
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INFORME DE AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales de IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A., que comprenden el balance
de situacidn al 31 de diciembre de 2008 y la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el Patrimonioc
Neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con nermas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacion, de los principios contables aplicados y
de las estimaciones realizadas.

QOO 000000000000 0000 OG®OG OO

Las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2008 son las primeras que los Administradores de la Sociedad formulan
aplicando el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007. En este sentido, de acuerdo con la
Disposicion Transitoria Cuarta, apartado 1 del citado Plan, se han considerado las presentes cuentas anuales como
cuentas anuales iniciales, por lo que no se incluyen cifras comparativas. En la Nota 2 de la memoria adjunta, en el
apartado “Aspectos derivados de la transicidon al Nuevo Plan General Contable”, se incorporan el balance de situacién
y la cuenta de pérdidas y ganancias incluidos en las cuentas anuales aprobadas del ejercicio 2007 que fueron
formuladas aplicando el Plan General de Contabilidad vigente en dicho ejercicio junto con una explicacion de las
principales diferencias entre los criterios contables aplicados en el ejercicio anterior y los actuales, asi como la
cuantificacion del impacto que produce esta variacion de criterios contables en el Patrimonio Neto al 1 de enero de
2008, fecha de transicion. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejcrcicio 2008. Con
fecha 31 de marzo de 2008 emitimos nuestro informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio 2007,
formuladas de conformidad con los principios y normas contables generalmente aceptados en la normativa contable
vigentes en dicho ejercicio, en el que exprcsamos una opinién favorable.

De acuerdo con la legislacidn vigente, la Sociedad, como cabecera de Grupo, estd obligada, al cumplir determinados
requisitos, a formular separadamente cuentas anuales consolidadas, preparadas de acuerdo con Normas Internacionales
de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea, sobre las que, en esta misma fecha, hemos emitido nuestro
informe de auditoria en el que expresamos una opinidn favorable. El efecto de la consolidacidn y de la aplicacidn de
las Nommas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unién Europea, en comparacidn con las
cuentas individuales adjuntas, se detalla en la nota 4-e de la memoria adjunta.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2008 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Iberia, Lincas Aéreas de Espafia, 8.A. al 31 de diciembre de
2008 y de los resultados de sus cperaciones, de los cambios en el Patrimonio Neto y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ¢jercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacidn necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprension adecuadas, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados
en la normativa espaiiola que resultan de aplicacitn,

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2008 contiene las explicaciones que los Administradores consideran
oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacidén contable que contiene el citado informe de
gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2008. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluyc la revision de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. N° S0692

José Manuel Rodriguez
27 de febrero de 2009

De\o.ittula,ls.\.. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folio 188, seccion B, hoja M-54414. Member of
Inscripaién 96, CILE: B-79104469, Dormizlic Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 - Torre Picasso, 28020 Madnid, Deloitte Touche Tohmatsu
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BALANCE AL 31.12.2008 DE IBERIA, FORMULADO POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A., EN SU
REUNION DEL DIA 26 DE FEBRERO DE 2009

Firma de los Administradores:

D. Fernando Conte Garcia

Mr. Roger PaulWaynard

D. Migueﬂ Blesh d‘gJ la Paryé

D. José Pedro Pérez-Llorca
T —

D. Felipe $eri|jumea Worente

D. Jorge PonySanchez ;

D. José M?nuel Ferndndez Norniella

D. Alberto Wmizﬁmrade

Lord Garel-Jones

D. Rafael Sanchez-Lozano Turmo

i

D. Antonio Masa Godoy

D. José B. Terceif¥ Lomba
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. CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31.12.2008 DE IBERIA
FORMULADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE IBERIA,

LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.,, EN SU REUNION DEL DIA 26 DE

. FEBRERO DE 2009
Firma de los Administradores:

o | o

. D. Fernando Conte Garcia Mr. Roger Paul Maynard

; D. Migu# Blesa tle l%Par\é / D. José Pedro Pérez-Llorca

. D. Felipelﬂienjumea klorente D. Jd’rge'Pont/Sénchez
Bﬂﬁanuel Fernhndez Norniella D. Albdts Reearte Gar:fia-Andrade

. Lord Garel-Jones D. Rafael Sén%hez-Lozano Turmo
D. Antonio Masa Godoy\ D. José B. Terc;}o Lomba B




IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2008

Notas de la | WMillones de
Memoria euros
DPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios Nota 15.a 5.188
Trabajos realizados por ia empresa para su activo 15
Aprovisionamlentos Nota 15.c {1.864)
Otros ingresos de explotacion Mota 15.b 233
Ingresos accesorios, subvenciones y ctros de gestion cornente 198
Qtros ingresos de explolacion no recurrentes 35
Gastos de personal Nota 15.e {1.313}
Sueldos y salaros y asimilados {995}
Cargas Soctales (318)
Otros gastos de explotacién Nota 15.1 12,133)
Amortizacién del Inmovilizado (198)
Excesos de provisiones Nota 11 44
Deterioro y resultado por enajenaciones del Inmovilizado Nota § 24
Deterioros y pérdidas 3
Resultados por enajenaciones y otros 27
PERDIDA DE EXPLOTACION (4}
Ingresos financieros Nota 15.g 137
Gastos financieros Nota 15.h {52}
Variacion del valor rezonable en instrumentos financieros (28)
Diferencias de cambio (1)
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros Nota 7 (26}
BENEFICIO FINANCIERQ 30
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 26
Impuestos sobre beneficios Nota 13 (1)
BENEFICIQ DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 25
BENEFICIO DEL EJERCICIO 25

Las Notas 1 a 19 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de esia cuenta de pérdidas y ganancias.
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IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DEL EJERCICIO 2008

Willones
}7 de euros
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1) 40
Beneficlo del sjercicio antes ds impuestos 26
Ajustes al resuliado: 120
- Amortizacién del inmovilizado 198
- Correcciones valoralivas por detenoro 25
- Vanacion de provisiones 52
- Resullados por bajas y enajenaciones de inmovilizado {24)
- Ingresos financieros (137}
- Gastos financieros &2
- Variacion de valor razonahle en instrumenios financieros &
- Ctros ingresos y pastos {51)
Cambios en ol captal corrients (50}
- Existencias (26)
- Deudores ¥ otras cuentas a cobrar 133
- Otros achvos comentes (35)
- Acreedores y otras cuentss a pagar (181)
- Olros pasivos commienles 11
- Otros activos y pasives no corrientes 48
Otros flujos de efectivo de las aclividades de explotacion (56}
- Pagos de intereses {26)
- Cobros de dividendos 1
- Cobros de inlereses 138
- Cobros {pagos) por impuesto sobre beneficios (30}
- (lros cobros {pagos) {137}
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (11} {381)
Pagos por inversiones {633)
- Empresas del grupo y asociadas (58)
- Inmovilizado intangible (20}
- Inmovrhzedo material {(127)
- Otros activos financieros {425)
- Otros activos 85
Cobros por deslnversiones 152
- Inmovilzado material 106
- Otros activos financieros 48
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (It {301)
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio (45}
- Adquisicion de insirumenios de patrimonio propic 48)
- Enajenacion de instrumenios de patrimonio propio 1
Cobros y pagos porinstrumentos de pasivo financiero {98)
- Emisién de deudas con enlidades de crédito 56
- Devolucidn y amortizacion de deudas con entidades de crédito 154)
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentoa de patrimenio {158)
- Dwidendos {156}
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPQS DE CAMBIO (IV)
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (1+(I+I1I+V) (642}
Efeclive o equivalentes al comienzo del ejercicio (%) 2.802
Efeclivo ¢ equivalentes al final del ejercicio (%) 2160

(") La Sociedad considera como efectivo o equivalentes los importes incluidos en los epigrafes "Efectivo y otres

Las Nolas 1 a 19 descritas en la Memoria adjunte formen parte integrante de esie eslado de fujos de efeclivo

achivos liquidos equivalentes” y "Otros activos financieros-Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” (Nola 6 2 de
la memoria adjunta)




MEMORIA AL 31.12.2008 DE IBERIA FORMULADA POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A, EN SU
REUNION DEL DiA 26 DE FEBRERO DE 2009

Firma de los Administradores:

D. Fernando Conte Garcia

Mr. Roger Paul Maynard
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\B.-ﬂofﬂflarﬂuel Fernandez Norniella

D. Albefto R¥sarte Garcia-{f\ndrade

Lord Garel-Jones
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Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A.

Memoria del
ejercicio 2008

1. Actividad de la Sociedad

Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. se dedica principalmente al transporte aéreo de pasajeros y mercancias y
desarrolla, adicionalmente, ofras actividades complementarias entre las que destacan por su importancia, la
asistencia a pasajeros y aviones en aeropuertos y el mantenimiento de aeronaves.

Como transportista de pasajeros y mercancias es un operador con una amplia red, atendiendo a tres mercados
fundamentales: Espafa, Europa y America.

Iberia, Lineas Aéreas de Esparia, S.A. es miembro de pleno derecho de la alianza Oneworld, unc de los grupos
aéreos mas importantes del mundo, que permite la globalizacion de su actividad de transporte aéreo.

El domicilio social de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. esta situado en Madrid, y desde abril de 2001 las
acciones de la Sociedad cotizan en el mercado de valores nacional.

Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. es cabecera de un grupo de entidades dependientes, y de acuerdo con la
legislacién vigente, esta obligada a formular separadamente cuentas consolidadas. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Iberia del ejercicio 2008 han sido formuladas por los Adrninistradores, en reunién de su
Consejo de Administracion celebrado el dia 26 de febrero de 2009. Las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2007, fueron aprobadas por |la Junia General de Accionistas de Iberia, Lineas Aéreas de Esparia, S.A.
celebrada el 29 de mayo de 2008 y depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2008 han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se
presentan de acuerdo con el R.D. 1514/2007 por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad, de forma
que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados de la Sociedad y de los
flujos de efectivo habidos durante el ejercicio. Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los

Administradores de la Sociedad, se someteran a la aprobacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas,
estimandose que seran aprobadas sin modificacién alguna.

Aspectos criticos de la valoracion y estimacién de la incertidumbre
En la elaboracion de las cuentas anuales del ejercicio 2008 se han utilizado estimaciones realizadas por los
Administradores de la Sociedad para valorar y regisfrar, en su caso, algunos de los aclivos, pasivos, ingresos,
gastos o compromisos. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

1. La evaluacion de posibles pérdidas por deteriorc de determinados activos.

2. Las hipétesis empleadas en el caiculo actuarial de los pasivos por compromisos con el personal.

3. Lavida Util de los activos materiales e intangibles.

4, Los criterios empleados en la valoracion de determinados activos.

5. Elimporte de los billetes y documentos de trafico vendidos que no seran finalmente utilizados.




6. El caiculo del pasivo devengado al cierre del ejercicio correspondiente a la valoracién de los puntos
otorgados a los titulares de la tarjeta de fidelizacidn “lberia Plus” pendientes de utilizar,

7. Elcalculo de provisiones.
8. Elvalor de mercado de determinados instrumentos financieros.

Estas estimaciones se realizan en funcién de la mejor informacién disponible al 31 de diciembre de 2008 sobre
los hechos analizados.

En cualquier caso, es posible gue acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas
en los préximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

Aspectos derivados de la transicion al Nuevo Plan General Contable

A los efectos de |a obligacion establecida en el art.35.6 del Cddigo de Comercio y a los efectos derivados de la
aplicacion del principio de uniformidad y del requisito de comparabilidad, las cuentas anuales correspondientes
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008 se consideran como cuentas anuales iniciales, por lo que no es
obligatoric reflejar cifras comparativas.

Sin perjuicio de lo anterior, y tal como establece el R.D. 1514/2007, a continuacién se incluyen et balance y la
cuenta de pérdidas y ganancias correspondientes al ejercicio 2007, aprobadas por la correspondiente Junta
General Ordinarta de Accionistas. Dichos estados contables fueron elaborados conforme a las normas
establecidas en el R.D. 1643/1990 de 20 de diciembre.



BALAMCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Millones de Millones de
ACTIVO BUFOS PASIVO euros
INMOVILIZADO: FONDOS PROPIOS:
Inmovilizacionea Inmateriales 348 | Capltal social 743
Inmovllizaclones materiales- B4% | Prima de emisldn 120
Flota edrae- Reserva legal 148
Costa 1690 | Reservas voluntarias 628
AmoriiZeciones y provisiones (1181} Reserva para acclones proplas 18
509 | Otraa reservas 1
Qire inmovilzado matenal- Beneflcios del ejerciclo 323
Coste 995 Total fondos propies 1.981
Amorlizaciones y provisiones B55
340
Inmoviiizaciones financleras- 380
Participaciones en empresas dal Grupo y asociacas 130 | INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIQOS EJERCICIOS 94
Créditos e empresas del Grupo y asociadas 256
Carlera de valores a largo plazo 92 | PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS:
Otros créditos 152 | Provislones para obligaclones con el peraonal 641
Depositos y fianzas e largo plaro 220 | Provisién para grandes reparaclones 64
Provisicnes {229} Provision para responsabllidades 99
Adminisiraclones Pablicas deudoras a largo ptaze 292 Total provisiones para riesgos y gastios 1.404
Taotal Inmovillzado 1.877
ACREEDORES A LARGO PLAZO:
Deudas con entldsdes de crédite L]
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICKOS 58 | Otras 4
Total acreedores a largo plazo 357
ACTIVO CIRCULANTE:
Acclones proplas 18 | ACREEDORES A CORTO PLAZQ:
Exlstencias- 187 | Deudas con entldades de crédite 169
Reparables de motor 111 | Deudas con empresas del Grupe yasocladas 28
Repuesios de fiota 88 | Acreedores comerciales- 1.454
Otras axislencias 47 | Anlicipas da clientes 455
Provisiones {49)| Deudas por compras o preslacion de servicios 999
Empresas del Grupo, deudores Remuneraciones pendlentes de pago 184
Deudorea 733 | Otras dewdas no comerclales- 198
Inversiones financieras temporales 2.890 | Adminislraciones Plblicas 160
Tesorerla 44 | Oiras daudas 38
AJustes por perlodificacién 10 | Ajustes por pertodificacidn 2
Total actlvo circulsnta 3.936 Total acreedores a corto plazo 2.035
TOTAL ACTIVO 5.871 TOTAL PASWVG 5.871
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2007
MHiones de Willones de
DEBE BUFOS HABER Eurns
GASTOS: INGRESOS:
Aprowvisionamientos 1 359 |Imparie nete de la oifa de negocios 5.277
Gaslos de personal 1372 |Ofres ingresos de explolacién 217
Deotacionas para amortzaciones de inmovilizado 21
Vanacidn de 1as provisiones de frafice 8
Otros gastos de explolacion 2.250
5210 5.454
Beneflcios de explotacion 224
Gastos financieros y asimilados &1 [Ingresas de participacionas en capital 8
Drferencias negativas de cambio 68 |Otros intereses e ingresos asimiados 215
Diferencias posiivas de cambio 88
129 289
Resultados financleros positivos 160
Benaficlos de las sctividades ordinarias 444
Variacién de las provisiones de inmovilizado 23 |Beneficios en enaranacitn de inmovilizado inmatenal, malenal y
Pérdidas procedanies dal inmovilizado mmatanal, matarial y cariera de control 107
cartera de control 8 |Beneficios por operacionas con acciones propias 1
Gaslos exirmordinancs 87 |Ingrescs exlreordinancs 13
Ingresos y beneficios de otros gjarcicios 1
118 122
Resultsdos extraordinarios positivos 4
Beneliclos antes de i mpuestos 448
Impueste sobre Sociedadas 125
Beneficios del ejercicio 323




La Sociedad ha elegido como fecha de transicion al Nuevo Plan General de Contabilidad el 1 de enero de 2008.

A continuacién, y de acuerdo con {a normativa vigente, se presenta la conciliacién entre el Patrimonio neto al 1
de enero de 2008 elaborado conforme al PGC (90) y el Patrimonio neto a esa misma fecha elaborado de
acuerdo con las nuevas normas contables establecidas en el R.D. 1514/2007:

Millones

de euros

Patrimonio neto al 1 de enero de 2008 segun PGC(90) (%) 1.981
Impactos por transicién al Nuevo Plan General de Contabilidad

Accicnes Propias (18)

Derivados (89)

Activo por impuestos diferidos 68

Reversion de provisiones 29

Patrimonic neto al 1 de enero de 2008 segin NPGC 1.971

{*} Obtenido de las cuentas anuales al 34 de diciembre de 2007, preparadas de acuerdo
con principios y nomas de contabilidad aplicables en dicha fecha.

La nueva normativa contable supone, con respecto a la que se encontraba vigente al 31 de diciembre de 2007,
cambios en las politicas contables, criterios de valoracién, forma de presentacién e infermacién a incorporar en

las cuentas anuales. En concreto, las principales diferencias entre los criterios contables aplicados en el ejercicio
anterior y los actuales son las siguientes:

-Las acciones propias registradas segun las normas establecidas en el R.D. 1643/1990 de 20 de diciembre en
el activo circulante, se clasifican segun la nhueva normativa en el Patrimonio Neto.

-Se ha procedido a la valoracion y registro de los activos y pasivos financieros derivados teniendo como
contrapartida, per ser primera aplicacién, el Patrimenio Neto a fecha de transicién.

-Bajo las normas establecidas en el R.D. 1643/1990 de 20 de diciembre, todo activo por impuestos diferidos no
recuperable en los diez afos siguientes a su generacion, no debia ser registrado. Esta limitacién temporal no
esta contemplada bajo el R.D. 1514/2007, por lo que se ha procedido a registrar el activo por Jos impuestos
diferidos correspondientes teniendo como contrapartida un efecto positivo en Patrimonio Neto a fecha de
transicion. Asimismo, se han revertido determinadas provisiones por pasivos contingentes que se encontraban
registradas al 31 de diciembre de 2007.

. Distribucién de resultados

La propuesta de distribucién de los beneficios del ejercicic 2008 formulada por los Administradores de la

Sociedad para ser sometida a la aprobacion de la Junta General de Accionistas, consiste en destinar la totalidad
del beneficio a reservas voluntarias.




Normas de registro y valoracién

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Sociedad en |la elaboracion de las cuentas
anuales del ejercicic 2008, de acuerdo con las establecidas en el Plan General de Contabilidad, son las
siguientes:

a)

b)

Inmovilizado intangible

Los activos intangibles incluyen aplicaciones informaticas que, principalmente, han sido adquiridas a
terceros. La Sociedad registra en este epigrafe los costes incurridos en la adquisicion y desarrollo de
programas informaticos. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informaticas se registran en la
cuenia de pérdidas y ganancias del ejercicioc en gue se incurren. La amortizacion de las aplicaciones
informaticas se realiza linealmente en cinco afos.

Inmovilizado material

El inmovilizado material se presenta valorado a su coste histoérico, minorado por la correspondiente
amortizaciéon acumulada y las pérdidas por deterioro, si las hubiera, conforme al criterio mencionado en el
apartado c).

Las mejoras en los elementos del inmovilizado materiai que representan un aumento de su capacidad o
eficiencia o un alargamiento de su vida Util se incorporan at coste del inmovilizado.

La Sociedad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste amortizable
entre los afos de vida Gtil estimada.

Los afos de vida util estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los siguientes:

Afios
Fiota aérea 18-22
Edificios y otras construcciones 20-50
Maquinaria, instalaciones y utillaje 10-15
Elementos de transporte terrestre 7-10
Mobiliario y enseres 10
Equipos para proceso de informacidn 4-7
Repuestos para inmovilizado B-18
Simuladores de vuelo 12-14

El valor residual de los repuestos rotables de célula (aquellos asignados de forma especifica a tipos ¢
familias de aviones), que se incluyen en el epigrafe “Repuestos para inmovilizado”, se estima en un
porcentaje entre el 10% y el 20% del coste de adquisicion, dependiendo del tipo de flota a la que estan
asignados. En el caso de los repuestos reparables de célula, que también se incluyen en el citado epigrafe,
el valor residual se estima en un 10% del coste de adquisicion.

La Sociedad amortiza integramente el coste del resto de los elementos del inmovilizado material.

En el momento de incorporacion de los aviones en propiedad y en régimen de arrendamiento financiero, la
Sociedad separa del coste de las aeronaves aquel comespondiente a los elementos que seran reemplazados
en las paradas programadas gue se realizan transcurridos periodos temporales que oscilan entre 4 y 7 afios.
Este coste se amortiza linealmente en el periodo comprendido entre la adquisicién de la aeronave y la
primera parada programada. El coste de las reparaciones realizadas en dichas paradas se activa como



mayor valor del inmovilizado y se amortiza en el periodo que transcurre hasta la siguiente parada
programada.

Los costes de mantenimiento de los elementos del inmovilizado material y los costes de las reparaciones
menares de los aviones que cpera la Sociedad se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que se incurren.

Para cada avion que se opera en régimen de arrendamiento operativo, y en funcion de lo establecido en los
contratos, la Sociedad constituye una provision por el coste tolal a incurrir en las revisiones programadas,
imputando dicho coste a la cuenta de pérdidas y ganancias linealmente en el periodo que transcurre entre
dos revisiones sucesivas (Nota 11).

c) Deterioro de valor de los activos intangibles y materiales

Cuando existen indicios de pérdida de valor, la Sociedad procede a estimar mediante el denominado "Test de
deterioro” la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor recuperable de dichos activos a un
importe inferior al de su valor en libros.

El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de
venta y el valor en uso.

Si se estima que el valor recuperable del activo es inferior a su importe en libros, la Sociedad reconoce una
pérdida por deterioro de valor en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si una pérdida por deterioro revierte
posteriormente, el importe en libros del activo se incrementa hasta el limite del coste onginal por el que dicho
activo estuviera registrado con anterioridad al reconocimiento de dicha pérdida de valor.

d) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros u operativos atendiendo al fondo
econémico y la naturaleza de la transaccion. Los principales contratos de arrendamiento suscritos por la
Sociedad son sobre aviones y no incluyen transferencia de propiedad automatica al término del contrato.

Siempre que entre las condiciones de los contratos se contemple 1a posibilidad por parte del arrendatario de
adquirir la propiedad del bien {opcion de compra) y la Direccion la Sociedad haya tomado la decisién de
ejercer dicha opcion se clasificaran como arrendamientos financieros. Los demas arrendamientos, exista o
no opcidn de compra, se clasifican como arrendamientos operativos, salvo que en funcion de las condiciones
pactadas la operacion sea asimilable a una adquisicién (evaluando para ello los siguientes indicadores:
opcion de compra, plazo del arrendamiento y valor actual de los pagos comprometidos).

Arrendamiento financiero

En las operaciones de arrendamiento financiero, el coste de los activos arrendados se presenta en el balance
de situacion segun la naturaleza del bien objeto del contrato y, simultaneamente, un pasivo por el mismo
importe. Dicho importe es calcuiado como el menor entre el valor razonable del bien arrendado y el valor
actual, al inicio del arrendamiento, de las cantidades minimas acordadas, incluida la opcion de compra,
cuando no existan dudas razonables sobre su ejercicio. No se incluyen en el calculo las cuotas de caracter
contingente, el coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador. La carga financiera total
del contrato se impula a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el
método del tipo de interés efectivo. Las cuotas de caracter contingente, en su caso, se reconocen como
gasto del ejercicio en que se incurren.

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los aplicados al
conjunto de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

/



e)

Arrendamiento operative

Los gastos derivados de arrendamientos operativos se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias de
acuerdo con lo previsto en los contratos.

Activos financieros:
Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

a) Préstamos y partidas a cobrar:; activos financieros originados en la venta de bienes o en la prestacion
de servicios por operaciones de trafico de la Sociedad, o los que no teniendo un origen comercial, no
son instrumentes de patrimenio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y no se
negocian en un mercado activo,

b) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: valores representativos de deuda, con fecha de
vencimiento fijada y cobros de cuantia determinable, que se negocian en un mercado activo y sobre los
que la Sociedad manifiesta su intencion y capacidad para conservarlos en su poder hasta la fecha de
su vencimiento.

¢} Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, asociadas y multigrupo: se consideran empresas
del grupo aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacion de control, y empresas asociadas
aquellas sobre las que la Sociedad ejerce una influencia significativa.

d) Activos financieros disponibles para la venta: se incluyen los valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonic de otras empresas que no hayan sido clasificados en ninguna de las
categorias anteriores.

Los préstamos, partidas a cobrar e inversiones mantenidas hasta el vencimiento se registran inicialmente al
valor razonable de la contraprestacién entregada mas los costes de la transaccion que sean directamente
atribuibles. Posteriormente, se valoraran por su coste amonizado. La Sociedad tiene constituidas provisiones
para hacer frente a los riesgos de incobrabilidad. Estas provisiones estan calculadas atendiendo a la
probabilidad de recuperacion de la deuda en funcién de su antigliedad y de la solvencia del deudor.

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo y asociadas se valoran por su coste, minorado, en
su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro. Dichas correcciones se
calculan como la diferencia entre su valor en libros y el imporie recuperable, entendido éste como el mayor
importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros
derivados de la inversién. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en consideracion el
patrimonio neto de la entidad participada, corregide por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la
valoracion (incluyendo el fondo de comercio, si lo hubiera).

No ohstante lo anterior, el coste de adquisicion de las participaciones en el capital social de las scciedades
Iberbus (véase Nota 6.1.1.) no se corrige en funcidn de su valor de mercado debido a que en virtud de los
acuerdos adoptados, et otro socio participe en las mismas, Airbus, ha garantizado a Iberia, Lineas Aéreas de
Espanfa, S.A. la recuperacién integra de la inversion realizada.

El efecto de la aplicacion de criterios de consolidacion de acuerdo con normas internacionales de
informacion financiera adoptadas por la Unién Europea a las participaciones en las que la Scciedad posee
mayoria o tiene influencia significativa, en comparacién con estas cuentas anuales, supondria un aumento
de los activos, de las reservas y de los resultados del ejercicio por importe de 20 millones de euros, 31
millones de euros y 7 millones de euros, respectivamente.

Por dltimo, los activos financieros disponibles para la venta se valoran a su valor razonable, registrandose en
el Patrimonio Neto el resultado de las variaciones en dicho valor razonable, hasta que el activo se enajena o
haya sufrido un deterioro de valor de caracter permanente, momento en el cual dichos resultados
acumulados recconocidos en el Patrimonio Neto pasan a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias, En
este sentido, se considera que existe deterioro de caracter permanente si se ha producido una caida de mas



del 40% del valor de cotizacién del activo, durante un periodo de un afio y medio, sin que se haya
recuperado el valor,

Al menos al cierre del ejercicio la Sociedad realiza un test de deterioro para los activos financieros que no
estan registrados a valor razonable. Se considera gue existe evidencia objeliva de deterioro si el valor
recuperable del activo financiero es inferior a su valor en libros. Cuando se pone de manifiesto, el
reconocimiento de este deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Sociedad coloca sus excedentes temporales de tesoreria, generalmente, en activos financieros a corlo
plazo que figuran registrados, en el epigrafe “Inversiones financieras a corto plazo” del balance de situacitn,
por los importes efectivamente desembolsados. Los intereses asociados a estas operaciones se registran
como ingreso a medida que se devengan, y aquellos que al cierre del ejercicio estan pendientes de
vencimiento se presentan en este epigrafe del balance de situacién.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

La Sociedad clasifica en este epigrafe el efectivo y aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez que
son faciimente convertibles en efectivo, con vencimiento inferior a tres meses, y que no estan sujetos a un
riesgo relevante de cambios en su valor. Los intereses asociados a estas operaciones se registran como
ingreso a medida que se devengan, y aquellos que al cierre del ejercicio estan pendientes de vencimiento se
presentan en este epigrafe del balance de situacion,

Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellas deudas que tiene la Sociedad y que se han originado en la compra de
bienes y servicios por sus operaciones de trafico, 0 también aquéllos que sin tener un origen comercial, no
pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Las deudas se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida, ajustada por los costes
de la transaccidon directamente atribuibles. Con posterioridad, se valoran de acuerdo con su coste
amortizado.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.

g) Acciones propias

hj

i)

Las acciones propias se registran por el valor de |a contraprestacién entregada a cambio, como menor valor
del Patrimonio neto. Los resultados derivados de la compra, venta, emision o0 amortizacion de las acciones
propias, se reconocen en Patrimonio Neto.

Existencias

Las existencias se valoran al coste de adquisicion, calculado de acuerdo con el método del precio medio
ponderado o a valor de mercado (valor neto de realizacion) si éste fuera menor, e incluyen, principalmente,
repuestos de flota, elementos reparables de los motores de la flota y combustible.

La Sociedad efectua las oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando el valor netfo realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicion.

Saldos y transacciones en moneda diferente al euro

Las transacciones en moneda diferente al euro y los créditos y débitos resultantes de las mismas se
registran por su contravalor en euros a la fecha en que se realiza la operacion.



Al 31 de diciembre de cada afio, los saldos de las cuentas a cobrar o a pagar en moneda diferente al euro se
valoran al tipo de cambio en vigor a dicha fecha, excepto el saldo correspondiente al pasive por documentos
de trafico pendientes de utilizar que, de acuerdo con la practica habitual de las compafias aéreas, se refleja
en el balance de situacién al tipo de cambio del mes de la venta, fijado por la International Air Transport
Association (IATA). El tipo de cambio IATA de cada mes cormresponde al lipo de cambic medio de los ultimos
cinco dias habiles bancarios previos al dia 25 inclusive del mes anterior.

Las diferencias de valoracion resultantes de la comparacion entre el tipo oficial de cambio al cierre del
gjercicio y el tipo al que figuran registradas las cuentas a cobrar o a pagar en moneda diferente al euro, asi
como las diferencias de cambio que se producen en el momento del cobro o pago de los créditos y de las
deudas nominadas en monedas distintas al euro, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el
epigrafe “Diferencias de cambio”.

J) Impuestos sobre beneficios

)

Desde el 1 de enero de 2002 la Sociedad y parte de sus sociedades dependientes tributan bajo el régimen
de consolidacion fiscal recogido en el Capitulo V1| del Titulo VIi del Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades.

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el
impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en
la cucta del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en el ejercicio, dan lugar a un menor
importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los
activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes
en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran
aplicando a las diferencias temporarias o créditos el lipo de gravamen al que se espera recuperarlos o
liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos solo se reconocen en la medida en gue se considere
probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder hacerlos
efectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o aborios directos en
cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en Patrimonio Neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura.
Asimismo, en cada ciefre se evalian los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y éstos
son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacién con beneficios
fiscales futuros.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca
la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.



h

La vernta de billetes, asi como la de los documentos de trafico por carga y otros servicios, se registran,
inicialmente, con abono al epigrafe “Anticipos de clientes” del balance de situacion. El saldo de este epigrafe
representa la estimacién del pasivo correspondiente a billetes y documentos de tréfico vendidos con
anterioridad al 31 de diciembre de 2008 y que estan pendientes de utilizar a dicha fecha. Los ingrescs por
estos billetes y documentos de trafico se reconocen en el momento de realizarse el transporte o servicio.

La Sociedad tiene en vigor la tarjeta “Iberia Plus”, cuyo objetivo es fidelizar clientes a través de la obtencién
de puntos cada vez que los titulares de la misma realizan determinados vuelos, utiizan servicios de
entidades adscritas al programa o realizan compras con las tarjetas de crédito adscritas al programa. Los
puntos obtenidos pueden ser canjeados por billetes grafuitos o servicios de las entidades adscritas al
programa. El balance de situacién al 31 de diciembre de 2008 adjunto incluye una provision de 115 millones
de euros por este concepte en el epigrafe "Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar — Proveedores y
acreedores varios”, de acuerdo con la estimacion de la valoracion, al precio de redencién establecido, de los
puntos acumulados pendientes de utilizar a dicha fecha, tomando en consideracion la experiencia historica
de redencion de puntos.

En general, la politica de la Sociedad en cuanto al tratamiento de incentivos, premios o bonificaciones,
recibidos en efectivo o en especie y correspondientes a aeronaves que entran en operacion en régimen de
arrendamiento operativo, consiste en distribuir tales ingresos, reconociéndclos linealmente en la cuenta de
pérdidas y ganancias durante el periodo de duracién del contrato de arrendamiento o cuando se preducen
los consumos bonificados. Los importes pendientes de reconocer como ingresos al cierre de cada ejercicio
se presentan en el capitulo "Periodificaciones a largo plazo” del balance de situacion.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando €l método del tipo de interés efectivo, y
los dividendos cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. Los intereses y dividendos de activos
financieros devengados con postericridad al momento de su adquisicidn se reconocen como ingresos en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Provisiones para planes de reestructuracion

La Sociedad obtuvo en diciembre de 2001 la aprobacion por parte de las autoridades laborales de un
Expediente de Regulacién de Empleo, que ha ido ampliandose con las preceptivas autorizaciones, para ser
aplicado a distintos colectivos de personal, la dltima en noviembre de 2007, y cuya vigencia llega hasta el 31
de diciembre de 2010 para el colectivo de tierra. Adicionalmente, para el colectivo de trabajadores de
asistencia aeroportuaria en tierra hay un Expediente de Regulacion de Empleo, aprobado en 2006 con
vigencia hasta 2014, ligadc al proceso de subrogacion de recursos. Al 31 de diciembre de 2008, el balance
de situacién adjunto no incluye provision alguna en relacién con este segundo Expediente, ya que, no hay
ningun coste comprometido en relacién con el mismo.

El primer Expediente prevé el pago de determinadas cantidades hasta alcanzar la edad reglamentaria de
jubilacién a aquellos empleados que cumpliendo ciertas condiciones decidan solicitar el retiro anticipado.

La Sociedad sigue el criterio de provisionar en cada ejercicio los costes efectivamente comprometidos gue
seran desembolsados en ejercicios posteriores.

Los estudios actuariales utilizados para la determinacién del pasivo contraido con aquellos empleados que
han optado por la jubilacidén anticipada bajo estas condiciones emplean hipétesis similares a las descritas en
la Nota 4-m. Los sucesivos pagos a que dan lugar a estos conceptos se deducen de las provisiones
constituidas.

m) Obligaciones con ef personal

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes, en el momento en que el personal de vuelo cumple los 60
afios de edad cesa en su actividad pasando a situacién de reserva y manteniendo su relacion laboral hasta
la edad de jubilacién reglamentaria. La Sociedad sigue la practica de reconocer los costes del personal en
situacién de reserva a lo largo de la vida activa del trabajador de acuerdo con los estudios actuariales
correspondientes.




n)

Por otra parte, los convenios colectives vigentes prevén la posibilidad de que el personal de vuelo, gque
cumpla determinadas condiciones, se retire anticipadamente (excedencia especial y cese optativo) quedando
obligada la Scciedad a retribuir en determinadas cantidades a este personal hasta la edad de jubilacién
reglamentana. La Sociedad dota con carge a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se
produce esta eventualidad el importe necesario, calculade actuarialmente, para complementar el fondo ya
constituide por reserva, con el fin de hacer frente a los compromisos de pago futuros con los empleados
correspondientes. En la actualidad estan acogidos a este beneficic 164 empleados en excedencia especial,
asi como, 300 empleados en conceplo de cese oplativo.

El epigrafe “Provisiones a largo plazo — Obligaciones por prestaciones a largo plazo al perscnal” incluye los
pasivos por estos conceptos (véase Nota 11).

Los estudios actuariales empleados en los calculos de los pasivos antes sefialados se han realizado por
expertos independientes siguiendo el método de la unidad de crédito proyectado y empleando un tipo de
interés técnico del 4% y tablas de mortalidad PERM/F-2000P, asumiendo una evolucién del indice de
precios al consumo del 2,5% anual, entre otras hipdlesis.

Montepio de Previsidn Social Loreto

E! Montepio de Prevision Social Loreto tiene por objeto fundamental el pago de pensiones de jubilacion a sus
afiliados (entre los gue se encuentran los empleados de la Scciedad), asi como otras prestaciones scciales
en determinadas circunstancias (fallecimiento e incapacidad laboral permanente).

En virtud de los convenios colectivos vigentes, la Sociedad aporia junto con sus empleados las cuotas
reglamentarias que en los mismos se establecen (aportaciones definidas). De acuerdo con los estatutos del
Montepio, la responsabilidad econdmica de la Sociedad se fimita al page de las cuotas que
reglamentariamente se establezcan.

En el ejercicio 2008 las aportaciones de la Sociedad per este concepto han ascendido a 22 millones de
euros, y se han registrado en el epigrafe “Gastos de personal — Cargas sociales” de ia cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2008 adjunta.

o} Provisiones a largo plazo

Los Administradores de la Sociedad en la formulacion de las cuentas anuales diferencian entre:

a) Provisiones: saldos acreedores gue cubren obligacicnes actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancelacion es probable gue origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminadas en
cuanto a su importe y/ o momento de cancelacién.

b} Pasivos contingentes: cbligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion futura esta condicionada a gue ocurran unc o mas eventos fuiuros independientes de la
voluntad de la Sociedad.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la probabilidad
de gque se tenga que atender la obligacion es mayocr gue de lo contrario. Los pasivos contingentes se
informan en las notas de la memeria, en la medida en que no sean considerados como remotos.

Las provisiones se valcran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir ia obligacién, teniendo en cuenta la informacion disponible sobre el sucesc y sus
consecuencias, y registrandose, en su caso, los ajustes gue surjan por la actualizacion de dichas provisiones
como un gasto financiero conforme se va devengandoe. La Sociedad procede a su reversién, total o parcial,
cuando dichas cbligaciones dejan de existir o disminuyen.




p} Transacciones con vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los precios
de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de la Sociedad
consideran gue no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de
censideracién en el futuro.

q} Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para fa venta

La Sociedad clasifica un activo no corriente © un grupe enajenable como mantenido para la venta cuando ha
tomado la decision de venta del mismo y se estima gque la misma se realizard dentro de los préximos doce
meses.

Estos activos o grupos enajenables se valoran por el menor entre su valor contable o su valer razonable
deducidos los costes necesanos para la venta.

Los activos clasificados come no corrientes mantenidos para la venta no se amortizan, pero a la fecha de
cada balance de situacion se realizan las correspondientes correcciones valorativas para que el valor
contable no exceda el valor razonable menos los costes de venta.

Los ingresos y gastos generados por los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos,
mantenides para la venta, gue no cumplen los requisitos para calificarlos como operaciones interrumpidas, se
reconocen en la partida de la cuenta de pérdidas y ganancias que corresponda segun su naturaleza.

r} Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura

Los derivados mantenidos por la Sociedad corresponden fundamentalmente a operacicnes de cobertura de
riesgo de cambio, de tipo de interés y de precios del combustible teniendo como objetive reducir
significativamente estos riesgos en las operacicnes subyacentes que son cbjeto de cobertura,

Los derivados se registran inicialmente a su coste de adquisicion en el balance de situacién y posteriormente
se realizan las correcciones valorativas necesarias para reflejar su valor razonable en cada momento,
registrandose en el epigrafe “Inversiones financieras a largo plazo - Derivados” o “Inversiones financieras a
corto plazo - Derivados” del balance de situacion si son positivas, y como "Deudas a large plaze — Derivados”
o “Deudas a corto plazo — Denvados” si son negativas. Los beneficios o pérdidas de dichas flucluaciones se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo en el caso de que el derivade haya sido designado
como instrumento de cobertura y ésta sea altamente efectiva, en cuyo caso su registro es el siguiente:

1. Coberturas de valor razonable: el elemento cubierto se valora por su valor razonable al igual que el
instrumento de cobertura, registrandose las variaciones de valor de ambos en la cuenta de pérdidas y
ganancias, compensando los efectos en el mismo epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2. Coberturas de flujos de efectivo: los cambios en el vaior razonable de los derivados se registran en el
epigrafe "Patrimonio neto — Ajustes por cambios de valor, operaciones de cobertura”. La pérdida o
ganancia acumulada en dicho epigrafe se traspasa a la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que el
subyacente tiene impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias por el riesgo cubierto neteando dicho
efecto en el mismo epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias.

El valor razonable de los diferentes instrumentos financieros derivados se calcula mediante el descuento de
los flujos de caja esperados basandose en las condiciones del mercadoe tante de contade como de futuros a
la fecha de cierre del ejercicio.

s} Actividades con incidencia en el medioambiente

En general, se consideran aclividades medicambientales aguéllas cuyo propésito sea prevenir, reducir o
reparar el dafio sobre el medio ambiente.
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En este sentido, las inversiones derivadas de actividades medioambientales son valoradas a su coste de
adquisicion y activadas como mayor coste del inmovilizado en el gjercicio en el que se llevan a cabo,
siguiendo los criterios descritos en el apartado b) de esta misma Nota.

Los gastos derivados de la proteccion y mejora del medic ambiente se imputan a resultados en el ejercicio
en que se incurren, con independencia del momento en el que se produzca la corriente monetaria o
financiera derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones U
obligaciones pendientes de cuantia indeterminada de naturaleza medioambiental, no cuhiertas por las
pélizas de seguros suscritas, se constituyen, en su caso, en el momento del nacimiento de la responsabilidad
o de la obligacién que determina la indemnizacién o pago.

5.  Inmovilizado material

El movimiento durante el ejercicio 2008 de las diferentes cuentas dei inmovilizado material ha sido el siguiente:

Millones de Euros
(1-01-08 Adiciones | Traspasos Retiros 31-12-08
Coste:
Flota aérea 2.072 137 (303 (365) 1.541
Otro inmovilizado material-
Terrenos 3 - - - 3
Edificios y otras construcciones 159 - - (2) 157
Magquinaria, instalaciones y utillaje 463 10 1 (25) 449
Elementos de transporte terrestre 35 - - 4) 31
Mobiliario y enseres 20 1 - (N 20
Equipos para proceso de informacién 99 15 - 4) 110
Repuestos para inmovilizado 207 18 - (9 216
Simuladores de vuelo 3 - - - 3
Inmovilizado en curso 8 21 O] {2 21
957 65 (&)] 7 1.010




Milignes de Euros
01-01-08 | Dotaciones | Traspasos Retiros 31-12-08

Amortizaciones;
Flota aérea (1.129) (128) 258 270 (729)
Gtro inmovilizado material-
Edificios y otras eonstrucciones (116) {4) - 2 (118)
Maquinaria, instalaciones y utillaje (329} (22) - 23 (328)
Elementos de transporte terrestre 23) €)] - 4 (22)
Mobiliario y enseres (13) 2) . - (15)
Equipos para proceso de informaeién (72) (1 - 3 (80)
Repuestos para inmovilizade {99) (10) - 4 (103)
Simuladores de vuelo (M - - - (N
(653) (52) - 36 (669)
Provisiones;
Flota aérea-
Provisiones de flota aérea (139) - 34 46 {39
Otro inmovilizado material (3) - - - 3
(142} - 54 46 (42)
Fiota aérea
Adiciones
Las adiciones del ejercicic corresponden a:
Millones de
Euros
Flota a€rea 73
Motores 44
Remodelaciones 20
137

Las adiciones de flota aérea en 2008 corresponden a dos aviones de la flota A-320 posteriormente vendidos en
el propio ejercicio (véase epigrafe de retiros), asi como a dos aviones A-340 que se operaban en régimen de
arrendamiento operativo y suscribiéndose contrato de arrendamiente financiero para uno de ellos y ejercitando la
opcidn de compra para el otro.

Traspasos

Durante el ejercicio 2008 la Sociedad ha reclasificado los aviones de la flota MD, con los que ya no opera y para
los cuales existen acuerdos de venta que prevén su entrega el proximo ejercicio, al epigrafe “Actives no
corrientes mantenidos para la venta” por importes de 333 millones de euros de coste, 258 millones de euros de
amortizacion acumulada y 54 millones de euros de provisiones por deterioro.




El resto de los traspasos corresponden, fundamentalmente, a depositos previamente constituidos para la
adquisicién de aviones y motores, y que se encontraban registrados en el epigrafe “Inversiones financieras a
largo plazo-Otros activos financieros” (véase Nota 6.1.3.)

Retiros

Los retiros del gjercicio corresponden a:

Millones de Euros
Amortizacién

Flota Coste Acumulada |Provisiones
A-320 47 D)) -
MD-87 152 (130} (18)
A-340 15 (%) ]
B-747 148 {120) (28)
MD-88 3 (0 .

i 365 (270) (46)

Flota A-32¢

La Scociedad ha vendido en el ejercicio 2 aviones A-320 que previamente habian sido adquiridos en este mismo
ejercicio y que no se llegaron a operar. Estos aviones se han vendido a entidades financieras y el resultado de (a
venta se recoge en el epigrafe “Resultados por enajenaciones y otros™ de la cuenta de pérdidas y ganancias.
Asimismo, dentro del plan de revisiones de esta flota, la Sociedad ha procedido a ejecutar las mismas, dando de
baja el coste de dichas revisiones gue estaba totaimente amortizado.

Flota MD-87

Los retiros de las flotas MD-87 corresponden a la venta de 8 aviones MD-87 y 20 motores de esta misma flota.
Como consecuencia de estos retiros, la Scciedad ha obtenido un beneficio de 5 millones de eurcs gue se ha
registrado en el epigrafe "Resultados por enajenaciones y otros” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.
Flota B-747

La Sociedad ha procedidc a dar de baja dos aviones y dos motores de la flota B-747 cuyo valor neto contable
era cero.

Provisiones por deterioro

El movimiento en el ejercicio ha sido el siguiente:



Millones de Euros
Saldo al Saldo al
01-01-08 |Aplicaciones| Traspasos | 31-12-08

Flota (célula y motores):

B-747 63 2% - 35
B-757 3 - - 3
MD 72 (1% (54) ;
Otras flotas no operativas 1 - - 1
139 (46) (549) 39

Compromisos y olras garantias sobre flota

La Sociedad utiliza 2 aviones en régimen de arrendamiento financiero y 4 aviones en régimen de arrendamiento
operativo cuyas rentas garantizan, juntc con los propios aviones, el reembolso de una emisién de bonos en el
mercado europeo realizada por el arrendador en el ejercicio 2000 de los cuales quedan pendientes de amortizar
82 millones de euros.

Asimismo, la Sociedad garantiza la utilizacién de 20 aviones en régimen de alquiler operativo o arrendamiento
financiero durante un periodo de entre 9 y 14 anos, frente a los suscriptores de una emision de bonos de los
cuales quedan pendientes de amortizar 101 millones de délares y 120 millones de euros.

La Sociedad esta llevando a cabo un plan de renovacion de su fiota, estructurado bajo diversos contratos
firmados con Airbus, para las flotas A-320 y A-340. Los aviones pendientes de recibir al 31 de diciembre de
2008 y el afio previsto de incorporacion de los mismos se detallan a continuacion:

Tipo de Afio Afio Afio
Avidn 2009 2010 2011 Total
A-320 2 5 5 12
A-340-600 3 2 - 5
5 7 5 17

De acuerdo a los precios hasicos establecidos en los contratos, el coste total de los aviones comprometidos en
firme pendientes de entrega al 31 de diciembre de 2008 asciende, aproximadamente, a 1.324 millones de euros.

Adicicnalmente, la Sociedad tiene opciones en relacion con 24 aviones de la familia A-320 los cuales han
supuesto un desembolso de 3 millones de euros en concepto de anticipos que aparecen recogidos en el balance
de situacion en el epigrafe “Otros activos financieros” (véase Nota 6.1.3).

Fiota operativa

A continuacion se resume la flota operativa de la Sociedad al 31 de diciembre de 2008:




En En

Tipo de En Arrendamiento | Amrendamiento En

Avidn Propiedad Financiero Operativo Wet Lease (a) Total
A-319(b) - - 22 - 22
A-320 10 6 29 - 45
A-321 - i 15 - 19
A-340-300 6 1 11 3 21
A-340-600 - - 12 - 12

16 11 89 3 119

(a} Modalidad de alquiler que incluye flota, mantenimiento, tripulaciones técnicas y seguro.
(b) Noincluye dos avicnes A-319 "aparcados” pendientes de recibir.

El cuadro anterior no incluye 3 aviones de la flota B-747 propiedad de la Sociedad, que se encontraban parados
a 31 de diciembre de 2008 a la espera de proceder a su venta o achatarramiento y cuyo valor neto contable es
cero. Tampoco incluye los aviones de la flota MD a los que se hace referencia en el apartado “Activos no
corrientes mantenidos para la venta” del final de esta Nota.

Flota en Arrendamiento Operativo y wet lease

En el gjercicio 2008 se han incorporado en régimen de arrendamiento operativo 3 aviones A-319. A su vez se ha
procedido a la cancelacion de los contratos de wet lease de 2 aviones B-757 y a la devolucidén de un tercer
avion de dicha flota que al cierre del ejercicio anterior se encontraba parado en proceso de devolucion.

A continuacidén se resumen los vencimientos de los contratos de arrendamiento operativo de aviones que estan
siendo operados por la Sociedad:

Nimero de
Flota 2009 (2010(2011 (2012(2013|2014 (2015|2016|2017|2018|2019| Aviones

A-319 - - - 6 10 3 - - - - 3 22
A-320 1 1 1 2 6 2 2 5 - - 9 29
A-321 - - - - 1| - 2 3 2 1 6 15
A-340-300 1 3 1 3 - 2 | - - - - 11
A340600| - | - | - | - | - | - 30 2| 3 4 - 12
Total 2 4 2| 11 17 7 8| 10 5 5| 18 89

Ademas de los aviones que figuran en el cuadro anterior, la Scciedad tiene suscritos contratos de arrendamiento
operativo por: un avion B-757 y un avidon A-320, que al 31 de diciembre de 2008 estaban subarrendados a otras
compafias aéreas, y un aviéon A-320 que al 31 de diciembre de 2008 no estaba operativo, pendiente de
devolucion al arrendador.

Algunos de los contratos de amendamiento operativo incluyen opciones de compra de las aeronaves que pueden
ser ejercidas durante el periodo de alguiler y la posibilidad de proceder a la prorroga de los mismos por periodos
comprendidos entre uno y nueve afos. En el momento de formulacién de estas cuentas anuales, no es voluniad
de los Administradores de la Sociedad, ejercitar las opciones de compra, ni solicitar o acogerse a las
extensiones contempladas en los citados contratos que impliquen fa utilizacién de los aviones por periodos
superiores a 16 afios.

Gasto por arrendamiento operativo

Las rentas devengadas durante 2008 por los contratcs de arrendamiento operativo y wet lease de aeronaves
han ascendido a 357 millones de euros, que se incluyen en el epigrafe “Servicios exteriores” de la cuenta de
pérdidas y ganancias (véase Nota 15-f). Elimporie total aproximado calculado con los tipos de interés y tipos de /
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| Millones
| Ejercicio de Euros
2009 292
2010 267
2011 252
2012 239
2013 y siguientes 778
*
L 1.828(*)

cambio vigentes a 31 de diciembre de 2008 de las futuras cuotas a pagar derivadas de los contratos de
arrendamiento operativo de estos aviones se detalla a continuacion:

(") Equivalen a 2.544 millones de ddlares a
tipo de cambio de cierre del ejercicio. La
fluctuacion de los tipos de cambio e
interés  sobre estas rentas esta
parcialmente cubierta con  productos
derivados (véase Nota 8).

Bienes en régimen de arrendamiento financiero

Al 31 de diciembre de 2008 existen elementos del inmovilizado material adquiridos mediante contratos en
arrendamiento financiero, fundamentalmente aviones, por un importe de 408 millones de euros de coste y 104
millones de euros de amortizacion acumulada.

E! calendario de vencimientos de las cuotas pendientes de pago al 31 de diciembre de 2008, incluyendo et
importe de las opciones de compra, se detalla en la Nota 12.1.2.

Otro inmevifizado material

Los edificios e instalaciones construidos sobre terrenos propiedad dei Estado, en su mayoria en aeropuertos
nacionales, presentan un valor neto contable al 31 de diciembre de 2008 de 32 millones de euros. Los
Administradores de la Sociedad no esperan quebrantos significativos como consecuencia del proceso de

reversion toda vez que los programas de mantenimiento de la Sociedad aseguran un permanente buen estado
de uso.

Elementos totalmente amortizados

Al 31 de diciembre de 2008, el coste de los bienes totalmente amortizados que la Sociedad mantiene en su
inmovilizado material asciende a 353 millones de euros, de acuerdo con el siguiente detalle:

Millones de
Euros
Construcciones 58
Maquinaria, instalaciones y utillaje 195
Maoabiliario v enseres 8
Equipos para proceso de informacion 56
Elementos de transporte y otro inmovilizado 12
Flota aérea 24
353 |




Cobertura de seguros
La Sociedad mantiene suscritas pélizas de seguro sobre los elementos del inmovilizade material e intangible,

que cubren suficientemente el valor neto contable de los mismos al 31 de diciembre de 2008, Asimismo, la
Sociedad mantiene suscritas polizas de seguro sobre la flota aérea arrendada a terceros.

Activos no corrientes no operativos
La Sociedad mantiene registrados en el balance de situacion determinados activos, fundamentalmente aviones y

motores, que no estan operativos, cuyc coste, 204 millones de euros, estad cubierto por su amortizacién y las
provisiones registradas.

Activos no corrientes mantenidos para la venta

La totalidad del importe registrado en este epigrafe del balance de situacion adjunto corresponde a los aviones
de la flota MD propiedad de la Sociedad cuya enajenacién esta prevista para el ejercicio 2009 en virtud de los
contratos de venta de dicha flota vigentes al cierre del ejercicio.

Al 31 de diciermbre de 2008 estos aviones no estaban operativos.

6. Inversiones financieras

6.1 Inversiones financieras a largo plazo

El saldo de las cuentas del epigrafe de “Inversicnes financieras a largo plazg™ al cierre del ejercicio 2008 es el
siguiente {en millones de euros):

Instrumentos financieros a largo plazo
Instrumentos de Créditos a Derivados Otros activos Total
patrimonio terceros (Nota 8) financieros
Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento 12 - - 233 245
Préstamos y partidas a cobrar - 93 - - 93
Activos disponibles para la venta
- Valorados a valor razonable 219 - - - 219
- Valorados a coste 14 - - - 14
Derivados - - 70 (6) o4
Total 245 93 70 227 635




6.1.1 Instrumentos de Patrimonio

Los movimientos registrados en este epigrafe del balance de situacidon durante 2008, junto con los de sus
correspondientes provisiones se detallan a continuacion:

Millones de euros
%
Participacidn Saldo al Diferencias Saldo al
al 31-12-08 01/01/2008 | Adicioncs | Retiros De 31/12/2008
Cambio
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento:
Sociedades Iberbus 40,00-45,00 25 - (% [E)) 12
Activos financieros disponibles para la venta:
- Valorados a valor razonable
Venezolana Internacional de Aviaeion, S.A. 45,00 88 - - - 88
Interinvest, §.A. 0,1438 30 - - - 30
Opodo, Ltd. 2,38 19 - - - 19
British Airways 9,99 - 331 - - 331
Otros 4 - - - 4
- V¥alorados a coste
Servicios de Instruccion de Vuelo, S.1., 19,9 9 - - - 9
Wam Acquisition, S.A. 11,57 ) - - - 3
Total coste 180 33 )] 4) 498
Provisiones (140) (114) 1 - (253)

El accionista mayoritario de las sociedades |berbus, Airbus, ha garantizado a Iberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A. la recuperacion de la totalidad de su inversion financiera y crediticia en dichas sociedades, motivo por el
cual no se dotan provisiones en relacion con las participaciones en estas sociedades y se mantienen registradas
a su coste de adquisicion.

Las participaciones en Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. e Interinvest, S5.A. estan totalmente
provisionadas. La participacion en Opodo, Ltd. esta provisionada en 18 millones de euros, aproximadamente.

Durante el ejercicio 2008 la Sociedad ha adquirido acciones representativas del 9,9% del capital de British
Airways Plc. por importe de 331 millones de euros. Al 31 de diciembre de 2008, la provisién dotada para registrar
esta inversion a su valor razonable, calculado en funcion de su valor de cotizacian a dicha fecha, asciende a 114
millones de euros, registrados, netos del efecto fiscal, con cargo al epigrafe de patrimonio neto “Ajustes por
cambios de valor — Activos financieros disponibles para la venta” del balance de situacién adjunte.

La participacién en Wam Acquisition, S.A. fue adquirida como contraprestacién parcial de la venta de Amadeus,
S.A. y esta instrumentada en acciones ordinarias y privilegiadas. Estas ultimas otorgan el derecho a percibir un
dividendo fijo y acumulativo del 13,75% sobre su nominal. El epigrafe “Ingresos financieros” de la cuenta de
resultados del ejercicio 2008 adju nta incluye 4 millones de euros por este concepto. Estas acciones son
convertibles en ordinarias en caso de salida a Bolsa de la participada.

6.1.2 Créditos a terceros

El movimiento en este epigrafe del balance de situacion es el siguiente:




Millones de euros

Saldo al | Diferencias T Saldo al

01-01-08 | de Cambio | Traspasos | 31-12-08
Créditos a Venezolana Internacional de Aviacién, S.A. (a) 26 - - 26
Créditos a sociedades Iberbus 78 4 28) 54
Créditos a Aerolineas Argentinas, S.A. (b) 36 - - 36
Créditos a Tberlease 2004 Ltd. 36 2 - 38
Otros créditos 2 - (2) -
Total coste 178 6 {30) 154
Provisiones (61) - - {61)

(a) Los créditos concedidos a Venezolana Infernacional de Aviacrtdn, S.A. {VIASA}, proceden de ejercicios antenores y estan

totalmente prowvisionados al 31 de diciembre de 2008.

(b} Los crédilos a Aerolineas Argentinas. S.A. corresponden a la subrogacion en un préstamo con garantia hipotecaria sobre 2
aviones B-747 olorgado por Banesto, S.A., por importe de 43 millones de ddlares USA y cuya devolucion estaba garantizada por
|beria, Lineas A&reas de Espafa, 5.A. Estos préstamos estan totalmente provisionados.

Sociedades |berbus.-

La Sociedad tiene concedido un préstamo a cada una de las sociedades lberbus en las que participa y con las
que tiene suscritos contratos de arrendamientc operativo de aviones. El principal oscila entre 11 y 22 millones
de ddlares USA. Estos préstamos estdn concedidos a un plazo igual al de la duracién del contrato de
arrendamiento operativo del correspondiente avion A-340-300, y a tipos de interés que oscilan entre el 4% y el
6% anual, produciéndose su amortizacion de una sola vez al vencimiento, gue se sitda entre 2009 y 2012. La
Sociedad ha procedido a reclasificar al epigrafe “Inversiones Financieras a corto plazo — Créditos a empresas”
los créditos que vencen en 2009 (Nota 6.2).

El importe pendiente de reembolsc a largo plazo por este concepto clasificado por afios de vencimiento se
detalla a continuacion:

Millones de
LVencimiento en Euros
2010 29
2011 8
2012 17
54

Iberlease 2004 Ltd.-

Iberlease 2004 Ltd., sociedad a la que iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. adquirié cuatro aviones en régimen
de arrendamiento financiero, es a su vez la beneficiaria de cuatro préstamos otorgados por |beria, Lineas Aéreas
de Espaia, S.A. a un plazo idéntico al establecido en los contratos de arrendamiento financierce, produciéndose
su amortizacion de una sola vez en diciembre de 2014. El principal de estos préstamos asctende a 54 millones
de délares USA y su tipo de interés esta comprendido entre el 6% y el 6,5% anual pagadero trimestralmente.

6.1.3 Otros activos financieros

En el ejercicic 2008 el movimiento de las partidas que componen este epigrafe del balance de situacion es el
siguiente:

L,/./




Millones de Euros

Saldo at Diferencias | Saldo al

Concepto 01-01-08 | Adiciones | Retiros Traspasos | de Cambio | 31-12-08

Depésitos por adquisicion de flota 201 81 (31 {30) 15 216
Valoracidn de las operaciones de cobertura 3 4 - {13) {6)
Otros depésitos 16 2 - (1) - 17
220 87 (31) (51) 2 227

Las cantidades incluidas en "Depositos por adquisicién de flota” corresponden a ios importes entregados a
cuenta de la adquisicidbn de aviones y de motores que son susceplibles de reembolso, de acuerdo con el

siguiente detalle:

Millones de Euros

En Firme En Opcion
Familia A-320 70 3
Familia A-340 137 -
Motores 6 -
213 3

De acuerdo con las entradas previstas de flota, la Sociedad estima que en 2009 se aplicaran depésitos por
importe de 128 millones de euros.

6.2 Inversiones financieras a corto plazo

El saldo de las cuentas del epigrafe “Inversiones financieras a corto plazo® al cierre del ejercicio 2008 es el
siguiente {en millones de euros):

Instrumentos financieres a corto plazo
Créditos a Derivados Otros activos Total
empresas {Nota 8) financieros

Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento - 1.579 1.579
Préstamos y partidas a cobrar 34 - 36 90
Derivados 79 - 7%

Total 34 79 1.635 1.748

La rentabilidad media de las cantidades colocadas en activos financieros a cornto plazo, fundamentalmente en
Depositos, Eurodepositos, Europagarés e Imposiciones a plazo fijo y Pagarés, ha sido del 4,74 % en el ejercicio

2008.

Por ofra par te, la rentabilidad me diade las inversiones registradas en el epigrafe “Otros activos liquidos
equivalentes” del balance de situacién ha sido del 4,70%.

7. Inversiones en empresas del grupo y asociadas

Los movimientos habidos durante el ejercicio en este epigrafe del balance de situacion han sido los siguientes:




Millones de Euros
Empresas del Grupo y Asociadas Coste Provisidn
Saldo al 01-01-08 41 27
Adiciones y dotaciones 36 (26)
Saldo al 31-12-08 97 53

La informacion mas significativa relacionada con empresas del Grupo, multigrupe y asociadas al cierre del
ejercicio 2008 es la siguiente:

Millones de euros

Participacidon Beneficios/(Pérdidas) Valor en libros

Razoén Social Deterioro
Direccion Direcla | lndirecta Rcsto de Total Deteriora dell Acumulado
Objeto Social Capital |Explotacién| Neto | Patrimonio| Patrimonio | Coste gjercicio | 31-12-2008

Compaiiia Auxiliar al Cargo
Exprés, 5.A. 735.00% - - 1 1 5 6 1 - -
Centro de Carga Aérea Parcela 2 p.5
nave 6;

Madrid

Transporte de mercancias

Cargosur, 5.A. 100,00% - 6 - - - 6 9 - (3)
Velazquez, 130; Madrid
Transporte agreo de mercancias

Iber-America Aerospace, LLC 65,30% - ] - - - 1 1 - _
Miami, Flonda
Compra-venta de piczas y motores de
Aeronaves

Iberia Tecnologia, 5.A. 100,00% - 1 - - - 1 1 - -
Velazquez, 130; Madrid
Mantenimicnto y asesoramiento

Serpista, S.A. 39,00% - 1 1 1 3 5 | - -
Marcelo Espinola, 10. Madnd

Mantenimiento de equipos
acroportvarios

Sociedad Coujunta para la Emisién
v Gestién de Medios dc Pago EFC,
S.A. 43,50% - 6 2 1 Ll 18 4 - -
José Ortegay Gasset, 22; Madnd
Emision y gestion dc medios de
pago

Clickair, S.A. 20,00% - 12 (46) (€x) 48 27 8o (26} (50)
Parque de Negocios Mas Blau;
Barcelona

Transporte de pasajeros




Clickair, S.A.-

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. posee acciones ordinarias del capital social de Clickair, S.A. por importe
de 4 millones de euros al 31 de diciembre de 2008 que le otorgan uha participacion del 20% en el capital social
de esta participada aungue, en funcién de los pactos con los restantes accionistas, los derechos econdmicos
sobre la misma alcanzan el 80%. Estos pactos prevén la posibilidad de que, si se cumplen determinados
hechos, la Sociedad pase a tener una participacién mayoritaria en el capital social de Clickair, S.A. y el control
de sus operaciones. La inversidn en Clickair, S.A. esta instrumentada, ademas de en las acciones ordinarias
mencionadas, en acciones pnivilegiadas cuyo coste asciende a 76 millones de euros (de los cuales 53 millones
de euros han sido desembolsados en 2008). Las provisiones por deterioro registradas para presentar esla
inversion al valor razonable estimado por los Administradores ascienden a 50 millones de euros (de los cuates
26 millones de eurcs han side dotados en este ejercicio).

Por ofra parte, los Administradores de Clickair S.A. y de Vueling Airlines, S.A. han iniciado el proceso para la
fusién de ambas sociedades. A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, el proyecto de fusion ha sido
aprobado por la Comision Europea y estan pendientes las correspondientes aprobaciones de las Juntas
Generales de Accionistas, asi como, la aprobacién, por la Comision Nacional del Mercado de Valores, del folieto
de emisién. Los Administradores de la Sociedad estiman que el proceso de fusion estara finalizado antes del
mes de septiembre de 2009. Si finalmente se hace efectiva la fusion, la Sociedad se ha comprometido a adquirir
las participaciones de tres de los restantes cuatro accionistas de Clickair, S.A. por los importes desembolsados
por los mismos.

Instrumentos financieros derivados

8.1 Informacién cualitativa

El Sociedad tiene establecidos procedimientos y sistemas que permiten identificar, evaluar, gestionar y mitigar
los riesgos principales que afectan a sus distintas actividades.

La actuacion en materia de riesgos se extiende a los parametros y palancas claves de gestion de la Sociedad,
como son; la cuenta de pérdidas y ganancias, el endeudamiento, las inversiones y desinversiones y el desarrollo
del Plan Director, de manera que permita optimizar la cuenta de pérdidas y ganancias y el endeudamiento y
adoptar decisiones equilibradas en términos de rentabilidad y riesgo para las nuevas inversiones.

En lo que se refiere a riesgos financieros, la Sociedad mantiene un programa de gestion globat con el fin de
controlar y disminuir el potencial impacto negativo de las oscilaciones de los tipos de cambio, tipos de interés y
precio de combustible en los resultados y de preservar la liquidez necesaria para sus operaciones e inversiones.

Con este objetivo la Sociedad utiliza un modeio VAR (Value at Risk) con el fin de evaluar probabilisticamente el
posible impacio de estas variables de mercado en sus resultados, y define los parametros maximos de
volatilidad y el programa de coberturas necesario.

Riesgo de tipo de cambio

Debido a su actividad internacional, la Sociedad genera cobros y pagos en monedas distintas del euro. El riesgo
mayor corresponde a la revalorizacion del dolar americano frente al euro ya que la Sociedad tiene mayores
pagos en dolares que ingresos.

Este riesgo se gestiona, basicamente, de manera combinada con dos clases de actuaciones: con cobenriuras
estratégicas (hasta 5 afios) utilizando permutas de divisas (swaps), asi como, opciones y ofros productos
derivados por un importe que cubre un determinado porcentaje de la posicién, y con coberuras tacticas de
horizonte temporal menor o igual a un afio que permiten adaptarse a la tendencia de mercado, y que también
estan asociadas a movimientos reales de pagos en délares.




Riesgo de tipo de interés

Debido a la posicion neta deudora la Sociedad (incluyendo las operaciones de arrendamiento operativo de
aviones) el Grupo liene una exposicion a la subida de tipos de interés de las monedas en que denomina su
deuda.

Para gestionar este riesgo la Sociedad mantiene como minimo un porcentaje de su deuda a tipos fijos o con
proteccion. Adicionalmente, mediante la diversificacion de las monedas de financiacion (délar americano, euro,
franco suizo y libra esterina) se consigue disminuir el riesgo de una subida global del nivel de tipos de interés de
financiacion de la Sociedad.

Riesgo de precio de combustible

La Sociedad gestiona el coste de combustible de aviacion mediante politicas activas de control de riesgos y
mantiene la politica de cubrir directamente el precio del queroseno (JET Kero CIF-NWE).

La reduccién de este riesgo se realiza habitualmente mediante la contratacion de swaps y opciones.

Riesgo de liguidez

Debido al caracter ciclico de su negocio y a las necesidades de inversion y financiacion derivadas de la
renovacion de su flota, la Sociedad mantiene una politica de liquidez que se traduce en un significativo volumen
de disponibilidades de caja e inversiones financieras a corto plazo.

Esta posicion de tesoreria esta invertida en instrumentos altamente liquidos a corto plazo como “repos” de
deuda, eurcdepositos y pagarés bancarios a través de entidades financieras de primer orden, de acuerdo con la
politica de riesgo de contrapartida vigente.

Ademads de las inversiones a corto plazo y de la posicion de caja, la Sociedad dispone permanentemente de
polizas de crédito que garantizan sus necesidades de liquidez.

8.2 Informacion cuantitativa

Siguiendo la politica de gestibn de riesgos descrita, la Sociedad realiza contrataciones de derivados
principalmente de tipo de cambio, tipo de interés y precio del combustible de aviacidn.

De los derivados de tipo de cambio, los més empleados son los “swaps” de divisa ("cross currency swaps”),
forwards y opciones. De los derivados de tipo de interés, los mas utilizados son las permutas financieras
(*swaps”) de tipo de interés. Los derivados de precio de combustible son principalmente swaps y opciones.

La Sociedad clasifica sus derivados en tres tipos:

1. Derivados designados come coberturas de flujos de efectivo {"cash-flow”): aquéllos que permiten cubrir
principalmente los flujos de caja por los arrendamientos operativos, ventas de billetes en moneda diferente al
euro y compras de combustibie.

2. Derivados designados como coberturas de valor razonable (“fair value®): aquéllos que permiten cubrir el valor

de mercado de los activos y pasivos en balance.

3. Resio de derivados: aquéllos que no han sido designados como cobertura © que no cumplen con los

requisitos establecidos por la normativa contable.



Coberturas de tipo de cambio

Al 31 de diciembre de 2008, los derivados que cubrian las variaciones de tipo de cambio por traslacion, pero que

no han sido designados especificamente como cobertura bajo el Flan General Contable (ya que se compensan
de forma natural en la cuenta de pérdidas y ganancias) son los siguientes:

Importe Nominal

Subyacente Moneda | (Millones de USD) Derivado {Millones de USD)

Préstamo a Seciedades IBERBUS usD 115 |Cross Currency Swaps 20

Anticipos Flota y Motores Usp 300 {Fx swaps 178
Fianzas UsD 52
Equitys A-320 USD 54
Deuda 4 A-320/321 UsD (164)
Deuda 5 A-340 Uush (185)

—

Total 172 Bﬂ

El valor razonable de estos derivados al 31 de diciembre de 2008 asciende a 6 millones de euros negativos y su
cambio de valor de 9 miliones respecto al 1 de enero de 2008 se ha registrado como pérdida en el ejercicio,
habiéndose compensado con el resultado positivo de la valoracion de las partidas de activo.

En la fecha de! balance de situacion, el importe nocional total de las coberturas de flujo de efective por riesgo de
tipo de cambio es el siguiente:

Flujos previstos (Millones USD)
Subyacente Millones USD [ Tipo de Cobertura 2009 2010 2011 2012 2013
Gastos en divisa -1.367 Cross Currency Swaps 292 187 150 57 36
Opciones:
USD ~Four Ways” 885 435 - - -
USD “tineles” 22 - - - -
Fx Forwards 85 65 - - -
Entrada Flota -80 Opciones:
L Fx Forwards i 15 - - - -

El valor de mercado al 31 de diciembre de 2008 de los derivados de tipo de cambio (FX forwards y opciones) es
positive y asciende a 23 millones de euros. Este imporie neto estd compuesto de 124 millones de euros
registrados en las cuentas de activo “Derivados” comente y no corriente, y de 101 miliones de euros registrados
en los epigrafes "Deudas a corto plazo” y “Deudas a largo plazo” del pasivo del balance de situacién adjunto.
Estas coberturas estan vinculadas a flujos que se produciran en los ejercicios 2009 y 2010.

El cambio de valor razonable de los derivados de tipo de cambio que son eficaces como coberturas de flujos de
efectivo, que asciende a 57 millones de euros positivos antes de su efecto impositivo, se difiere y se ha
registrado en el Patrimonio Neto una vez neteado este importe de su impacto fiscal.

Los cambios en ei valor razonable de la parte inefectiva de forwards, por importe de 1 millén de euros positivo,
se han imputado a resultados en el ejercicio 2008.

El riesgo de tipo de cambio y tipo de interés de los alquileres de flota ha sido gestionade con Cross Currency
Swaps (CCS) que transforman un pago originaimente en dolares USA a euros.




El efecto de una variaciéon del tipo de cambio de mas 10% en el eurfusd sobre el valor de las coberturas a 31 de
diciembre de 2008 es de 100 millones de euros negativo, aproximadamente. En el caso de que la variacion def
tipo de cambio fuera del menos 10%, el cambio de valor de la posicién de cobertura a 31 de diciembre de 2008
seria de 105 millones de euros positivo, aproximadamente.

Coberturas de flujos a 31 de diciembre de 2008

Importe (Moneda en millones) (*)
Nominal a | Nominal a | Nominal a | Nominal a | Nominal a

Instrumento Sociedad | Sociedad | 31-12-08 | 31-12-09 | 31-12-10 | 31-12-11 | 31-12-12
Cross Currency Swaps:
De flotante a fijo Recibe USD (Paga EUR 417 208 173 127 88
De flotante a flotante Recibe USD (Paga EUR 683 435 190 - -
De flotante a flotante Recibe EUR (Paga USD 569 296 77 - -
De fijo a fijo Recibe USD |Paga EUR 307 187 74 75 50

("} Los impertes figuran en la moneda en la que la Sociedad paga.

Coberturas sobre tipos de interés

La Sociedad utiliza permutas financieras (Cross Currency Swaps e Interest Rate Swap) sobre tipos de interés
para gestionar su exposicion a fluctuaciones en los tipos de interés de sus operaciones de financiacién de flota.

Nominal en millones de USD

Instrumento Moneda 31-12-08 31-12-09 31-12-10 31-12-11 31-12-12

Interest Rate Swaps
De flotante a flotante (1) UsD 277 256 235 212 63

(1) La Sociedad paga Vi flotante con cap y floor y recibe t/i flotante

El valor razonable de las permutas financieras (Cross Currency Swaps e Interest Rate Swap) formalizadas al 31
de dicierbre de 2008 asciende a 52 millones de euros negativos. Este importe se compone de 25 miliones de
euros en las cuentas “"Derivados” del activo corriente y no corriente y 77 millones de euros en cuentas de
pasivo ("Deudas a largo y corto plazo”). Estas coberturas estan vinculadas a flujos que se producirdn en los
ejercicios 2009 , 2010, 2011, 2012y 2013,

Las variaciones de valor acumuladas por la parte eficaz de las permutas financieras en las coberturas de flujo de
efectivo, que ascienden a 44 millones de euros positivos antes de su impacto fiscal, han sido registradas en
Patrimonio Neto, una vez neteadas de su efecto fiscal. Los cambios de valor acumulados por la parte ineficaz, 4
millones de euros negativos, se han imputado al resultado del ejercicio.

El efecto de una variacion de + 50 puntos basicos de la curva de tipos del euro sobre el valor de las coberturas a
31 de diciembre de 2008 es de 6 millones de euros positives, aproximadamente. En el caso de considerar una
variacion de menos 50 puntos basicos, el cambio de valor de la posicidn de cobertura a 31 de diciembre de 2008
seria de 6 millones de euros negativos, aproximadamente.

Un movimiento de +/- 50 puntos béasicos sobre la curva de tipos de interés del dolar USA tendria los siguientes
efectos: mas 50 puntos basicos impactaria en el valor de las coberturas en 2 millones de euros negativos,
aproximadamente. Por el contrario, una variacion de menos 50 puntos hdsicos tendria un efecto de 2 millones
de euros positivos, aproximadamente.

A efectos de estos calculos, la Sociedad considera como escenario mas probable un movimiento en las curvas
de tipos de interés de esta magnitud en el transcurso de 2009. No obstante, a efectos de la simplificacion del

\//

br v 4




analisis, se ha considerado que la variacion de los tipos de interés se produciria al cierre de 2008 y se
mantendria estable durante 2009.

Coberturas sobre precio de combustible

2009
Subyacente Commodity Tm Tipo de Cobertura| Nominal (Tm)
SWAPS 348.000
Compras combustible| JET Kero CIF-NEW 1,95millones
JET Keroseno
Opciones: 660.000
“Four ways”

El riesgo de precio del combustible esta cubierto con Swaps y estructuras de opciones que protegen las
variaciones de flujos debidas a las variaciones del precio del combustible en determinados rangos.

El valor de mercado de los derivados de combustible asciende a 373 millones de euros negatives al 31 de
diciembre de 2008, que se han registrade integramente como pasivo, en “ Deudas a corto plazo” del balance de
situacion adjunto.

Las variaciones de valor acumuladas por la parte eficaz de los derivados de combustible, que ascienden a 380
millones de euros negativos antes de su impacto fiscal, han sido registradas en Patrimonio Neto una vez
neteadas de su efecto fiscal. Los cambios de valor acumulados por la parte ineficaz, por 2 millones de euros
negativos, se han imputado al resultado del ejercicio. Asimismo, durante el ejercicio se han registrado
liquidaciones de sobrecoberturas por importe de 23 millones de euros en el epigrafe “Variacion del valor
razonable en instrumentos financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

El efecto de una variacidn del precio del combustible de mas 50% sobre el valor de las coberturas a 31 de
diciembre de 2008 es 150 millones de euros positivos. En el caso de considerar una variacién del precio de
combustible de menos 50%, el cambio de vaior de |la posicion de cobertura a 31 de diciembre de 2008 seria de
119 millocnes de euros negativos.

9. Deudores comerciales y gtras cuentas a cobrar

En este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2008 adjunto se incluyen, fundamentalmente,
los saldos con clientes por ventas realizadas directamente por la Sociedad, y con las agencias de pasaje y carga
que comercializan los servicios prestados por la Sociedad. También se incluyen los saldos con compafiias
aéreas procedentes, principalmente, de los servicios prestados por la Sociedad por billetes vendidos
originalmente a través de otras companias aéreas y, finalmente, se incluye un saldo con la Hacienda Pdblica
(véase Nota 13.1).

Las provisiones registradas por la Sociedad en funcion de su analisis de la recuperacién de las cuentas a cobrar,
basada en la antigiiedad y en un anélisis especifico de las mismas, forman parte del saldo de este epigrafe.

10. Patrimonio Neto y Fondos Propios

10. 1 Capital social

El movimiento en el capital social de la Sociedad en el ejercicio 2008 se indica a continuacién:




10.

10.

Numero de Nominal
Acciones {Euros)
Numero de acciones y valor nominal del capital social
al 1 de enero de 2008 952 908.815 0,78
Ampliacién de capital 194,193 0,78
Numero de acciones y nominal de! capital social
al 31 de diciembre de 2008 953.103.008 0,78

Durante 2008 la Sociedad ha realizado una ampliacién de capital por importe de 151.471 euros, mediante la
emision de 194.193 acciones ordinarias de 0,78 euros de valor nominal cada una, con una prima de emisién
de 0,84 euros por accion. Dicha ampliacion fue realizada para atender la conversion en acciones de un
numero igual de obligaciones convertibles emitidas para hacer frente al plan de opciones sobre acciones
aprobado por la Junta General de Accionistas en 2002 y dirigido a determinados Administradores Ejecutivos,
Directivos y otro personal.

Al 31 de diciembre de 2008, los accionistas de la Sociedad eran los siguientes:

Namero de
Acciones Porcentaje

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid 219.098.519 22,99
British Airways Holdings B.V. 125.321.425 13,15
Sociedad Estatal de Participaciones Indusiriales 49.212.526 5,16
El Corte Inglés, S.A. 32.151.759 337
B. Metzler seel. Sohn & Co 28.458.106 2,99
Otros 498.860.673 52,34

953.103.008 100,06

Al 31 de diciembre de 2008 todas las acciones son de ta misma clase y se encuentran totaimente suscritas y
desembolsadas representadas mediante anotaciones en cuenta. Las acciones de la Sociedad estan
admitidas a cotizacion en el Mercado Continug de las bolsas espafiolas, gozando todas eflas de iguales
derechos politicos y econdmicos.

2 Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, debe destinarse una cifra igual al
10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social.

La reserva legal podrd utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda el 10% del
capital ya aumentade. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del
capital social, esta reserva solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan
otras reservas disponibles suficientes para este fin.

3 Prima de emision

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacién del saldo de |a
prima de emisién para la ampliacidon de capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la
disponibilidad de dicho saldo.



10. 4 Acciones propias

El movimiento de! ejercicio en el epigrafe “Acciones propias” del balance de situacion adjunto es el siguiente:

Nimero de | Millones de
Acciones Euros
Saldo al 1 de enero de 2008 8.050.000 19
Altas 20.255916 46
Bajas (407.645) 8y
Saldo al 31 de diciembre de 2008 27.898.271 64

Las acciones propias en poder de |beria, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. al 31 de diciembre de 2008
representan el 2,83 % del capital social con un valor nominal global de 22 millones de euros y un precio
medio de adquisicion de 2,31 euros por accion. Asimismo, el precio medio de venta de acciones propias por

la Sociedad en el ejercicio 2008 ha sido de 2,69 euros por accidn.

Al 31 de diciembre de 2008 las acciones propias en poder de la Sociedad tienen por objeto su negociacion

en el mercado.

11. Provigiones a largo plazo

El deialle de estas provisiones al cierre del ejercicio 2008, asi como los principales movimientos registrados

durante el ejercicio, son los siguientes:

[ Millones de Euros

[ Saldo al Aplica- Recupe- | Saldo al

01-01-08 | Adiciones ciones Traspasos raciones | 31-12-08
Obligaciones por prestaciones a largo plazo al 641 67 (26) (13 - 669

personal (Nota 4-m)

Provisién por reestructuracion (Nota 4-1) 525 1 (106) 13 - 433
Provision para grandes reparaciones (Nota 4-b) 64 25 (14)a) (1) - 74
(ftras provisiones (Nota 4-0) 174 - ~{5) ~{6) {30)(a) 133
1.404 923 (151) (N (30) 1.309

(a) Registrados en el epigrafe “Excesos de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta

11.1 Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal

Las adiciones al epigrafe “Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal” incluyen la dotacién anual del
coste normal, asi como, la correspondiente a los rendimientos financieros de la provision ya constituida y que se
recogen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2008 en los epigrafes "Gastos de personal — Cargas
sociales” por importe de 42 millones de euros y “Gastos financieros” por importe de 25 millones de euros,

respecltivamente. Los desembolsos relacionados con este concepto se distribuyen de manera aproximadamente
lineal entre ejercicios.

11.2 Provision por reestructuracion

El saldo del epigrafe “Provision por reestructuracion’, corresponde al valor actual de los pasivos denvados del
Expediente de Regulacion de Empleo {Nota 4.1) voluntano aprobado en 2001 y prorrogado hasta 2010 para el
colectivo de tierra (3.968 empleados al 31 de diciembre de 2008). Adicionalmente, la Sociedad tiene constituida
una provision de 19 millones de euros por el coste estimado para el colectivo de trabajadores que prevé gue se
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acojan a estas medidas en funcion de los gastos comprometidos y aprobados por los Administradores de la
Sociedad.

Los desembolsos relacionados con esta provision se produciran a lo largo de los proximos 7 afos en funcion de
la edad de las personas que se han acogido o que finalmente se acojan al Expediente.

11.3 Oftras provisiones

Este epigrafe recoge el importe previsto para hacer frente a responsabilidades probables de diversa naturaleza,
relacionadas fundamentalmente con litigios y actas fiscales en curso de resolucion (Nota 4.0.).

12. Deudas alargo y corto plazo

El saldo de las cuentas de los epigrafes “Deudas a largo plazo” y "Deudas a corto plazo™ al cierre del ejercicio
2008 es el siguiente:

Pasivos financieros {(millones de euros)
Deudas con Arrendamiento Otros pasivos
entidades de crédito financiero Derivados (Nota 8) financieros Total
Deudas a largo plazo 75 223 103 2 403
Deudas a corto plazo 115 55 448 21 639
Total 190 278 551 23 1.042

12.1.1 Deudas con entidades de crédito

La composicién de las deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre de 2008, correspondientes a
préstamos y lineas de crédito, clasificadas de acuerdo con sus vencimientos, era la siguiente:

[ | Miliones de Euros
Deudas con Vencimiento en
Afios
Deuda Moneda 2009 2010 2011 2012 2013 | Siguientes
Principal Euros 57 3 4 4 4 7
Principal Délar USA 58 53 - - - -
115 56 4 4 4 7]

Durante 2008, los tipos de interés medios anuales ponderados de los préstamos y créditos indicados
anteriormente fueron det 5,23% para los préstamos en euros y del 4,86% para los préstamos en moneda
diferente al euro, estando la mayor parte de ellos referenciados al EURIBOR o LIBOR, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2008 la Sociedad tenia contratadas lineas de créditc con un limite de 201 millones de
euros de los que estaban disponibles 200 millones de euros.

12. 1. 2 Acreedores por arrendamiento financiero

Al cierre del ejercicio 2008 la Sociedad tenia contratadas con los arrendadores las siguientes cuotas de

arrendamiento minimas (incluyendo, si procede, las opciones de compra), de acuerde con los coniratos en vigor:




Millones de Euros

Financieros

Deudas Deudas

nominadas en | nominadas en
euros dolares USA

Importes a pagar por arrendamientos financieros:
Menos de un afio 38 17
Entre dos y cinco afios 90 124
Mas de cinco afios 3 6
Valor actual de las obligaciones por arrendamientos 131 147

13. Situacién fiscal

13.1 Saldos con Administraciones Publicas

La composicién de los saldos deudores con Administraciones Plblicas al 31 de diciembre de 2008 era la

siguiente:

Millones de
Euros

Activos por impuestos diferidos (*) 595
Administraciones Piablicas deudoras a corto plazo:
Haciendas Publicas extranjeras 7
Por el Impuesto sobre el Valor Afadido 17
Por otros conceptos 3

27

(*) El origen de estos activos por impuestos diferidos se desglosa en el apartado

13.6. de esta misma Nota.

El desglose de los saldos acreedores con Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Millones de
Euros

Pasivos por impuestos diferidos 1
Otras deudas con las Administraciones Piblicas:
Por tasas de salida y seguridad de Aeropuertos 35
Haciendas Publicas extranjeras 35
Organismos de la Seguridad Social 21
Retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 29
Otros saldos acreedores 4

124
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13.2 Conciliacién del resultado contable con la base imponible fiscal

La conciliacion del resultado contable del ejercicic 2008 con |a base imponible del Impuesto sobre Sociedades
€s como sigue:

Millones de Euros
Aumento [ Disminucidn Importe
Beneficio contable del ejercicio (antes de impuestos) 26
Diferencias permanentes 2 (10} (8)
Diferencias temporales;
Con origen en el gjercicio 116 (a) - 116
Con origen en ejercicios anteriores - (210) (b (210)
Base imponible (resultado fiscal) (76)

(a) Este importe corresponde, en su mayor parte, a dotaciones de provisiones para obligaciones con el
personai y ofras provisiones para riesgos y gastos, asi como, a los importes recibidos durante el ejercicio
por créditos memorandum y otros incentives cuyo recenocimiento contable como ingresos se difiere.

{b} Este importe comesponde, fundamentalmente, a aplicaciones de provisiones dotadas en ejercicios
anteriores para obligaciones con el personal y al reconocimiento como ingresos del ejercicio de créditos
memaorandum y otros incentivos recibidos en ejercicios antericres.

13.3 Impuestos reconocidos en €l Patrimonio Neto

El detalle de los impuestos registrados en 2008 con impacto directamente en el Patrimonio Neto es el siguiente:

Millones de curos
Aumentos | Disminuciones Total
Por impuesto diferido:
Activos disponibles para la venta 34 - 34
Valoracion de otros activos financieros 101 (20) g1
Total impuesto diferido 135 20) 115
Total impuesto reconocido directamente en

Patrimonio Neto 135 20) 115

13.4 Conciliacion entre el beneficio contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades

El importe registrado en el epigrafe “Impuesto sobre beneficios” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta
corresponde a:




Millones de
€uros
2008
Beneficio contable antes de impuestos ajustado
por las diferencias permanentes 18
Cuota al 30% 5
Impacto diferencias temporarias
Deducciones:
Por doble imposicion (3)
Por inversion ()
Otros 1
Total gasto por impuesto reconocido cn la cuenta
de pérdidas y ganancias adjunta 1

La legislacién en vigor relativa al Impuesto sobre Sociedades establece diversos incentivos fiscales con objeto
de fomentar las inversiones y las aportaciones a mutualidades. La Scciedad se ha acogido a determinados
beneficios fiscales por dichos conceptos, teniendo previsto acreditar deducciones por importe de 2 millones de
euros en la liquidacién del Impuesto sobre Sociedades del ejercicic 2008. Asimismo, la Scciedad ha previsto
acreditar en la liguidacién del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2008 deducciones por doble impesicion
interna e internacional por importe de 3 millones de euros. En los ultimos ejercicios los importes reinvertidos y
las deducciones correspondientes son los siguientes:

Millones de Euros
Reinversion | Deduccidn

2004 125 17
2005 825 129
2006 1 -
2007 123 16
2008 - -

13.5 Desglose del gasto por Impuesto scobre Sociedades

El desglose del gasto por Impuestc sobre Sociedades es el siguiente (en millones de euros):

2008

Q Impuesto corrientc:
Por operaciones continuadas -
Impuesto diferido:
Por operaciones continuadas 2
Impuesto afios anteriores:
Impuesto 2007 (1)
Total gasto por impuesto 1




13.6 Activos y pasivos por impuesto diferido registrados

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, se han registrado en el balance de situacién en los epigrafes
“Activos por impuestos diferidos” y "Pasivos por impuestos diferidos”, de acuerdo con el siguiente detalle:

Millones de Euros
Activos Pasivos
por Impuestos por Impuestos
Diferidos Diferidos
Diferencias temporarias originadas en el gjereicio 149 -
Diferencias temporarias pendientes de aplicar
originadas en ejercieios anteriores 418 1
Crédiro fiscal base imponible negativa 23
Dedugciones 5 -
Total 595 1 J

Los saldos de los activos por impuesios diferidos se han generado, principalmente, por las dotaciones
efectuadas para atender a las obligaciones con el personal y otras provisiones, que seran fiscalmente deducibles
durante los proximos ejercicios, asi como, por los ingresos recibidos por créditos memorandum y oiros
incentivos relacionados con la flota cuyo reconocimiento contable como ingresos se difiere. Adicionalmente,
incluye los impuestos registrados con impacto directamente en el Patrimonio Neto (Nota 13.3.).

El movimiento en el saldo de los activos por impuestos diferidos habido en 2008 ha sido el siguiente:

Millones de Euros
Saldo al Saldo al
01-01-08 Altas Bajas 31-12-08
Activos por impuesto diferido 483 177 (65) 593

El calendario estimado de aplicacidon de los activos por impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2008 es el

siguiente:
Arflo de Millones de
Recuperacién Euros
2009 216
2010 40
2011 v siguientes 339
595

13.7 Inspecciones fiscales

Como consecuencia de diferentes inspecciones, las autoridades tributarias han incoado determinadas actas,
firmadas en disconformidad y recurridas por la Sociedad, correspondientes a los ejercicios 1993 a 1997
(principalmente retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas).

Asimismo, la Sociedad ha recurrido las actas incoadas en relacion con el Arancel de Aduanas correspondiente a
1998 (segundo semestre), 1999 y 2000 (cinco primeros meses).




En la inspeccién llevada a cabo durante los ejercicios 2007 y 2008, las autoridades incoaron actas, en relacion al
Impuesto sobre Sociedades correspondientes a los ejercicios 2002 a 2004, asi como al Impuesto sobre el Valor
Afiadido y al Impuesto de los no Residentes correspondientes a los ejercicios 2003 a 2004 siendo estas dltimas
recurridas por ta Sociedad.

Los Administradores no esperan que de Ja resolucion de los distintos recursos antes mencionados se deriven
pasivos adicionales a los registrados en la cuenta "Provisiones a largo plazo — Otras provisiones” (Nota 11).

La Sociedad estid en proceso de Inspeccion fiscat en relacion al Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas de los ejercicios 2003 y 2004.

En relacién con los ejercicios no prescritos, 2005 a 2008 para tedos los impuestos aplicables a la Sociedad, los
Administradores no esperan que se materialicen pasivos adicionales a los contabilizados que pudieran tener un
impacto significativo en las cuentas anuales.

14. Moneda diferente al euro

El detalle de las transacciones en moneda diferente al euro mas significativas, valoradas al tipo de cambio
medio, son las siguientes:

Millones de
euros
Ventas 1.450
Servicios prestados 234
Compras 1.035
Servicios recibidos 629

l.os saldos en moneda diferente al euro mas significativos corresponden fundamentalmente a anticipos de flota,
cuentas a cobrar por venta de billetes y servicios de mantenimiento prestados y cuentas a pagar por compras de
combustible y repuestos de flota.

El importe de las diferencias de cambio reconccidas en el resultado del ejercicio, por clases de instrumentos
financieros, corresponden fundamentalmente a derivados y deudas con entidades de crédito.

15. Ingresos y gastos

a) Importe neto de la cifra de negocios

l.a distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a la actividad de la Sociedad en el
gjercicio 2008 es como sigue:




Millones de
Por Actividades Euros

Ingresos de pasaje {(a) 4218
Ingresos de carga 309
Handling (despacho de aviones y servicios en aeropuerto) 275
Asistencia téenica a compaflias aéreas 297
Otros ingresos §9

5.188

(a) Incluye ofros ingresos (recuperacion de billetes caducados, acuerdos
comerciales, etc.} por importe de 327 millones de euros.

La distribucidn por redes de los ingresos de pasaje sin incluir los otros ingresos es la siguiente:

Millones
Red de Euros

Doméstico 929
Medio radio 1.124
Largo radio 1.838

3.891 |

b) Otros ingresos de explotacion

E! desglose por conceptos de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2008 adjunta
es como sigue:

Millones de
Conceptos Euros
Ingresos accesorios, subvenciones y
otros gastos de gestion corrientes:
Ingresos por comisiones 80
Inpresos por alquileres 18
Otros ingresos diversos 100
198
Otros ingresos no recurrentes 33
233

Los ingresos por comisiones recogen, principalmente las comisiones cohbradas por la venta de billetes
volados por otras compaiias aereas, asi como, las comisiones resultantes del acuerdo de franquicia con Air
Nostrum y de la venta de billetes de Clickair, S.A. con codigo Iberia.

El epigrafe “Otros ingresos no recurrentes” incluye fundamentalmente 15 millones de euros de |a liquidacion
recibida de una compania de seguros.

c) Aprovisionamientos

El epigrafe "Aprovisionamientos” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2008 adjunta, presenta la
siguiente composicion:

|/




Millones

de Euros

Combustible de aviones 1.666
Repuestos para la flota acrea 160
Materia! de mayordomia 21
(Gtros aprovisionamientos 17
1.864

d) Detalle de compras segiin procedencia

El detalle de las compras efectuadas per la Sociedad durante el gjercicio 2008, atendiendo a su procedencia es
el siguiente {en millones de euros).

Nacionales Intracomunitarias Importaciones

Compras 777 79 1.034

e) Plantilia

El numero de empleados, medido en términos de plantilla media, por categoria profesional durante el ejercicio
2008, ha sido el siguiente:

Numero de
Empleados
Alta Direccion 10
Tierra:
Grupo Superior de Gestores y Técnicos 1.113
Cuerpo General Administrativo 5.587
Servicios Auxiliares 4,986
Técnico de Mantenimiento Aeronautico 2.875
Otros 1.207
15.768
Vuelo:
Pilotos 1.644
Tripulantes de cabina de pasajeros 3.923
5.567
21.345

Al 31 de diciembre de 2008, la distribucién por sexos y por categoria profesional del personal en plantilla a dicha
fecha es la siguiente:
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Mujeres | Hombres

Alta Direccion 1 9
Tierra:

Grupo Superior de Gestores y Técnicos 430 714
Cuerpo General Administrativo 3.982 1.966
Servicios Auxiliares 479 4.94]
Técnico de Mantenimiento Aerondutico 31 2.894
Otros 552 679

5.474 11.194

Vuelo:
Pilotos 60 1.608
Tripulantcs de cabina de pasajeros 3.084 1.070

3.144 2.678
3.619 13.881

f) Otros gastos de explotacion

La composicion del epigrafe “Olros gasios de explotacién” de ta cuenta de pérdidas y ganancias adjunta es

la siguiente:
Millones
de Euros
Servicios exteriores:

Servicios de trafico aéreo 361

Alquiler flota aérea (Nota 5):
Dry lease 324
Wet lease 33
Carga 16
Oiros 13
Tasas de navegacion 258
Mantenimiento de flota aérea 228
Gastos comerciales 201
Gastos sistema de reservas 137
Otros alquileres 75
Servicios a bordo 72
Otro mantenimiento 49
Gastos de escala 37
Indemnizaciones de pasajeros, equipajes y carga 33
Cancnes 24
Gastos de incidencias 16
Otros gastos de explotacion 256
2.133

El gasto por "Mantenimiento de flota aérea” incluye los gastos de mantenimiento subcontratados y la
dotacion a las provisiones para grandes reparaciones de aviones en arrendamiento operativo.

1
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Los honorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas prestados a Iberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A. y sociedades del Grupo por el auditor principal, asi como por otras entidades vinculadas al mismo
durante 2008 han ascendido a 811.500 euros. Por su parte, los honorarios relativos a otros servicios
profesionales prestados a Iberia, Lineas Iberia Aéreas de Espafia, S.A. y a las Sociedades del Grupo paor el
auditor principal y otras entidades vinculadas al mismo ascendieron en el gjercicio 2008 a 428.000 euros,

g} Ingresos financieros

E| desglose del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:

Millones

de Euros

Intereses de imposiciones a corto plazo 122
Intereses de créditos a empresas asociadas 4
Otros ingresos financieros 11
137

h} Gastos financieros

El desglose del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:

Millones

de Euros

Intereses de préstamos 6
Intereses por arrendamientos financieros 15
Intereses de pasivos laborales 25
Otros gastos financieros 6
52

16. Operaciones con partes vinculadas

Operaciones con partes vinculadas

Durante el ejercicio 2008 se han producido las siguientes transacciones entre la Sociedad del Grupo y entidades
vinculadas:




Millones de Euros
31-12-2008
Personas,
Accionistas sociedades o
significa- entidades del
Gaslos e Ingresos tivos Grupo Total
Gastos:
Gastos financieros 4 - 4
Recepcidn de servicios 24 61 85
Compra de bienes (terminados o en curso} 4 - 4
32 61 93
Ingresos:
Prestacion dc servicios 37 122 159
37 122 159
Millenes de Euros
31-12-2008
Accionistas
Significa-
Otras Transacciones tivos Total
Compras de activos materiales, intangibles u otros activos 9 9
Acuerdos de financiacion préstamos y apertaciones de
capital (prestatario) 88 88
Garantias y avales recibidos 51 51

Durante el ejercicio 2008 se han producido las siguientes transacciones entre la Sociedad y entidades

vinculadas:
Millones de Euros
2008
Cobrado de | Pagado a

Accionistas Significativos Iberia Iberia
British Airways 8 37

Grupo El Corte Inglés 29 -

Caja Madrid 4 -
41 37

Las operaciones realizadas con British Airways corresponden fundamentalmente a comisiones de pasaje
cobradas y pagadas a esta compaiiia, por los billetes emitidos por una compania y volados por la otra, cobros y
pagos derivados de los Programas de Fidelizacion, y cobros y pagos por servicios de handling prestados, entre
otros conceptos.

En el caso del Grupo El Corte Inglés, las transacciones fundamentales corresponden a aprovisionamiento de
vestuaric para el personal de vuelo, comisiones e incentivos de ventas de pasaje de acuerdos comerciales,
asesorias técnicas y mantenimiento y desarrcllo de aplicaciones y equipos.

Por ultimo las operaciones con Caja Madrid corresponden a intereses por operaciones de financiacion de flota,
garantias prestadas para aviones y ofros.

Saldos con vinculadas

El importe de los saldos a 31 de diciembre de 2008 en balance con entidades vinculadas es el siguiente: /

/
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Personas,
Accionistas | Sociedades
Significa- | o Entidades

Livos det Grupo Total
Deudores comerciales 18 36 54
Tesoreria 13 - 13
Deudas a corto plazo - 9 9
Acreedores comerciales 4 19 23

17. Retribuciones y otras prestaciones a los Administradores y a la Alta Direccién

Las retribucicnes percibidas durante el ejercicio 2008 por les Administradores de lberia, Lineas Aéreas de
Espafa, S.A., clasificadas por conceptos, han sido las siguientes:

Miles de
Retribuciones Consejo Euros
Asignacion fija 780
Compensacién econdmica por asistencia a sesiones 774
Retribuciones en especie 85
Total retribuciones 1.639

Por otra parte Ibena, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. ha incurrido en gastos relacionados con el desempefio de
las funciones de sus Administradores no ejecutivos por importe 5.000 euros en 2008,

Adicionalmente, uno de los Administradores ocupa un puesto ejecutivo en la Sociedad por cuyo desempeiio ha
percibido en 2008 las siguientes retribuciones:

Miles de
Euros
Retribuciones fijas 693
Retribuciones variables 503
Retribuciones en especie 11
1.207

El importe correspondiente a Seguridad Social, seguros y otros gastos registrados por Iberia, Lineas Aéreas de
Espania, S.A. derivados de las actividades desarrolladas por el Administrador Ejecutivo ha ascendido a 128.000
euros.

Durante el ejercicioc 2008 no se ha concedido anticipo o crédito alguno a los Administradores, no existiendo
obligaciones contraidas con los mismos en materia de pensicnes.
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Retribuciones a la Alta Direccion

La remuneracion de la Alta Direccion de la Sociedad - excluidos quienes, simultaneamente, tienen la condicion
de Administrador {cuyas retribuciones han sido detalladas anteriormente) - durante el ejercicic 2008 puede
resumirse en la forma siguiente:

( Miles de
Concepto Euros
Retribuciones salariales (fijas y variables) 3.010
Remuneracion en especie 112
Primas de¢ seguro 151
3.273

Durante el ejercicio 2008 no se ha concedido anticipo o crédito a los miembros del Comité de Direccion de
Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A., no existiendo obligaciones contraidas con los mismos en materia de
pensiones.

18. Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y realizacién por cuenta propia o
ajena de actividades similares por parte de Administradores
De conformidad con lo establecido en el articulo 127 ter.4 de la Ley de Sociedades Anénimas, introducido per la
Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifica la Ley 24/1988, de 28 de julio, det Mercado de Valores, y el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades
andnimas cotizadas, se indican a continuacion las actividades realizadas por los distintos Administradores, del
mismo, anélogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de Iberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A.;
Tipo de

- Nombre Actividad Régimen Sociedad Cargo/Funcién

Don Miguel Blesa de la Parra | Handling Cuenta ajena Flightcare (FCC) Vocal Consejo FCC

Roger Maynard Transporte aéreo Cuenta ajena British Airways Director de Inversiones

Transporte aéreo Cuenta ajena BA Citiflyer y BA European |Directivo/Consejero
Lord Garel-Jones Handling Cuenta ajena Acciona Consgjero

A su vez Fernando Conte es miembro del Consejo de IATA.

Asimismo, y de acuerdo con el texto mencionado anteriormente, se indica que los dnicos Administradores que
participan en el capital de sociedades con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que
constituye el objeto social de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S A. y sociedades dependientes son Don Miguel
Blesa de la Parra que participa en un 0,004% en Flightcare indirectamente a través de FCC, S.A. y Roger
Maynard que participa en un 0,0004994% en British Airways.

Por ultimo, los Administradores (o personas que actuen por su cuenta), no han realizado ni con |beria, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A. ni con otras sociedades del Grupe lberia, operaciones ajenas al trafico ordinario de tas
sociedades ni operaciones en condiciones distintas a las habituales del mercado.




18.

Informacidn sobre medioambiente

En el marco de su politica ambiental, Iberia, Lineas Aéreas de Espaifa, S.A. ha continuado desarrollando
durante 2008 diversas actividades y proyectos con el fin de garantizar una correcta gestion de sus principales
impactos sobre el entorno derivades del conjunte de la actividad de transporte aéreo.

A lo largo del gjercicio 2008 la Sociedad ha incurrido en gastos de naturaleza medioambiental por importe de 4
miliones de euros, segin el siguiente detalle:

Millones de
Euros

Reparaciones y conservacién medicambientales
Gastos de personal asociados a gestion ambiental
Tributos medioambientales y otros

B by = -

Por ofra parte, los actives de naturaleza medioambiental, que incluyen depuradoras, almacenes de residuos
peligrosos, sistemas de filtros y recarga de gases, infraestructuras para la recirculacion de aguas, entre otros,
presentan un coste de adquisicion de 77 millones de euros y una amortizacién acumulada de 52 millones de
euros ai 31 de diciembre de 2008.

En lo referente a la flota, la compafiia mantiene una politica de renovacion de flota, en la que el medio ambiente
es un aspecto relevante a tener en cuenta (minimizacion del impacto acustico y atmosférico). En este sentido, la
Sociedad continda incorporande nueves modelos gue reducen el consumo de combustible en torno al 20%
frente a aviones de generaciones anteriores. En este sentido, en 2008 se incorporaron 3 aviones de la familia A-
320, retirando 3 B-757 y 23 aviones de Ia flota MD.

En cuanto a las operaciones en tierra, la Scciedad esta certificada como 1SO 14001/AENOR sobre Sistemas de
Gestién Ambiental que incluye las instalaciones de mantenimiento aeronautico de la Sociedad en el aercpuerto
de Madrid (Barajas). Esta certificacion, junto con las ya existentes en el area de handling y en el resto de
instalaciones de mantenimiento de la Sociedad, supone que la totalidad de aspectos ambientales significatives
de la compafiia quedan cubiertos por una certificacion externa.

Por lo que respecta a las posibles contingencias que en materia medicambiental pudieran producirse, la
Scciedad considera que éstas se encuentran suficientemente cubiertas con las pdlizas de segurc de
responsabilidad civil que tiene suscritas, asi como con las provisiones relativas a responsabilidades probables o
ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada.

Por ditimo, las inversiones realizadas por motives medicambientales durante el ejercicio 2008 han ascendido a 1
millén de eurcs,
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» PRINCIPALES PARAMETROS

IBERIA 2008 2007 % s/ a.a.

Resultados (millones €)
Ingresos de explotacion recurrentes 5.415 5.494 (1,4)
BAIIAR (EBITDAR) (1) 496 926 {46.4)
Resuitado de explotacion recurrente (88) 284 (131,0)
Resultado de explotacion (2) (4) 310 {101,2)
Resultado antes de impuestos 26 448 {94.3)
Resultado del ejercicio 25 323 (92,3)
Beneficio basico por accidn {cént. €) (3) 27 342 (92.2)
Dividendos por accién {cént. €) - 17.0 -
Trafico de pasajeros: produccién e ingresos
AKO (millones) 66.098 66.454 (0,5)
PKT {millones) 52.885 54.229 (2,5)
Coeficiente de ocupacién (%) 80,0 816 {(1.6p.)
Ingresos de pasaje (millones €) 3.891 4.034 (3,5)
Ingreso medio pasaje por PKT {cént. €) 7,36 7,44 (1.1}
Ingreso medio pasaje por AKO (cént. €) 5,89 8,07 (3,0}
Magnitudes y ratios financieros
Patrimonio neto (millones €) 1.525 1.981 (23,0
Endeudamiento neto de balance (millones €) (4) {1.782) (2.474) (28,0)
Endeudamiento neto ajustado (millones €) (5) 1.034 558 85,2
Margen resultado de explotacion (%) (1) (1.6) 52 {68p)
Margen resultado neto del gjercicio (%) 0,5 5,9 {54 p.)
Ingreso explotacién por AKO (cént. €) (1) 8,19 8,27 (0,9
Coste explotacién por AKO (cent. €} (1) 8,32 7.84 6.2
Coste explotacion ex-fuel por AKO (cént. €) (1) 5,80 6,11 {5,0)
Recursos
Plantilla media equivalente 21.345 22.300 4,3)
Ingresos de explotacion por empleado (miles €) (1) 254 246 3,0
Productividad {miles de AKO por empleado) 3.097 2.980 39
Flota operativa a 31 de diciembre 119 136 (12,5)
Utilizacion de la flota (H.B. por avidn y dia) 10,0 9,6 43

GRUPO IBERIA 2008 2007 % s/ a.a.
Resultados {millones €)
Ingresos de explotacién recurrentes 5450 5522 {1.3)
BAIIAR (EBITDAR} (1) 500 932 (46,4)
Resultados de explotacion recurrentes {79) 284 (127.9)
Resultado antes de impuestos 36 447 {91.9)
Resultado consolidado del ejercicio 32 328 {90,2)
Magnitudes y ratios financieros
Patrimonic nete (millones €) 1.564 2.006 (22,0)
Endeudamiento neto ajustade (miliones €) (5) 1.012 532 90,3
Margen EBITDAR (%) (1) 9,2 16,9 {7.7p.)
Margen resultado de explotacion (%) (1) {1,5) 51 {66p.)
Margen resultado consolidado (%) 0,6 59 (5,3 p)

n.s.: no significative

(1) EBITDAR, margenes sobre ingresos, ingresos y costes unitarios exclUyen las partidas no recurrentes.
(2) Elresultado de explotacion incluye recurrentes y no recurrentes.
(3) Numero medio ponderado de acciones en circulacion {en miles): 929.348 en 2008; 945.467 en 2007,

(4) Importe en negativo significa disponibilidades liquidas superiores a la deuda remunerada (sin incluir los

intereses del arrendamiento financiero).

{5) Endeudamiento neto de balance + Arrendamientos de flota capitalizados - Intereses capitalizados

préstamos lberbus.
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HECHOS RELEVANTES
Entorno econémico y evolucion del sector aéreo

La crisis de las hipotecas de alto riesgo en Estados Unidos a mediados de 2007 fue el
origen de un periodo de excepcionales turbulencias financieras, caracterizado por una
pérdida generalizada de la confianza en los agentes economicos y por un endurecimiento
severo de las condiciones de financiacion. Esta prolongada crisis financiera internacional
esta afectando al crecimiento econémico mundial, que sufrié una progresiva
desaceleracion durante 2008. En consecuencia, las estimaciones del Fondo Monetario
Internacional {FMI) sefalan que el incremento del producto interior bruto (PIB) mundial
quedé limitado al 3,4% en el acumulado de este ano, frente al 5,2% registrado en 2007.

Los precios del petréleo y, en general, de las materias primas experimentaron una fuerte
volatilidad en 2008. Se movieron en niveles muy altos durante el primer semestre del afio,
culminando con récord histérico en julio, ejerciendo una presion negativa adicional sobre
la actividad econdémica mundial y, en especial, sobre la rentabilidad de las compaiias
aéreas, agudizandose la incertidumbre sobre su evolucidon a futuro. En el segundo
semestre, el debilitamiento de la economia mundial y el fuerte deterioro de las
expectativas condujeron a una caida muy significativa de los precios del combustible.

Los palses industrializados se han situadc a la cabeza de la desaceleraciéon econdmica,
entrando en recesién la mayoria de ellos durante el segundo semestre del ano. Los
paises emergentes han continuado creciendo, si bien a menor ritmo. En el caso de la
economia espanola se esta produciendo un profundo ajuste, motivado por los efectos de
la crisis financiera internacional y por la finalizacién de una larga fase expansiva, que
habia estado impulsada principalmente por el crecimiento del sector de la construccion y
de la demanda interna. Espana registré un notable aumento del desempleo y una caida
del consumo en la segunda mitad de 2008. Asi, el crecimiento del PIB espafiol fue del
1,2% en el conjunto del afo (de acuerdo a los ultimos datos publicados por la Comision
Europea), lo que supone una pérdida de 2,5 puntos respecto al alcanzado en 2007.

Crecimiento del PIB real (a) 2008 2007
A nivel mundial {b) 34 5,2
Estados Unidos 1.1 20
Zona del Euro (b) 1,0 2,6
Japdn -0,3 2.4
América Latina y el Caribe (b) 46 57
Espafia 1,2 3,7
Fuentes: FMI, Perspectivas de la economia mundial (enero 2008).

(a) Variacion anual en porcentaje del Producto interior Bruto, precios constantes.

(b) Los agregados del crecimiento mundial y regicnal corresponden al PIB promedio ponderado segun los
niveles del poder adquisitivo.

Esta desfavorable evolucién econdémica ha tenido un impacto significativo en el sector
aéreo mundial. Segun las ultimas estimaciones de la Asociacion [nternacional de
Transporte Aéreo (IATA, sus siglas en inglés), las compafias aéreas perdieron 5.000
millones de dolares en 2008, perjudicadas por el elevado precio del combustible en el
primer semestre, cuando se movio en niveles maximos histéricos, y por la progresiva
debilidad de la demanda durante la segunda mitad del ejercicio, debido a la correlacion
existente entre el crecimiento economico y el comportamiento del trafico aéreo.
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IATA estima que en el conjunto del sector aéreo el volumen de trafico internacional de
pasajeros en 2008 crecié solo un 1,6% respecto al ano anterior, y el trafico internacional
de carga disminuyé un 4,0%. El crecimiento de la demanda todavia era robusto en los
primeros meses del afio, pero sufrié una paulatina desaceleraciéon, registrando descensos
inter-anuales en los ultimos meses de 2008 (en diciembre el trafico internacional de
pasajeros disminuyd un 4,6% respecto a 2007, mientras que el trafico de carga se
desplomé un 22,6%).

Igualmente, la demanda de las compafiias europeas de red fue reduciendo su crecimiento
a lo largo de 2008. Segun datos preliminares de |la Asociacion de Aerolineas Europeas
(AEA), el nimero de pasajeros-kilometro transportades (PKT) en vuelos regulares
aumentd un 1,2% en 2008, registrando incrementos moderados durante el verano, y
descensos en la dltima parte del ano. Con un crecimiento del 3,0% en el nimero de
asientos-kilometro ofertados (AKO), el coeficiente de ocupacién de pasaje de la AEA
empeoré 1,3 puntos con relacion al afic anterior, situdndose en el 76,0%. En referencia al
trafico de carga de las compafias europeas de red, en el acumulado de los doce meses
el numero de TKT disminuyé un 2,8% respecto al afic anterior, con caidas mensuales
desde julio.

Trafico regular de las compaiiias de la AEA. Variacion mensual en 2008 respecto al afo anterior

| —&—AKO —M—PKT
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Los datos de marze y abril se presentan acumulados para evitar la distorsion que produce el distinto calendario de Semana
Santa al comparar la actividad mensual de los dos ahos.

El sector aérec en Espafia tuvo que encarar, adicionalmente al impacto de la crisis
economica, el reto del importante desarrollo de las infraestructuras ferroviarias, con la
puesta en marcha de nuevas lineas de alta velocidad que enlazan Madrid con Malaga
{(desde diciembre de 2007), y con Barcelona (a partir de febrero de 2008). Asi, el sector
aéreo espafol registrd una pérdida excepcional de pasajeros en la segunda mitad de
2008, y sufrio la suspension de operaciones de algunas compafias aéreas. Segun datos
de Aeropuertos Espaiioles y Navegacion Aérea (AENA) el nimero de pasajeros en vuelos
comerciales {domésticos e internacionales) disminuyd un 3,0% en el acumulado anual
respecto a 2007, con una pronunciada caida del trafico interior desde el mes de abril, sin
precedentes en la historia del sector aéreo espariol, y una progresiva desaceleracion del
trafico internacional, que registré descensos a partir de septiembre.




N° de pasajeros en aeropuertos de AENA en 2008, Variaciéon mensual respecto a 2007
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Evolucién operativa y economica del Grupo lberia

El entorno tan negativo al que se enfrento la industria aérea condiciond fa evolucidon del
Grupo Iberia en 2008. En particular, el incremento del gasto de combustible (521 millones
de euros respecto a 2007) tuvo un fuerte impacto en los resultados operativos, que fue
parcialmente compensado por el éxito en la consecucion de los objetivos del Plan Director
2006-2008. Durante el ejercicio la compafiia trabajé con intensidad para adaptarse con
rapidez al cambio de ciclo econdomico, y exploré posibles acuerdos estratégicos que
mejoren su posicion competitiva en los mercados.

Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. (en adelante, Iberia) finalizé el proceso de revisién
y optimizacién del programa de vuelos en 2008, uno de los ejes estratégicos del Plan
Director 2006-2008, consolidando su posicion de operador de red. Asi, la compafia
incrementd la capacidad ofertada en los vuelos de corto y medio radio desde/a Madrid un
8,6% respecto a 2007, mejorando las conexiones en su centro de distribucion de vuelos
{en adelante, hub). También completd los ajustes de oferta previstos en enlaces punto a
punto de los sectores domestico y, en menor proporcion, de medio radio internacional.

Adicionalmente, la compafiia tuvo que realizar algunos ajustes selectivos en su oferta en
respuesta a la progresiva debilidad de la demanda en los mercados durante 2008,
afectada por el empeoramiento de |a situacion economica internacional.

Como resultado de la amplia reestructuracion de la red y de los mencionados ajustes
adicionales, la oferta total de la compafiia disminuyo ligeramente, un 0,5% con relacién a
2007. Las variaciones inter-anuales del trafico (medido en PKT) tuvieron una evolucién
negativa durante el gjercicio, creciendo un 1,0% en el primer semestre y disminuyendo un
57% en el segundo, resultando un descensc del 2,5% en el acumulado de los doce
meses. El coeficiente de ocupacion de pasaje se situd en el 80% en 2008, disminuyendo
1,6 puntos respecto al nivel récord alcanzado en el afio anterior, y se mantiene en la
franja mas elevada entre las compariias europeas comparables.

La evolucion trimestral de la actividad refleja el progresivo debilitamiento de la demanda
en los mercados, especialmente en los ultimos meses del ejercicio, afectada. por el
empeoramiento de la situacion econémica. La compania fue realizando crecientes ajustes
de capacidad durante 2008. el volumen de oferta pasé de incrementarse un 1,7% en el
primer semestre, a reducirse un 0,2% en el tercer trimestre y un 5,3% en el cuarto. /
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i Oferta y trafico de pasajeros de IBERIA
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En el sector de largo radio, lberia tuvo que acompasar su oferta a la paulatina
desaceleracidon de la demanda a lo largo de 2008, que afectada por la crisis econémica
registro caidas desde el mes de septiembre. En el acumulado de los doce meses el trafico
aumentd un 0,5% respecto a 2007, con un incremento del 3% en el volumen de oferta,
manteniendo la compaiiia su liderazgo en el mercado Europa — Latinoamérica.

En 2008 Iberia y American Airlines aumentaron el alcance de su acuerdo de cédigo
compartido, incorporando un total de 25 nuevos destinos en Estados Unidos operados por
la compafia americana con el cédigo marketing de lberia. Asi, a finales de afo la
compafia espaficla comercializaba un total de 47 destinos en Estados Unideos, cinco de
ellos operados en propio.

Ademas, Iberia, American Airlines y Bristish Airways firmaron un acuerdo de negocic
conjunto en agosto de 2008, con la finalidad de desarrollar su cooperacion en el ambito
comercial en los vuelos entre Europa y Norteamérica, que puede tener una gran
relevancia en el futuro, en el marco de las oportunidades que concede el acuerdo de
“Cielos Abiertos”, vigente desde el 31 de marzo de 2008. La materializacion de ese
acuerdo entre las tres compafias socias de la alianza oneworld esta en proceso de
consecucion de la concesidn de la inmunidad antimonopolio por parte de las autoridades
de la competencia americanas y europeas.

En el sector de medio radio internacional el trafico aumenté un 3,4% en 2008 respecto al
afio anterior, gracias al fortalecimiento de las conexiones en el hub. Asi, en el agregado
de los vuelos internacionales de medio radio con llegada o salida en Madrid, el volumen
de oferta (medido en AKQO) se incrementé un 16,1% respecto al afio anterior, aumentando
la demanda un 16,7%, y subiendo el coeficiente de ocupacién al 73,7%. Iberia incorporé
Dubrovnik a su red de destinos europeos durante la época estival.

De acuerdo a la estrategia planificada de reestructuracion de la red, el volumen de oferta
en el sector doméstico disminuyé un 17,1% respecto a 2007, descendiendo un 22,1% la
demanda, debilitada por el empeoramiento de ia situacion econémica y por el impacto que
ha tenido la entrada en explotacion de las lineas ferroviarias de alta velocidad. Iberia
redujo el numero de asientos ofertados en la ruta Madrid-Barcelona {Puente Aéreo mas
vuelos con reserva) un 21,8% respecto a 2007, pero sin apenas disminuir el numero de
frecuencias, para adaptarse al fuerte competidor ferroviario en este corredor, gque desde el
20 de febrero ha ido aumentando su oferta. En el resto de los vuelos domésticos
operados en el hub, la capacidad ofertada aumentd un 2,9% con relacidn al aro antericy
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El progresivo deterioro de la economia afectd especialmente al trafico de negocios de las
comparias aéreas. Asi, el nimero de pasajeros de la clase Business Flus en los vuelos
de largo radio de Iberia disminuyo un 2,4% respecto a 2007, con un aumento del 0,3% en
el numero de pasajeros totales en este sector, que superaron los 4,2 millones en 2008. En
el caso de los vuelos entre Espana y Europa, el trafico de negocios disminuyé un 13,2%
en 2008 para el conjunto del mercado, mejorande la cuota de Iberia en 1,8 puntos
respecto al afio anterior.

Los ingresos de las operaciones del Grupo Iberia disminuyeren un 0,4% en 2008 respecto
al afio anterior. Una vez excluidas las partidas no recurrentes, los ingresos de explotacion
se situaron en 5.450 millones de euros, descendiendo un 1,3% con relacidon a la cifra de
2007. Al analizar estas variaciones interanuales hay que considerar el impacto de la
depreciacién del doélar frente al euro durante la mayor parte del ejercicio, y aunque se
produjo una brusca apreciacion de la moneda norteamericana durante el Ultimo trimestre,
el tipo de cambic medio de 2008 superd en un 8% al del afo anterior. Esta apreciacion
del euro redujo tanto los ingresos como los gastos operativos, teniende un moderado
efecto positivo en los resultados antes de impuestos. Con tipos de cambio constantes, los
ingresos de explotacion (recurrentes) consolidados se habrian incrementado ligeramente.
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En el ejercicio 2008 los ingrescs de pasaje del Grupo Iberia disminuyeron un 2,5% con
relacion al afo anterior, debido al menor volumen de trafico y al descenso registrado en el
ingreso medio por PKT (o yield), un 1,1% respecto a 2007 para el conjunto de la red. Esta
dltima disminucién estuvo motivada principalmente por el efecto del crecimiento de la
etapa media de pasaje (un 12,6% con relacién al afic anterior) y por la depreciacién del
dolar frente al euro. Con tipos de cambioc de monedas constantes, el ingreso medio por
PKT se habria incrementado un 1,3% con relacién a 2008. La compania consigui¢ que la
trayectoria del yield fuera ascendente durante 2008, alcanzando un incremento del 2,2%
respecto al afio anterior en ¢l Gltimo trimestre del afo.

El importe agregado del resto de los ingresos de explotacion recurrentes se incrementé
un 2,9%, destacando un afic mas la fuerte progresion de los ingresos por servicios de
mantenimiento aeronautico (un 8,7% con relacién a 2007). De acuerdo al Plan Director
2006-08, |beria ha conscolidado esta area de negocio, potenciando la realizacion de
trabajos para tercercs de mayor valor afadide, principalmente revision de motores y de
componentes, y externalizando labores de menor cualificacién.
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Aungque el trafico de carga de la compaiia disminuyé un 5,6%, fuertemente afectado por
la crisis economica en los Ultimos meses del afio, los ingresos de carga del Grupo Iberia
se incrementaron un 1,0% con relacion al ejercicio anterior, gracias principalmente al
incremento del ingreso unitario por tonelada-kilémetro transportada (un 4,9%), a pesar de
verse perjudicado por los efectos negativos de la depreciacién del délar y el crecimiento
de la etapa media.

El sector de los servicios de asistencia en tierra (handling) en los aercpuertos esparioles
continué adaptandose a un mercado mucho mas fragmentado y competitivo desde
principios de marzo de 2007, cuando finalizd la incorporacion efectiva de los nuevos
operadores de handling de rampa. Adicionalmente, el sector también se vio perjudicado
por la caida del trafico aéreo en Espafia en 2008 (segun datos de AENA, el numero de
operaciones en los aeropuertos registré una reduccion del 3,0% respecto al afio anterior).

En este dificil enterno, Iberia realiza servicios de handling a terceros en 36 aeropuertos v,
ademas, desde marzo de 2007 la compafia participa en las Uniones Temporales de
Empresas (UTE) que ganaron los concursos en Barcelona, Lanzarote y Fuerteventura.
Durante 2008 la comparia continu¢ desarrollando diversas iniciativas para mejorar la
flexibilidad y productividad de los recursos, defender la cartera de clientes, aumentar la
eficiencia de los procesos, y participar en la prestacién de nuevos servicios en |os
aeropuertos, destacando la adjudicacién de las licencias de servicio a pasajeros con
movilidad reducida a las UTE participadas por Iberia en |0s principales aeropuertos,
estabilizando su posicién en el nuevo marce competitivo. En el ejercicio 2008 los ingresos
de handling consolidades disminuyeron un 1,8% respecto al afio anterior, en parte debido
al efecto de una comparacién no homogénea, porque durante los dos primeros meses de
2007 Iberia todavia prestd servicio en los cinco aeropuertos (los tres citados mas Almeria
y Jerez de la Frontera) en los que no resulté adjudicataria de las nuevas licencias.

En el ejercicio 2008, los gastos de las operaciones del Grupo Iberia aumentaron un 4,0%
respecto al afio anterior. Una vez excluidas |as partidas ne recurrentes, que totalizaron 6,0
millones en 2008 y 81 millones en 2007, los costes de explotacidén se situaron en 5.529
millones de euros, un 5,5% por encima de la cifra del ejercicic anterior, debido
fundamentalmente a la fuerte subida y volatilidad del precio del combustible durante el
ano, cuyo impacto fue parcialmente compensado por las medidas de reduccién de costes
contempladas en el Plan Director 2006-08, junto al efecto favorable de la depreciacion del
dolar frente al euro.




JET CIF NWE - Evolucion 2005 - 2008

1.300 -

1100 -

00

700 - -

500

00
ene-0B ene-08 ane07 ane-08 ene-09

Durante el primer semestre de 2008 los precios del petroleo y de sus productos refinados,
como es el caso del queroseno de aviacion, continuaron la tendencia alcista de 2007,
moviéndose en los niveles mas altos de la historia. De acuerdo al indice Jet CIF NWE, el
precio del queroseno comenzd el ano fluctuando en torno a los 900 ddlares por tonelada
meétrica, y siguid ascendiendo hasta llegar a moverse por encima de los 1.400 dolares en
el mes de julio. A partir de entonces y de forma poco predecible, el precio del queroseno
cambid su tendencia, iniciando una fuerte caida que le llevd a situarse por debajo de los
500 délares por tonelada (nivel que no tocaba desde principios del afic 2005). A pesar de
su desplome en los ultimos meses de 2008, el precio medic del quercseng en délares en
los mercados se incrementd un 41% respecto al afio precedente.

El gasto de combustible del Grupo Iberia aumentd un 45 5% en 2008, situandose en
1.666 millones de euros (que supone un 30,1% de la cifra total de gastos de explotacion
consolidados), debido al fuerte incremento del precic medio en délares después de
coberturas, parcialmente compensado por la depreciacion del délar y por la mayor
eficiencia en el consumo de la flota.

El importe del resto de los gastos de explotacion recurrentes se situd en 3.863 millones de
euros, disminuyendo en 230 millones respecto al afio anterior, que supone una importante
reduccion del 5,6%. Los gastos de personal recurrentes disminuyeron un 4,4% con
relacién a 2007, gracias a la significativa reduccion de la plantilla media del Grupo (un
4,2%) y a la moderacion salarial. En el altimo ejercicio destacd el descenso del 10,9% en
los costes de alquiler de la flota, debido principalmente a la bajada de los tipos de interés
y a los mejores precios obtenidos en los nuevos arrendamientos operativos. También fue
relevante la disminucion de los gastos comerciales, un 17 4% respecto al afio anterior.

El coste de explotacién unitaric del Grupo Iberia ascendié a 8,36 céntimos de euro por
AKO en el ejercicioc 2008, un 6,1% por encima del registrade en el afio anterior. Si
excluimos el gasto del combustible, el coste unitario se situé en 5,84 céntimos de euro por
AKQ, disminuyendo un 5,1% respecto a 2007 como resultado del riguroso control de los
gastos.




En el afio 2008 continué mejorande la productividad de los recursos en la compafiia. La
utilizacién media de la flota se situé en 10 horas bloque por avién y dia, superando en un
4,3% a la registrada en 2007. Y la productividad del personal de lberia, en términos de
AKQ producidos por empleade, aumenté un 3,9% respecto al afo anterior.

El resultado de las operaciones del Grupec lberia se situé en 5 millones de euros de
beneficios en el ejercicio 2008, frente a los 413 millones registrados en el afio anterior.

El saldo neto financiero se situé en 85 millones de euros en 2008, aumentando en 19
millones de euros respecto al afc 2007, pero fue parciaimente contrarrestado por el
efecto de la valoracién de los derivados y, en menor medida, por los resultados por
diferencias de cambio, situandose el agregado de los resultados financieros en 49
millones de euros en el afo 2008. El saldo de la participacion en los resultados de las
empresas asociadas mejord un 40% respecto al afio anterior, situandose en 18 miliones
de euros de pérdidas en 2008.

Como consecuencia de todo lo anterior, el beneficio después de impuestos del Grupo
Iberia se situd en 32 millones de euros en el ejercicio 2008, el decimotercero consecutivo
con resultado positivo.

Al finalizar el ejercicio, el balance de situacion consolidado refleja la solida posicion
financiera que mantiene la compania, con un patrimonic neto de 1.564 millones de euros
y con un saldo de disponible de 2.351 millones de euros.

Cultura Corporativa

Los principios de la cultura de lberia forman parte de su politica de responsabilidad
corporativa, y recogen la mision, vision y valores compartidos por todos.

La misidon de Iberia es ofrecer servicios de transporte aéreo, de mantenimiento de
aeronaves y aeroportuarios que satisfagan las expectativas de nuestros clientes y creen
valor econdmico y social de manera sostenible.

Iberia aspira a ser la compafia lider en satisfaccion del cliente en sus mercados
estratégicos (Latinoamérica, Europa y Doméstico), ofreciendo la mejor relacion posible
entre precio y calidad de servicio. |beria quiere ofrecer a sus accionistas una rentabilidad
econdmica destacada y estable, y busca alcanzar el maximo desarrollo profesional de
todes los trabajadores.

Iberia desea ser reconocida por su transparencia y su firme compromiso social y
medioambiental. Asi, la compafiia apoya a entidades que desarrollan proyectos de
colaboracién social y mejora de las condiciones de vida, promoviendo la implicacién de
sus clientes y proveedores, y contando con la activa colaboracién de sus empleados.
Igualmente, Iberia desarrolla una politica global de proteccién del medicambiente, que
cantempla todas sus actividades, tanto en tierra como en vuelo.

Iberia apuesta por la innovacién, la mejora continua y la excelencia en la gestién como
herramientas clave para crear vaior y garantizar el futuro de la compafiia.

Como muestra del reconocimiento a las acciones que la compafiia lleva a cabo en estos
ambitos, en 2008 Iberia entrd a formar parte simultaneamente de los indices bursatiles de
sostenibilidad mas prestigiosos del mundo, los selectives Dow Jones Sustainability Index
Mundial y Europeo y el FTSE4Good Ibex. Estos indices seleccionan a las empresas con
mejores practicas en materia econémica, social y ambiental, de las cuales unicamente
tres de ellas son compafias aéreas. /




La Memocria de Responsabilidad Corperativa ofrece amplia informacion sobre todos estos
aspectos.

Seguimiento del Plan Director 2006-2008

Una vez finalizado el periedo de ejecucion del Plan Director 2006-2008 y valoradas las
medidas desarrolladas, la conclusion es que el nivel de cumplimiento de los principales
objetivos estratégicos fue muy alto. Se completd el proceso de revisién y optimizacion de
la red, se incrementd el volumen total de ingresos, superando claramente las previsiones
iniciales, se redujeron los costes operativos de acuerdo con lo planificado, y aumenté, en
términos generales, la productividad de los recursos, aunque con avances limitados en el
caso de la productividad del personal de vuelo.

Uno de los pilares fundamentales del Plan Director 2006/08 era la revisién y optimizacién
del programa de vuelos, con el objetivo de fortalecer la operacién de red. La compania
impulsé el crecimiento de su actividad en el aeropuerto de Madrid-Barajas, operando en
las nuevas instalacicnes de la Terminal T4 desde febrero de 20086. Iberia desarrollo una
compleja y amplia reestructuracién del programa de corto y medio radio durante el pasade
trienio, realizandc ajustes selectivos en las rutas europeas y, en mayor medida, en los
enlaces domeésticos, a la vez que potenciaba las conexiones en su hub. Asl, en 2008 el
volumen de oferta en el sector de medio radio internacional superé en un 3,4% al numere
de AKO de 2005 (afio base del Plan Director), mientras que el incremento de capacidad
en los enlaces europeos desde Madrid se incrementd mas del 45% en el acumulade de
los tres afios.

Iberia también aumenté su oferta en los vuelos de largo radio de forma significativa
durante el trienio, un 19,4% con relacion a 2005, superando en siete puntos porcentuales
el objetivo de crecimiento que contemplaba el Plan Director para este sector. Ademas,
con esta expansién, la compaiiia ha consolidado su estratégica posicion de liderazgo en
los enlaces entre Europa y Latinoameérica, con una cuota de mercado del 19,2% en el afio
2008, que supera en 1,7 puntos a la registrada en 2005. En el agregado de todos los
sectores, el incremento acumulado de la oferta alcanzé el 3,9% respecto a 2005,
ligeramente por encima del crecimiento planificado.
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El peso del sector de large radio ha ido aumentado con el desarrollo del proceso de
revision y optimizacion de la red. Asi, el trafico de largo radio represento un 83,3% de los
PKT totales en 2008, 7,5 puntos porcentuales por encima del peso que tenia en 2005. /
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Los coeficientes de ocupacién del conjunto de la red se situaron por encima del nivel
registrado en 2005 en cada uno de los tres afios que abarcaba el Plan Director, gracias
principalmente a las mejoras logradas en los vuelos internacionales, lo que nos ha
permitido situarnos en posiciones de liderazgo entre las companias europeas de red.
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El aumento de los ingresos y la mejora de la calidad era la segunda linea estratégica del
Plan Director 2006-2008. La compariia realizé importantes inversiones para mejorar el
producto y desarrollé diversas actuaciones para elevar el nivel de servicio, tanto en vuelo
como en tierra, prestando una atencion preferente a los clientes de alto valor. En
particular, destaco |a excelente aceptacion y alta valoracion de la Clase Business Plus por
parte de los clientes. En el afio 2008 el nUmero de pasajeros de pago en la clase de
negocios de los vuelos de largo radio se incrementé un 45% con relacién a 20095,
mejorando el mix de clases (el nimero de pasajeros totales en este sector aumenté un
19,5% durante el trienio). Ademas, en el segmento de trafico Business, Iberia aumenté en
2,7 puntos su cuota en el mercado Europa — Latinoamérica con relacién a 2005.
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El ingreso de pasaje unitario (por AKO) del sector de largo radio tuvo un incremento muy
significativo en el acumulado de los tres dltimos ejercicios, superando en un 22,9% al
obtenido en 2005, a pesar de la apreciacién del euro frente a otras monedas,
fundamentalmente, que restd 8,5 puntos a este incremento. El ingreso unitario en el
sector doméstico se situé en 2008 un 10,3% por encima del registrado en el afio base del
Plan. En los vuelos internacionales de medio radio el ingreso unitario experimentd una
reduccion del 2,8% respecto a 2005, al verse perjudicado por el crecimiento de la etapa
media de pasaje en este sector (un 9,7%), por la fuerte expansidén de los operadores de
bajo coste en el mercado Espafia-Europa, y por la mencionada apreciacion del euro (que
tuvo un efecto negativo de 3,5 puntos).

Igualmente, el Plan Director 2008-2008 contemplaba un ambicioso incremento de los
ingresos de mantenimiento por prestacion de servicios a terceras compafias. La
facturacion total a terceros (por asistencia técnica, alquiler y venta de material) ascendi6 a
309 millones de euros en 2008, superando en mas de un 83% a la cifra de ingresos del
ejercicio 2005. Durante los ultimos tres ejercicios el negocio de mantenimiento de Iberia
ha ampliado su cartera de clientes, ha obtenido licencias relevantes por parte de los
fabricantes y ha firmado importantes acuerdos para su desarrollo estratégico,
consolidando su rentabilidad.

El Grupo Iberia ha desarrollado un amplio grupo de iniciativas durante los tres Ultimos
afios con la finalidad de incrementar la productividad de los recursos y reducir los costes
unitarios, que eran los otros dos pilares del Plan Director 2006-08.

Los objetivos relacionados con la gestion de la flota también fueron cumplidos. Desde
noviembre de 2008 Iberia opera todos sus vuelos con dos Unicas familias de aviones
Airbus -A340 y A320- tras la retirada (anticipada respecto a las previsiones iniciales) de la
flota McDonnell-Douglas (MD). Esta medida ha contribuido a lograr el objetivo de
rejuvenecimiento de la flota operativa, cuya edad media se situaba en siete aiios a finales
del ejercicio 2008.

En 2008 Iberia finalizé el segundo programa de reconfiguracién de las cabinas de su flota
de corto y medio radio, que habia iniciado en el segundo semestre de 2008. La
incorporacion de butacas de udltima generacion, mas cémodas y con mas espacio
disponible, ha permitido aumentar el confort de nuestros clientes y optimizar la
configuracién de las cabinas. En total, fueron transformados un total de 66 aviones Airbus,
incorporandose a la flota 20 nuevas aeronaves ya con la nueva configuracion: 141
asientos en los A319, 171 en los A320, y 200 asientos en el modelo A321.

La consecucién de los objetivos de homogeneidad y rejuvenecimiento ha sido compatible
con una reduccidn significativa del coste de propiedad de la flota unitario (amortizacion,
alquiler y gasto financiero neto), que en el afio 2008 se situé en 0,61 céntimos de euro,
disminuyendo un 24,7% respecto a 2005. También mejoré la eficiencia en el consumo de
combustible {medida en litros por AKO) un 9,4% en el acumulado de los tres afios.

A pesar de la parada anticipada de las aeronaves MD, Iberia superé los objetivos globales
de utilizaciéon de flota, que alcanzé una media de diez horas bloque por avién y dia en el
ejercicio 2008. Este dato representa el maximo histérico de la compafiia y uno de los mas
altos entre las compaiiias de red con longitudes de etapa similares.




Con la finalidad de mejorar la productividad del personal y optimizar la estructura de
gastos, el Plan Director 2006-2008 contemplaba una reduccién del 9% en |la plantilla de la
compania Iberia. El plan de reestructuracion de! personal se ha desarrollado a través de
bajas voluntarias, principalmente en el marco de los Expedientes de Regulacién de
Empleo autorizados (72/2001 y 35/2005), y ejecutandose también un plan de bajas de
personal en el extranjero. En 2008, la plantila media de lberia se situé en 21.345
empleados equivalentes, frente a 24.487 en el afio 2005, lo que supone una reduccion
real del 12,8% en el acumulado de los tres anos, mejorando asi claramente los objetivos
del Plan.

La productividad (en términos de numero de AKO por empleado equivalente) de la
plantilta de la compafia matriz del Grupo, incluyendo el personal de vuelo, se incrementé
un 3,9% en 2008, acumulando una subida del 19,2% en los tres ultimos ejercicios. En
referencia a la productividad del Colectivo de Tierra de Iberia, en 2008 se alcanzé la cifra
de 4.189 miles de AKO por empleado, que supera en un 21,1% a la registrada en 2005.
En 2008 se inicid el desarrollo de un exigente plan de mejora de ila productividad del
personal de la Direccidén General de Aeropuertos de lberia, que continuara en los
proximos afos.

En julio de 2008 se firmoé el XVIII Convenio Colectivo del Personal de Tierra de |beria (que
representa el 74% de la piantilla de la compania), con vigencia desde el 1 de enero hasta
el 31 de diciembre de 2008. Este nuevo Convenio ha dado continuidad a los principales
acuerdos alcanzados en los Convenios firmados en 2006 y 2007, incorporandc nuevas
medidas de productividad y flexibilidad para facilitar la gestién en las diferentes areas de
la empresa. A principios de 2007 se firmé el XV Convenio del Colectivo de Tripulantes de
Cabina de Pasajeros (TCP), con vigencia hasta finales de 2007 y prorrogado después
hasta diciembre de 2008, que ha permitido la implantacién de algunas iniciativas de
mejora de la productividad a partir del verano de 2007. Las medidas sobre los costes de
personal incluidas en los Convenios firmados cumplen los criterios establecidos en el Plan
Director 2006-2008.

Ademas, en el mes de enero de 2009 se ha alcanzado un acuerdo sobre el Convenio con
el Colectivo de Tripulantes Técnicos que, una vez ratificado en votacién por el Colectivo,
ha permitido alcanzar los cbjetivos fijados en el Plan Director finalizado en 2008, y que va
a posibilitar un nuevo marco para afrontar los proximos retos.

La ejecucion de los programas de racionalizacién del resto de gastos también ha
contribuido a cumplir los objetivos de reduccion de costes comprometidos. Ha sido
relevante el descensc de los costes comerciales netos, que en 2008 representarcn el
2,6% de los ingresos de trafico, frente a un 4,3% en 2005. El coste unitario de explotacién
(por AKO}, una vez excluido el gasto de combustible, se situé en 5,84 céntimos de euro
en 2008, lo que supone una disminucién del 6% respecto al coste de 2005 (y superior al
13% si se tiene en cuenta la inflacién del periodo).

Plan Estratégico 2009-2011

Durante 2008 Iberia elaboré el Plan Estratégico para el préximo trienio, que fija los
objetivos a conseguir para que la compafia pueda consolidar su destacada posicion en
un escenario dificil. Se prevé un entorno macroeconomico caracterizado por una severa
crisis econdmica, que provocara una caida generalizada del trafico aéreo en 2009, y una
lenta y paulatina recuperacion en los dos siguientes afios. El sector aérec tambien debera
hacer frente a la incierta evolucion de los precios del combustible, a una presién
competitiva creciente en todos los mercados, ¥y a un previsible procesc. de amplia
consolidacién en el sector.
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El Plan Estratégico 2009-2011 establece las iniciativas y acciones concretas que van a
desarrollar cada una de las unidades de negocio y areas de gestidén del Grupo |beria, que
permitiran cumplir los siguientes objetivos estratégicos:

» Dar un salto cualitativo en la mejora del servicio al cliente.

» Fortalecer e! liderazgo de lberia en los mercados Europa-Ameérica Latina y Madrid-
Europa, y preservar la posicion actual en el mercado domeéstico.

* Recuperar los niveles de rentabilidad, obteniendo un margen de EBITDAR por encima
del 14% de media en el trienio y del 15-17% en el ejercicio 2011, y afianzar la solidez
financiera del Grupo, situando los fondos propios en 2.040 millones de euros al cierre de
2011.

» Potenciar el posicionamiento estratégico relevante de la compafia en un sector en
transformacion.

Como pilar esencial del Plan Estratégico, Iberia va a lanzar un Plan Integral de Servicio al
Cliente, que responde a su firme compromiso de mejora de la calidad y orientacion al
cliente. Este Plan Integral contempla medidas concretas que requieren la implicacion de
todas las areas y empleados de la compania, y se estructura en tres ejes de actuacién:

= Mejoras del producto y del nivel de servicio a lo largo de todo el proceso de relacion con
el cliente, desde la decision de compra del billete hasta la experiencia posterior al vuelo.
La compafria va a invertir 150 millones de euros en el periodo 2009-2011. Entre otras
acciones, se contempla la renovacion de la Clase Turista y la Clase Business de largo
radio, la remodelacion de salas VIP en aeropuertos claves, el embarque diferenciado para
clientes business o la reduccion de tiempos de espera en la recogida de equipajes en la
terminal T4 del aeropuerto de Barajas, en estos dos ultimos casos en colaboracion con
AENA.

« Plan de actuaciones complementarias para la mejora de la actitud de servicio al cliente.

» Revisidn de procesos operativos, en tierra y vuelo, con visidn cliente y alineados con los
esfuerzos de fidelizacion, acompafiado de un plan de comunicacién interno y externo.

Junto a la mejora significativa de la calidad del servicio al cliente, que es una medida
compartida por todas las Direcciones, en el caso del negocio de Transporte, el Plan
Estratégico 2009-2011 preveé el desarrollo de las siguientes principales acciones:

* Potenciar los ingresos, diferenciando la propuesta de valor. Se aplicaran las mejores
practicas en la gestidon de ingresos, entre otras, la gestion dinamica por origen/destino
segun la disponibilidad de la red, optimizacion del hub y de la red, el mix de ventas, la
gestion de grupos o la potenciacion de Iberia Plus.

« Optimizacién de la estructura y el tamarfo de la red adaptando el crecimiento a la
evolucion de la demanda. El Plan prevé un ajuste del 1,7% de la capacidad de la
compafia en 2009 y un crecimiento anual en torno al 4,2% en los dos siguientes afios.

» Profundizar en la eficiencia operativa logrando mayores niveles de productividad y
eficacia.

» Gestionar el entorno de consolidacion en los distintos frentes, posicionando a la
compafia en el nlcleo duro de una super alianza.




En referencia al rentable negocio del Mantenimiento, el Plan Estratégico fija como
principal objetivo para el trienio la consolidacién de la posicion alcanzada en los ultimos
ancs, a través de las siguientes actuaciones:

» Potenciar la cultura de servicio al cliente.

» Incrementar los ingresos, aumentar la productividad y mejorar la rentabilidad en todas
las areas de produccion: motores (se prevé incrementar la capacidad productiva),
componentes, céluta (transformacién de los centros de produccion) y mantenimiento en
linea.

» Desarrollar herramientas de gestién y logistica avanzadas para apoyar el crecimiento del
negocio.

« Capturar oportunidades de nuevos negocios mediante acuerdos con otras compafiias.

Finalmente, en el caso del negocio de Handling, el principal reto es recuperar una
situacion de rentabilidad sostenible (interrumpida con la concesion de las nuevas licencias
desde 2007). El Plan Director 2009-2011 establece distintas medidas de transformacién
de la dindmica de este negocio, con actuaciones concretas y diferenciadas para cada
aeropuerto, que se pueden agrupar en los siguientes cinco puntos:

« Incremento significativo de la productividad, como eje fundamental.

= Crecimiento de los ingresos mediante el desarrollo de nuevos conceptos facturables y la
adaptacién de la politica de precios.

» Reduccion de los gastos generales.

* Abordar medidas adicionales para reducir el incremento del coste unitario de personal.

= Incrementar la cultura de atencion al cliente.

Calidad del servicio

Para l|beria la calidad del servicio es un elemento fundamental de su posicionamiento
competitivo, un compromiso con el cliente y una apuesta de valor. En consecuencia, la
compafia ha invertido importantes recursos en mejorar su producto. También se ha
dotado de los sistemas y procedimientos necesarios para ofrecer el nivel de servicio
adecuado a cada segmento, y para realizar una evaluacién permanente de la calidad del
servicio y de la satisfaccion.

Tal y como se ha comentado en el apartado anterior, uno de los pilares del Plan
Estratégico 2009/2011 es potenciar la orientacion al cliente y conseguir una progresion
significativa en la calidad del servicio. Con esta finalidad se ha disefiado el Plan Integral
de Servicio al Cliente, que gravita sobre tres ejes: mejoras en el producto y nivel de
servicio; revision de los procesos operativos y de los planes de comunicacion; y un plan
estructurado para mejorar la actitud de sus empleados hacia el cliente, tanto a través de
los programas de formacion, como en los procesos de seleccién de personal.

Durante el afic 2008 Iberia ha seguido actualizando el servicio a bordo y las prestaciones
ofrecidas a los clientes de la Business Plus, buscando el mejor complemento a la
comodidad de las modernas butacas y a los avanzados sistemas de comunicacion y
entretenimiento de sus aviones. Prestigiosos cocineros y empresas reconocidas han
colaborado con la compania para ampliar la variedad y calidad de los alimentos y vinos
espafioles ofrecidos a bordo y en las salas VIP.

Iberia también ha mejorado el servicio que ofrece en sus vuelos de corto y medio radio. A
mediados de 2006 inicid la reconfiguracion de la cabina de pasajeros de todos los aviones
Airbus, instalando un modelo de butaca de nueva generacién, mas cémoda y con menor
volumen. A finales de agosto de 2008 finalizé este plan, operando un total de 86 aviones

con los nuevos asientos. /
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A partir del 1 de diciembre de 2008, |beria dejd de comercializar las butacas centrales en
la cabina de Clase Business de todos los vuelos domésticos, quedando el asiento del
medio siempre libre para que los clientes de negocios dispongan de mas espacio y
disfruten de mayor comedidad. De esta forma, la compafiia equipara la configuracion de
suU servicio Business en las rutas nacionales con el que ya ofrecia en sus vuelos con
Europa, norte de Africa y Oriente Medio. Otras ventajas que disfrutan los clientes de las
clases Business de lberia son la obtencion de mas puntos Iheria Plus con sus vigjes, fa
facturacién en mostradores diferenciados o el acceso a las salas VIP.

Dentro de su plan de mejora constante de la calidad, durante 2008 |beria puso en marcha
varias medidas comerciales orientadas a hacer mas atractivo el Puente Aéreo. Asi, el ca-
tering en la clase Business de este producto ha sido renovado completamente desde el
mes de marzo, mejorando también el procedimiento de servicio. De la mano del cocinero
Sergi Arola, la compafia ha elaborado una propuesta basada en los productos naturales
de la dieta mediterranea. Pensando en los clientes frecuentes del Puente Aéreo, se ofre-
cen platos distintos dependiendo de las franjas horarias y de la temporada. Por ejemplo,
en invierno se ofrecen piatos calientes en todas las dotaciones (desayunos, refrigerios y
cenas).

Iberia Plus, el programa de fidelizacién del Grupo, contaba con 3,8 millones de titulares a
finales de 2008, un 12,8% mas respecto al afno precedente, manteniéndose asi en una
destacada posicion entre los programas de pasajeros frecuentes en Europa. El programa
consiste en la acumulaciéon de puntos mediante la utilizacién de la tarjeta, canjeables por
vuelos o por otros servicios de las comparitias asociadas. Gracias a este programa y a las
posibilidades que ofrecen las ultimas tecnologias, Iberia mantiene un estrecho vinculo con
sus mejores clientes, quienes son uno de sus activos mas importantes, y les puede
prestar una atencién especial. En los ultimos afios, Iberia ha ampliado de forma
significativa el numero de companias asociadas al programa, que a finales de 2008 eran
87. Durante el pasado ejercicio se incorporaron 18 nuevos socios, entre los que destacan
la cadena World Hotels, Hotelcolor, Mapfre o Banco Popular e-com.
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Gracias al permanente esfuerzo de todas las areas involucradas en la operacion, la
compania alcanzd un indice de puntualidad (cota 15 minutos) del 83% para el conjunto de
la red en el acumulado a noviembre de 2008, mejorando en 2,4 puntos porcentuales la
registrada en el mismo pericdo del afo anterior, manteniendo la compafia una destacada
posicion entre las compafias de red. Sin embargo, durante el mes de diciembre la
operacion de la compafiia se vio alterada con retrasos generalizados y cancelaciones
como consecuencia de actuaciones llevadas a cabo por una parte del Colectivo de
Tripulantes Técnicos, por lo que la puntualidad acumulada en los doce meses de 2008
mejoré 0,6 puntos porcentuales respecto al afic anterior, situandose en el 81,4%.

Innovacién y Tecnologia

Para el Grupo lberia la innovacion abarca todos los conceptos empresariales: estrategia,
procesos, servicios y productos. Cada afo la compariia gestiona decenas de proyectos
orientados a la mejora de la calidad de los servicios, al avance tecnologico de los
procesos o al ahorro de recursos. Gran parte de ellos son reconocidos como proyectos
innovadores mediante certificaciones © evaluaciones independientes de distintos
organismos oficiales, tanto nacionales como internacionales.

La compania lleva doce afios innovando y mejorando la funcionalidad de Iberia.com, su
pagina comercial en Internet, a través de la cual los clientes pueden realizar la reserva y
compra de billetes. También se pueden consultar los horarios, tarifas, llegadas y salidas
de los vuelos, o informacion de la meteorologia, en tiempo real, en los diferentes destinos
a los que vuela Iberia. A través de su pagina Web la compafia brinda otros servicios,
entre los que destaca la emision de la tarjeta de embarque desde cualquier equipo
informatico. En 2008 se han emitido cerca de 3,5 millones de tarjetas de embarque a

través de la seccion “auto check-in online”, lo que supone una media diaria de 13.000
tarjetas.

En 2008 {beria.com ha implantade nuevas funcionalidades que tienen como objetivo
mejorar el servicio que ofrece a sus clientes. En concreto, se han incorporado opciones
de busqueda de vuelos en funcion del precio maximo presupuestado por el cliente y para
escapadas de fin de semana. Se ha incluido una seccién especifica de "Ferias y
Congresos” donde se pueden encontrar tarifas especiales. Y también se posibiliita la
compra de billetes con cargo a puntos |beria Plus para volar con las companias de
oneworld British Airways y Qantas. Entre las funcionalidades existentes también destaca
el desarrollo de una plataforma de comunicacién que permite consultar los contenidos de
la pagina Web a través de diferentes tipos de dispositivos méviles, como teléfonos o PDA.

|beria.com esta disponible en siete idiomas distintos y tiene versiones especificas que
cubren practicamente la totalidad de los paises donde vuela la compafiia. Las ventas del
producto aéreo (billetes de avién y fees) alcanzaron los 532 millones de euros en el
ejercicio 2008, superando en un 7,5% a la cifra de! afio anterior. Se han desarrollado
acuerdos con otras companrias (Avis, Lastminute o Viva Tours, entre otras) para que
también ofrezcan sus productos (hoteles, servicios de alquiler de coches, paquetes
turisticos,...) a través de la pagina Web de Iberia.
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Durante 2008 ia Direccién de Carga de Iberia liderd el desarrollo del proyecto e-Freight de
IATA (Asociacién internacional de Transporte Aéreo) en Espafna. Este proyecto tiene
como principal objetivo la supresiéon de la mayoria de la documentacién de papel que se
utiliza en la gestion de carga aérea, sustituyéndola por mensajes electrénicos La eleccién
de Iberia respondia a su eficiencia en la implantacién del billete electronico de pasajeros
(proceso ya completado) y al exitoso lanzamiento de un novedoso conocimiento aereo
electronico dentro del area nacional desde a mediados de 2007 por parte de la propia
compafiia (Iberia Cargo e-AWB). A finales de 2008, |beria puso en marcha el nuevo
sistema de documentacion electrénica de carga aérea en algunas rutas europeas, y se
prevé su extension al resto de rutas en los préximos meses. La implantacidon del e-Freight
de IATA va a reportar numerosos beneficios para los diversos actores del sector de carga
aérea, como son la agilizacion de los procescs operativos, el ahorro de costes y la
reduccion del impacto medicambiental.

La Direccion General .de Mantenimiento e Ingenieria de Iberia esta desarrollando, en
colaboracién con otros organismos y empresas, un proyecto para la creacién de un taller
de alabes de compresor que, mediante ia integracién de sucesivos procesos
automatizados, permita la reparacién completa de estas piezas. El disefic de este
proyecto 1+D, catalogade como Desarrolic Tecnolégico por el Ministerio de Industria, se
inicié en 2007 y esta prevista su finalizacién en 2010, requiriendo una inversién total de
seis millones de euros.

Renovacion de flota

La compariia contintua desarrollando el plan de renovacién y homogeneizacion de su flota
de corio y medio radio, con la finalidad de disponer de aviones mas modernos, con
mejores prestaciones, mas eficientes en consumo y mas respetuosos con el medio
ambiente. Durante el primer semestre de 2008 Iberia incorporé tres aercnaves A319
procedentes directamente de la fabrica Airbus.

A finales de octubre, anticipandose al calendaric previsto inicialmente, la compafia
completé el proceso de salida de operacion de la flota McDonnell-Douglas. En los Ultimos
19 meses dejaron de operar un total de 30 aeronaves: 18 MD87 y 12 MD88. En los
primeros meses de 2008 tambien fueron retirados dos aviones B-757, en el marco de la
reestructuracién de la operacion de wet fease. De este modo, a partir de noviemhre de
2008 Iberia opera todos sus vuelos de corto y medio alcance con una Unica familia de
aviones Airbus (con tres modelos A319, A320 y A321), que tienen una edad media de 6,7
anos.

lgualmente, desde mediados de 2006 la compandia realiza todos sus vuelos de largo radio
con un unico tipo de flota, el Airbus A340. Asi, con el proceso de renovacién también se
ha conseguido la homogeneidad de las aeronaves en ambas flotas (de corto/medio y
largo radio), lo que permite reducir los costes de mantenimiento y optimizar la utilizacién
de las tripulaciones técnicas, a la vez que ofrece ventajas en la gestién operativa del
programa comercial.

Al finalizar el ejercicic 2008, tras la incorporacién de dos aeronaves en el primer
semestre, la flota de largo radio de Iberia se componia de 33 aviones A340 (21 de la
version 300 y 12 de la version 600), de los que tres operaban en wet /ease. Y la flota de
corto/medic radio estaba compuesta por un total de 86 aeronaves Airbus (22 A319, 45
A320y 18 A321).

El desarrollo del plan de renovacion y homogeneizacién de la flota ha disminuido la edad
media del conjunto de los aviones operativos, que a finales de 2008 se situaba en siete
afos. Asi, actualmente |beria es una de las compafias del sector aéreo mundial con |
flota mas moderna. J /
/
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Operaciones corporativas

El 29 de julio el Consejo de Administracion de |beria aprobd iniciar conversaciones con
British Airways en relacion con una potencial fusién entre ambas sociedades mediante
intercambio de acciones. En relaciéon con esta operacion, en 2008 Iberia adquirié una
participacion estratégica en el capital de British Airways, que a 31 de diciembre
representaba un 9,99% del capital de la compaiia britanica. Ambas compafias contintan
trabajando en el complejo procesc de negociacién del acuerdo y planificacion de ia
operacion.

El 7 de julio de 2008 los Consejos de Administracion de las compahias aéreas Vueling y
Clickair, ésta ultima participada por Iberia, aprobaron un acuerdo marco de integracién de
ambas companias aéreas de nueva generacién, gue se realizara sobre |la base de una
unién entre iguales respetando la independencia de la sociedad resultante. La operacion,
gue se estructura como una fusién por absorcion de Clickair por parte de Vueling, quedd
condicionada a su aprobacion por parte de las autoridades de la competencia y al
cumplimiento de otros requisitos iegales.

Ei 9 de enero de 2009 el Servicio de la Competencia de la Comisién Europea autorizd
esta fusién, continuando los tramites legales y procesos mercantiles necesarios para
culminar la operacion, que principalmente son la aprobacion del Proyecto de Fusién por
parte de las Juntas de Accionistas de Vueling y Clickair, y la solicitud a la Comisién
Nacional del Mercado de Valores para que apruebe el folleto de emisién de acciones de
Vueling, correspondiente a la ampliacién de capital que dara entrada a los nuevos socios.
Una vez conseguidas todas las aprobaciones preceptivas, es previsible que la fusidn
pueda finalizar antes de finalizar el verano de 2009.

Cambios en el accionariado

En el primer semestre de 2008 la compania British Airways, a través de su filial British
Airways Holdings B.V., adquirié 31 millones de acciones de lIberia que representan un
3,25% del capital. A 31 de diciembre de 2008 los principales accionistas de la Sociedad
Dominante del Grupo Iberia eran: Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (Caja
Madnd), con un 22 99% del capital social, y British Airways Holdings B.V., con un 13,15%.
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EVOLUCION ECONOMICA Y OPERATIVA

ACTIVIDAD

En el Informe de Gestion Consolidado del ejercicio 2008 se ofrece una descripcién mas
detallada de la eveolucién operativa de Iberia, tanto en Transporte como en el resto de los
negocios de la Sociedad.

2.1.1. TRANSPORTE

Transporte de pasajeros

Durante 2008 se produjo una ralentizacion del crecimiento del trafico en la industria de
transporte aéreo, que se agudizd en los Ultimos cuatro meses del afo, como
consecuencia del rapido deterioro de la situacién econdmica mundial. Asi, el nimero de
pasajeros-kildmetro transportados (PKT) en vuelos internacionales por el conjunto de las
compafiias de la International Air Transport Association (IATA) se incrementé un 1,6% en
el afio 2008 (frente al 7,4% registrado en 2007), gracias al aumento del 5,1% que todavia
se registré en el primer semestre del ejercicio. Los coeficientes de ocupacién mensuales
de las compafias de IATA registraron descensos significativos desde mediados de 2008,
resultando insuficiente el gradual ajuste de la oferta.

El trafico aéreo en Espafia mostré una fuerte desaceleracién a lo largo del afio, afectado
por la negativa evolucién econémica y, ademas, por el impacto de la puesta en marcha de
nuevas lineas ferroviarias de alta velocidad. En 2008, segun datos de AENA, el nimero
total de pasajeros en vuelos domesticos disminuyd un 7,5% respecto al afio anterior,
aumentando solo un 0,3% en el conjunto de los vuelos internacionales.

En esta dificil coyuntura, Iberia completé la revision y optimizacion del programa de
vuelos disefiada en el Plan Director 2006-08, que ha potenciado la operacién de red. La
compafiia continué ampliando su oferta y optimizando las conexiones en su hub de
Madrid — Barajas y, de forma simultanea, finalizé el plan de ajustes previstos en enlaces
punto a punto, que afectaron en mayor medida a las rutas domésticas. Ademas, ante la
progresiva debilidad de la demanda en los mercados, lberia fue realizando ajustes de
oferta adicionales durante el segundo semestre de 2008.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de los principales parametros de la actividad de
transporte de pasajeros de |lberia para el agregado de sus vuelos:

Transporte de pasajeros 2008 2007 % sfa.a.
AKO {millones) 66.008 66.454 (0,5)
PKT (millones) 52.885 54.229 (2.5)
Coeficiente de ocupacion (%) (a) 80,0 81,6 {(1.6p)
Horas bloque 466.645 493.460 (5,4)
Ingresos de pasaje / PKT (cént. €) 7,36 7.44 (1,1
ingresos de pasaje / AKO (cént. €) 5,89 6,07 (3,0)
Ingresos de pasaje (millones de €) 3.891 4.034 (3.5)

(a) Diferencia respecto al afio anterior expresada en puntos porcentuales.

La compaiiia logré un coeficiente de ocupacion del 80,0% en el ejercicio 2008, frente al
816% alcanzado en 2007 (que supuso el récord anual de lberia), manteniéndose
claramente por encima del nivel medio alcanzado por las companiias europeas de red.
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En el conjunto de la red, el volumen de oferta, medida en asientos-kilometro ofertados
(AKO), disminuyd un 0,5% respecto al aio anterior, como consecuencia principalmente
del proceso de reestructuracion de la capacidad en el sector doméstico, disminuyendo el
volumen de trafico, medido en PKT, un 2,5%. La tendencia negativa de la demanda en los
mercados durante el afio, y ios consecuentes ajustes de oferta por parte de lberia,
llevaron a registrar descensos del 5,3% en el volumen de capacidad ofertada y del 8,7%
en los PKT en el ultimo trimestre de 2008.

Si consideramos el agregado de los vuelos internacionales, la compania incrementd su
capacidad un 2,7% en el gjercicio, aumentando el trafico un 1,3% respecto al afo anterior.
El mayor crecimiento de la oferta en los vuelos intercontinentales y de Europa Central y
del Este, llevaron a un aumento del 12,6% en la etapa media de pasaje del conjunto de Ia
red, que alcanzé los 2.273 kildometros en 2008.

La produccién propia de la flota de pasaje de Iberia, medida en términos de horas bloque,
descendid un 5,2% respecto a la del ejercicio 2007, reduciéndose también el niumero de
horas de los aviones contratados en régimen de wet lease un 12%.

Los ingresos por trafico de pasaje de Iberia se situaron en 3.891 millones de euros en el
conjunto de la red en 2008, descendiendo un 3,5% respecto al afio anterior. Afectados
negativamente por el aumento de la etapa media de pasaje y por la depreciacién del délar
frente al euro durante la mayor parte del afio, el ingreso medio por PKT (yield) y el ingreso
medio de pasaje por AKO descendieron un 1,1% y un 3,0%, respectivamente, en este
ultimo caso al sumarse el efecto del descenso registrado en el coeficiente de ocupacidn.
Con tipos de cambio de monedas constantes, el yield se habria incrementado un 1,3%
respecto al afo anterior y el ingreso por AKO habria descendido un 0,7%. Las variaciones
interanuales del yield y del ingreso unitario tuvieron una evolucion positiva durante 2008.

En 2008 Iberia transport6 23,3 millones de pasajeros en el conjunto de la red, alcanzando
los 4,2 millones de clientes en los vuelos de largo radio. Siguiendo {a tendencia de los
ultimos aros, el peso del trafico de largo radio en el conjunto de la red aumentd casi dos
puntos porcentuales respecto a 2007, situandose en el 63,3% (medido en PKT).

El trafico del sector de largo radio aumentd un 0,5% con relacién a 2007, con un
incremento del 3,0% en el volumen de oferta, situandose el coeficiente de ocupacion en el
85,2%, frente al 87,2% alcanzado en el afio anterior. El mayor crecimiento de actividad,
en términos relativos, se registré en América del Norte (con incrementos del 6 4% en los
AKQO vy del 4,4% en los PKT), debido principalmente a la incorporacion de Boston y
Washington al programa de vuelos en mayo y junio de 2007 respectivamente.

El yield del sector de largo radio crecid un 1,4% y el ingreso medio por AKO disminuyo un
1,0% respecto al afio anterior, al sufrir el impacto de la depreciacion del délar frente al
euro. Con tipos de cambio constantes, el yield se habria incrementado un 5,1%, y el
ingreso unitario por AKO un 2,6%. Los ingresos de pasaje del sector de largo radio
aumentaron el 2,0% con relacién al afio anterior, ascendiendo a 1.838 millones de euros
en 2008, cifra que ya representa el 47,2% de los ingresos de toda la red (2,5 puntos por
encima de su peso en 2007 y 12,5 puntos mas que en el afio 2005).
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En el sector de medio radio internacional el numero de PKT aumentd un 3,4% respecto a
2007, con un incremento del 2,9% en el numero de AKO, subiendo el coeficiente de
ocupacion 0,3 puntos, hasta alcanzar el 73,1%. La compadfia continud incrementando las
conexiones en su hub y realizando ajustes selectivos de capacidad en otros enlaces
punto a punto. Asi, en el agregadc de los vuelos internacionales de medic radio con
salida o llegada en Madrid, la demanda se incrementé un 16,7% y el coeficiente de
ocupacion mejoré 0,4 puntos, situandose en el 73,7%. El ingreso medio por PKT
disminuyé un 2,8% con relacién al obtenido el afio anterior, descendiendo el ingreso
medio por AKO un 2,3%, afectados por el crecimiento de la etapa media de pasaje en
este sector (un 5,4%), por la depreciacién del délar y la libra esterlina frente al euro, y por
la presion competitiva sobre los precios en las rutas europeas. Con tipos de cambio
constantes, el ingreso unitario por AKO se habria mantenido practicamente estable (-
0,3%). Los ingresos de pasaje de este sector alcanzaron los 1.124 millones de euros en
2008, aumentando un 0,5% respecto al afio anterior.

De acuerdo a la estrategia de optimizacion de la red, Iberia disminuyé su volumen de
oferta en el mercado doméstico un 17,1% respecto a 2007. El coeficiente de ocupacion se
situd en el 71,3% en 2008, 4,5 puntos por debajo del afio anterior, debido a la progresiva
debilidad de !a demanda, afectada por la crisis econdmica y por el impacto de la
competencia de las nuevas lineas ferroviarias de alta velocidad. No obstante, gracias al
destacado incremento del yield, un 7,1% respecto al afio anterior, la compadia aumento el
ingreso medio por AKO un 0,7% en los vuelos domésticos, y sus ingresos de pasaje se
situaron en 929 millones de euros en el ejercicio 2008.

Transporte de carga

E! nimero de toneladas-kildmetro transportadas (TKT) de mercancia y correo por Iberia
superd los 1.156 millones en 2008, disminuyendo un 5,6% respecto al afio anterior, frente
a un incremento del 0,7% en el numero total de toneladas-kilometro ofertadas (TKO). Si
comparamos las TKT del segundo semestre de ambos ejercicios, el descenso fue del

10,6%, motivado por el desplome generalizado del comercio mundial de mercancias en
los ultimos meses de 2008.

El nimero de TKT disminuy6 un 5,7% en los vuelos de largo radio (América y Sudafrica),
cuyo peso en el trafico de toda la red se situo en el 84,4% en 2008. En los sectores de
corto y medio radio (incluyendo el doméstico) la disminucion del volumen de trafico,
medido en TKT, fue del 4,7% respecto al afio anterior. /
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Los ingresos por transporte de carga disminuyeron un 1,0% respecto al afo anterior,
situandose en 297 millones de euros, debide al descenso del volumen de trafico en los
mercados. El ingreso medio por TKT (yie/d} se sitda en 257 centimos de euro,
aumentando un 4,9% respecto al afc anterior gracias al esfuerzo por optimizar los
ingresos unitarios, a pesar de verse afectado negativamente tanto por el aumento de la
etapa media de carga como por la depreciacién del délar. Con tipos de cambio de
moneda constantes, el incremento del yield hubiese sido del 7,5%.

Los principales parametros del transporte de carga son los siguientes:

Transporte de carga 2008 2007 % sla.a.
TKQO {millones) 17142 1.702,3 0,7
TKT (millones) 1.156,1 12247 (5,6)
Coeficiente de ocupacion (%) (a) 67,4 71,8 {4,5p.)
Ingresos de carga / TKT (cént. €) 2567 24,47 49
Ingresos de carga (millones €) | 297 300 | (1,0)

(a) Diferencia respecto al afio anterior expresada en puntos porcentuales.

2.1.2. HANDLING

Durante el afio 2008 la evolucién del sector espafiol de servicios de asistencia en los
aeropuertos (handling) se vio marcada por los efectos derivados del incremente de la
competencia (tras la concesién de un mayor nimero de licencias y la entrada de nuevos
operadores en 2007), y por la situacion de crisis que atraviesa la economia, que ha
reducido el volumen de operaciones aéreas, especialmente a partir del mes de octubre.

Iberia continudé operando como agente de handling de rampa en 36 aeropuertos en 2008,
en virtud de las 21 licencias que obtuvc en los concursos publicos resueltos en el
segundo semestre de 2006. La compafia también mantuve su presencia en los
aeropuertos de Barcelona, Lanzarote y Fuerteventura a través de su participacion en las
UTE (Union Temporal de Empresas) ganadoras de las licencias. Iberia participa con un
32% en la UTE del aeropuerto de El Prat, en la que tuve cedidos a 577 empleados el
pasado afio, y con un 30% en las UTE de los dos aeropuertos canarios.

En 2008 salieron a concurso las licencias para prestar servicio a pasajeros con movilidad
reducida o que precisan atenciones especiales. Iberia Handling resulté adjudicataria de
esta licencia en los aeropuertos donde es operador Unico de handling de rampa. Ademas
las UTE conformadas por lberia y otros operadores obtuvieron las licencias
correspondientes en los aeropuertos de Madrid, Alicante y Palma de Mallorca. La
prestacién de estos servicios se inicié a mitad de afio.

En el ejercicio 2008 Iberia atendié a un total de 80 millones de pasajeros, cifra que
supone un descenso del 8,3% respecto al afc anterior. El numero total de aviones
ponderados atendidos {APA) se situé en 376.040 (sin incluir 1a produccién de las UTE en
las que participa), disminuyendo un 6,8% respecto al afic anterior, debido al efecto de la
prestacion del servicio durante los dos primeros meses de 2007 en los cinco aeropuertos
en los que se perdid la licencia (Barcelona, Almeria, Jerez de la Frontera, Lanzarote y
Fuerteventura), y a los ajustes realizados por la presencia de nuevos operadores y la
mayor presién competitiva generada en el mercado.
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2.1.3

El volumen de actividad para terceros, que en términos de APA representé un 56,2% de
la produccién total, registré un descenso del 2,2% con relacién a 2007. Iberia consiguié
mantener una cuota en el mercado de handling superior a la de sus competidores en cada
uno de los aeropuertos en los que tiene presencia, gracias al fortalecimiento de su cartera
de clientes: Atlas Blue, TAM y Turkish Airlines entraron a formar parte de la misma a
primeros de afio y First Choice lo hizo en marzo (con su incorporacion al Grupo TUI).

Los ingresos de explotacion de! negocio de Handling se situaron en 491 millones de euros

en 2008, descendiendo un 14 4% respecto al afo anterior, motivado tanto por el
descenso de actividad ya mencionado, como por el deterioro del ingreso unitario.

MANTENIMIENTO

Iberia Mantenimiento realiza servicios de mantenimiento integral a la flota de aviones de
la propia compafia y a otros operadores aeronauticos. En el ejercicio 2008 realizé un total
de 225 revisiones C y D ponderadas por valor, lo que representa un aumento det 4,3%
respecto al afio anterior. El porcentaje de las mismas realizadas a terceros fue del 59,7%,
{frente al 35,0% en 2007). En el area de motores, la produccion ponderada de motores se
elevd a 243, con un incremento del 30% respecto al afo anterior.

La destacada progresion de la actividad para terceros durante los Ultimos tres afios,
gracias a una amplia diversificacion de la cartera de productos y a una oferta de precios
competitivos, han permitido consolidar el negocio de Mantenimiento de Iberia. Asi, |a cifra
de ingresos de explotacion por trabajos de mantenimiento a terceros ascendié a 309
millones de euros en 2008, con un aumento del 7,0% sobre el afio anterior.

La cartera de lberia Mantenimiento esta formada por practicamente la totalidad de las
compaiias aéreas espafiolas, mercado donde es lider, y por un numeroso grupo de
companias aereas internacionales, arrendadores de aviones y fabricantes de células y
motores, junto a importantes organismos e instituciones, como el Ministerio de Defensa
espaiiol.

En 2008 se firmaron numerosos contratos comerciales, destacando por su relevancia
economica o estratégica los siguientes:

» Acuerdo de larga duracion con DHL Air y EAT para la revision y mantenimiento mayor
de mas de 80 motores Rolls Royce RB211-535 C37. Iberia es el unico centro de
mantenimiento en Europa y uno de los pocos del mundo que puede dar soporte a este
tipo de motor.

» Acuerdo con Dana Airlines y Aurora Airlines para el mantenimiento de motores y
componentes de los aviones MD80-88.

= Contrato con Air Europa para el mantenimiento de motores CFM56-7B para una flota de
33 B737, produciéndose el mantenimiento del primer motor CFM56-7B de (a historia de la
compaiia.

= Acuerdo de colaboracion con EADS/CASA para el desarrcllo del nuevo A330 Tankers,

* Contrate con la empresa norteamericana Precision Conversions para cambiar la
configuracion de los B757 de pasaje a carga.

= Contrato con GE Aviation que convierte a Iberia Mantenimiento en Centro Regional
Preferente para el mantenimiento de motores CFM56-5A.

= Acuerdo con SR Technics para realizar tareas conjuntas de mantenimiento de motores
CFM56-5C y reparacion de componentes.




Iberia Mantenimiento ha firmado importantes acuerdos estratégicos, destacando en el afio
2008 la creacién de dos joinf ventures. A nivel internacional, Iberia y Singapore
Technologies Aerospace Solutions Europe (STASEU), empresa perteneciente al
importante grupo Singapore Technologies Aerospace (STA), constituyeron al 50% una
nueva compania - Madrid Aerospace Service - especializada en la revisién y reparacién
de trenes de aterrizaje de las flotas A320, A330 y A340 de Airbus, mercado actualmente
en crecimiento. Ademas, Iberia Mantenimiento firmé con STASEU un acuerdo en
exclusiva por el que se encargard de la reparacidn y revisiobn de componentes
aeronauticos, dando cobertura a 24 aviones Airbus pertenecientes a SAS y Air Greenland.
A nivel nacional, se firmod un acuerdo con la empresa Gestair para la creacién conjunta
(también al 50%) de CorJet, lo que permite a Iberia potenciar sus actividades de
mantenimiento en el segmento de los aviones ejecutivos.

En 2008, Iberia Mantenimiento se incorporé a Airbus Maintenance Training Network,
siendo el primer centro de mantenimiento en firmar el acuerdo con el constructor
aeronautico. Durante el gjercicio la comparia también recibié nuevas certificaciones de
las aviaciones civiles de Rusia y de Nigeria para el mantenimiento de aviones, motores y
componentes, y superd auditorias para la renovaciéon de certificados de las autoridades
aeronauticas de Chile, Canada, Nepal, Venezuela y Uruguay, asi como del FAA (Aviacion
Civil Americana). También renové mediante auditoria los certificados IOSA (IATA
Operational Safe Audit), SO 9001.200 (Sistema de Gestién de Calidad) e ISO
14001:2004 (Sistema de Gestion Medio Ambiental. zona 1 y zona 2).




2.2,

2.2.1.

RECURSOS
FLOTA
Al finalizar el ejercicio 2008, Iberia tenia un total de 119 aviones de pasaje en operacién,

situandose la flota de largo radio en 33 unidades y la de corto y medio radio en 86
aviones. El siguiente cuadro muestra su composicién por tipo de avion:

Tipo de flota (a} (b) | Propiedad A’::::;‘;fgm A"g;;"‘;‘a';‘iif;m Wet Lease o;:rt:‘l:a
A340/ 300 6 1 11 3 21
A340 /600 12 12
Largo radio 6 1 23 3 33
A319 22 22
A320 10 6 29 45
A321 4 15 19
Corto/ medio radio 10 10 66 86
TOTAL 16 11 89 3 119

(a) No se incluye Ia flota inactiva.
(b) Adicicnalmente, a 31 de diciembre de 2008 Iberia tiene un Boeing B757 y un Airbus A320 alquilados a
otras compafiias.

A 31 de diciembre de 2007 Iberia operaba un total de 136 aviones (sin incluir un MD87
gue estaba en los hangares pendiente de recibir el Certificado de Aceptacion Técnica de
entrega por venta). La siguiente relacion muestra el detalle de las incorporaciones y bajas
que tuvieron lugar durante 2008:

Incorporaciones

- 3 A319 en arrendamiento operativo.
- 2 A320, uno en arrendamiento financiero y otro en arrendamiento operativo.
- 2 A340/300 en wet Jease.

Retiros

- 2 A320 en arrendamiento aperativo.
- 2 B757 en wet lease.

- 9 MD87 en propiedad.

- 11 MD&88 en propiedad.

Iberia, continuando con su plan de renovacion y homogeneizacion de la flota de corto y
medio radio, incorpord en la primera mitad de 2008 tres aeronaves A319 procedentes
directamente de la fabrica Airbus en régimen de arrendamiento aperativo, configuradas
para transportar hasta 141 pasajeros. Ademas, en el mes de abril se incorporaron a la
flota operativa dos A320 que habian estado alquilados previamente a otra compafiia, uno
en régimen de arrendamiento financiero y otro en regimen de arrendamiento operativo. En
los meses de octubre y diciembre |la compafia retiré de la operacion dos aviones A320
gue se encontraban en régimen de arrendamiento operativo.
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Adicionalmente, a lo largo del afio se produjeron varios cambios en el régimen de algunas
unidades de flota. Un avidon A321 que a principios de 2008 se encontraba en régimen de
arrendamiento operativo, oper6 durante diez meses en régimen de wet fease. En la
primera mitad del ejercicio dos aviones A340/300 que se encontraban en régimen de
arrendamiento operativo pasaron a ser propiedad de la compafiia. A finales de octubre
uno de estos aviones A340 pasé a la modalidad de leasing financiero.

A lo largo del ejercicio tres A340/300 operaron para la compaiiia en régimen de wet lease,
modalidad que otorga a Iberia una mayor flexibilidad para ajustar fa oferta a la situacion
del mercado. El nimero de horas bloque en wet aumenté un 18,8% en los vuelos de largo
radio, que fueron operados con aviones Airbus A340, y disminuyo un 56,2% en los de
corto y medio radio, que fueron operados por un Airbus A321 y, a principios de afio, por
dos aviones Boeing B757.

Dentro del mencionado plan de renovacion de la flota de corto y medio radio, entre abril
de 2007 y octubre de 2008 fueron retirados de la operacion un total de 30 aviones de la
flota McDonnell-Douglas (18 MD87 y 12 MD88). En febrero de 2007 Iberia firmé un
contrato con Tiger & Engine Support para la venta de todos estos aviones, incluyendo sus
motores. Por consiguiente, desde noviembre de 2008 la compania opera todos sus vuelos
con dos Unicas familias de aviones: el Airbus A340 para los vuelos de largo radio, con una
edad media de 7,9 anos, y el A320 (que comprende los A319, A320 y A321) para los de
corto y medio radio, cuya edad media se sitla en 6,7 afios.

La utilizacién de la flota operativa de la compaiiia alcanzo las 10 horas por avidn y dia,
mejorando un 4,3% respecto al afo anterior, y cumpliendo uno de los objetivos del Plan
Director 2006-2008.

HB/ avién/ dia 2008 2007 |
Utilizacion media flota de corto y medio radio 8.4 8.2
Utilizacion media flota de large radic 14,5 14,3
Utilizacion media flota propia 9,8 9,5
Utilizacién media flota en wet fease (@) 13,4 10,7
Utilizacion media flota total 10,0 9,6

(a) En 2008 operaron en réegimen de wet lease para Iberia tres A340/300 a lo largo del ane, dos
B757 (uno en enero y el otro hasta marzo) y un A321 desde marzo a diciembre.

2.2.2. PERSONAL
Plantilla
La plantilla media de la compaiiia |Iberia disminuyo un 4,3% respecto al ejercicio anterior,

situandose en 21.345 empleados equivalentes en el afio 2008. A 31 de diciembre, un 38%
del total de empleados de la compafia eran mujeres.
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El siguiente cuadro muestra la distribucion de la plantilla por segmentos de negocio en los
dos ultimos ejercicios:

TIERRA VUELO TOTAL
2008 2007 2008 2007 2008 2007

TRANSPORTE 3.090 3.178 5.567 5.638 8.657 8.816
HANDLING 7.769 8.493 7.769 8.493
MANTENIMIENTO 3.767 3.806 3.767 3.806
RESTO () 1.152 1.185 1.152 1.185
TOTAL iBERIA 15.778| 16.662 5.567 5.638 | 21.345| 22.300
Variacion 2008 / 2007 (%) (5,3) (1.3) 4.3)

(") Incluye Corporativa y Sistemas.

La plantilla media del Personal de Tierra disminuyé un 5,3% respecto a 2007, situandose
en 15.778 empleados equivalentes. De estos, un total de 14.906 trabajan en Espania, y el
resto (que representa el 5,5 % de este Colectivo) se distribuye entre los demas paises
donde opera la compaiiia. Todas las areas de negocio registraron descensos de personal
en 2008, que se produjeron principalmente mediante bajas voluntarias en el marco de los
Expedientes de Regulacion de Empleo (ERE). Destacé la disminucion de 724 empleados
equivalentes en |la Direccién General de Aeropuertos (Handling), que supone una
reduccién del 8,5% con relacién a 2007.

La plantilla media del Personal de Vuelo se situé en 5.567 empleados equivalentes en
2008, representando el 26,1% de los empleados de Iberia. La plantilla media del Colectivo
de Tripulantes Técnicos descendié un 3,7% respecto al afo anterior, disminuyendo un
0.2% en el caso de los Tripulantes de Cabina de Pasajeros (TCP). La reduccion fue
menor en este ultimo Colectivo porque los vuelos intercontinentales, que requieren un
mayor numero de TCP, tuvieron una mayor progresion en la red de la compafiia.

El 27 de noviembre de 2007 la Direccion General de Trabajo autorizé la prérroga del ERE
72/01 hasta el 31 de diciembre de 2010 para el Colectivo de Tierra. igualmente, en esa
misma fecha, se autorizd |a prérroga del ERE 35/05, de aplicacién especifica al personal
que presta sus servicios en el area de Handling, hasta el 31 de diciembre de 2014.
Finalmente, el 21 julio de 2008 el Ministerio de Trabajo también autorizé la prérroga del
ERE 72/01 hasta el 31 de diciembre de 2010 para el Colectivo de Tripulantes de Cabina
de Pasajeros de Iberia.

En referencia al Colectivo de Tierra, 307 empleados causaron baja en el afio 2008 (1.092
lo hicieron en 2007) acogiéndose a alguna de las modalidades contempladas en los dos
ERE, tratandose en su mayoria de Jubilaciones anticipadas. Ademas, 15 empleados del
Personal de Tierra en Espana se acogieron al Acuerdo Nacional de Empleo durante 2008
(36 lo hicieron en 2007). Adicionalmente, Iberia desarrolldé un Plan para el Personal de
Tierra en el extranjero, causando baja otros 17 empleados en el extranjero en 2008 (73 en
2007). Por lo tanto, en 2008 el numero total de bajas en el Colectivo de Tierra ascendié a
339 empleados.

Durante el ejercicio 2008, 123 empleados de! Colectivo de Tripulantes de Cabina de

Pasajeros causarcn baja, acogiendose a alguna de las modalidades contempladas en el
ERE 72/01, que se suman a los 260 que habian causado baja en el afio 2007.
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Productividad

La productividad de |a plantilla total de Iberia, medida en términos de AKO producidos,
ascendié a 3,10 miliones de AKO por empleado en 2008, lo que supgne un incremento
del 3,9% respecto al afo anterior. En el caso del Personal de Tierra, la productividad se
incrementd un 5,0%, debido principalmente al descenso producido en el nimero de
empleados equivalentes en los dos Ultimos afos, especiaimente en la Direccién General
de Aeropuertos. En 2008 se ha iniciado el desarrolic de un plan de mejora de la
productividad del personal en esta Direccion General, que alcanzara el maximo de
intensidad en los préximos afios. En 2008, para el personal del negocic de Handling, la
productividad, medida en horas totales por avién ponderado atendido, mejord un 3,1%
respecto al aflo anterior.

El siguiente cuadro desglosa la evolucion de la productividad por colectivos:

Productividad del personal de Iberia 2008 2007 % s/ a.a.
Total Plantilla (miles de AKO por empleado) 3.097 2.980 3.9
Plantilla Tierra {miles de AKO por empleado} 4,188 3.988 50
Plantilla Handling (horas totales / avion ponderado) 32,7 33,8 -3,1
Tripulacion Técnica (HB por tripulante) 270.9 2751 -1,6
Tripulacion Auxiliar (HB por tripulante) 118,38 121,4 -2.1

La productividad -medida en términos de AKO por empleado- de la plantilla total de Iberia
registrd un incremento acumulado del 19,2% en los Gltimos tres afos. La productividad
econdmica del conjunto de la plantilla de Iberia -medida en ingresos de explotacién por
empleado- se incrementé un 3,0% en 2008 respecto al afio anterior, y registrd un
incremento acumulado del 26,7% en los Ultimos tres afios.

Evolucién de la productividad . Total Plantilla IBERIA
AKO/empleado Ing explotacion/empleado
{miles) (mites de euras)
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2.3.

2.3.1.

RESULTADOS DE LA SOCIEDAD

A partir del ejercicio 2008 las cuentas individuales de Iberia se presentan de acuerdo con
el R.D. 1514/2007 por el que se aprueba el Nuevo Plan General de Contabilidad de
Espafia (NPGC). Los cambios introducidos por el NPGC suponen un avance en el
proceso de convergencia de los sistemas contables de los paises de la Unidn Europea, y
un importante acercamientc a las normas internacionales de contabilidad NIC/NIIF, en
base a las cuales se han formulado las cuentas consolidadas del Grupo Iberia desde el
ejercicio 2005. Dado que la fecha de transicién al NPGC fue el 1 de enero de 2008, las
cuentas del ejercicio 2007 responden a ias normas establecidas en el R.D. 1643/1990
(Plan General de Contabilidad de 1990).

RESULTADO DE EXPLOTACION

En un escenario caracterizado por la crisis del sistema financiero internacional y el
progresivo deterioro de la situacion econémica en la mayoria de los paises desarrollados,
la evolucién de los resultados de Iberia en el ejercicio 2008 se vio afectada por el fuerte
aumento del gasto de combustible, derivado de un precio medio anual elevado, y por la
creciente debilidad del trafico en el conjunto del sector aéreo mundial, que se vio
acentuada en ¢| caso de Espafia por la fuerte competencia de las nuevas lineas
ferroviarias de alta velocidad.

En el ejercicio 2008, el resultado de explotacién de Iberia, que incluye las partidas no
recurrentes, se situé en 4 millones de euros de pérdidas, frente a los 310 millones de
beneficios registrados en el afio anterior. Una vez excluidas las partidas no recurrentes, el
resultado de explotacion se situé en 88 millones de euros de pérdidas en 2008, frente a
unos beneficios de explotacién recurrentes de 284 millones obtenidos en el ejercicio
precedente.

El EBITDAR (resultados de explotacién antes de amortizaciones y alquileres de flota)
generado por |beria fue de 496 millones de euros en 2008, descendiendo un 46,4%
respecto al obtenido en 2007. El margen de EBITDAR sobre ingresos de explotacion
recurrentes se situé en el 9,2% en 2008, frente al 16,8% alcanzado en el afio anterior.
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. A continuacion se presentan las Cuentas de Resultados de Iberia de los ejercicios 2008 y
2007, con el desglose de los conceptos mas relevantes de los ingresos y gastos de
explotacién:

. IBERIA (millones de euros) 2008 2007 | % s/a.a.

RESULTADO DE EXPLOTACION {4) 30| (101,2)

. INGRESOS DE EXPLOTACION 5.480 5.507 (0,5)

IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIOS 5.188 5.277 1,7)
. Ingresos de pasaje 4,218 4,325 (2,5)
ingresos de carga 309 306 1.0
Ingresos de handling 275 280 (1,8}
. Asistencia técnica a compafias aéreas 297 274 8,7
Ofros ingresos por servicios y ventas 89 92 {4,3)
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION (a) 292 231 26,7
. Recurrentes 227 217 45
No recurrentes 65 13 n.s.
. GASTOS DE EXPLOTACION 5.508 5.297 4,0
APROVISIONAMIENTOS 1.864 1.364 36,7
Combustible de avicnes 1.666 1.151 44 8
. Repuestos para flota 160 173 (7.2)
Material de mayordomia 21 23 (11,1)
Otros aprovisionamientos 17 17 15
. GASTOS DE PERSONAL 1.313 1.4386 {8,6)
De los que: No recurrentes 1 64 (97,8)
. DOTACION A LA AMORTIZACION 198 222 {10,6)
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 2.133 2.276 (6,3)
Alquiler de flota 3886 421 (8,2)
. Otros alquileres 75 75 0.4
Mantenimiento flota (subcontratos) 228 248 (7.3)
De los que: No recurrentes - 10 n.a.
. Gastos comerciales 201 243 (17,2)
Servicios de trafico 415 449 (7.8)
. Tasas de navegacion 258 274 (5.8)
Servicio a bordo 72 73 (1,2)
Sisternas de reservas 137 145 (4,9)
@ Otros gastos 361 352 2.7
_Delosque:Norecurrentes | 4 12/ (659)
DETERIQORO Y RESULTADO POR
. ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO 24 100 (75.5)
® _RESULTADO DE EXPLOTACION RECURRENTE | (88)|  284| (131,0)
_.Ingresos de explotacién recurrentes | 5.415 5484 (1.4)
_‘_‘_‘_‘Q‘_gsjc‘p_‘_s de explotacion recurrentes 5.503 5210 586
¢ EBITDA | ' 110 505| (78,2)
EBITDAR 496 926 (46,4)
. n.s.: no significativo; n.a.: no aplicable
(a) Incluye excesos de provisiones, trabajos realizados por la empresa para su activo y otros
ingresos de explotacion.
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Ingresos de explotacion

Los ingresos de explotacion se situaron en 5480 millones de euros en 2008,
descendiendo ligeramente (un 0,5%) respecto al afio anterior, debido principaimente a la
creciente debilidad del trafico aéreo en los mercados y a la apreciacion del euro frente al
délar (en torno a un 8% de media anual). Si los tipos de cambioc de moneda se hubieran
mantenido constantes, los ingresos de explotacion se habrian incrementado alrededor de
un 1,7% con relacion a la cifra de 2007.

Los ingresos de explotacién recurrentes se situaron en 5.415 millones de euros en 2008,
disminuyendo un 1,4% respecto al afio anterior. Destaco la continua progresion de los
ingresos de mantenimiento, que superaron en 24 millones de euros a la cifra registrada en
2007, a pesar de verse perjudicados por la depreciacion del délar.

El importe total de los ingresos de pasaje disminuy6 un 2,5% respecto al afio anterior,
situandose en 4.218 millones de euros en el gjercicio 2008. La diferencia entre esta cifra,
que figura en la cuenta de resultados de este capitulo, y la reflejada en los cuadros de
“Principales Parametros” y de “Transporte” (apartado 2.1.1.) proviene de la vinculacién de
ésta ultima a la produccion real de cada ejercicio, sin incluir ajustes y regularizaciones de
caracter contable, ni tampoco los ingresos derivados del proceso de recuperacion de BPU
(billetes pendientes de utilizar), que si estan incluidos en la cifra que aparece en la cuenta
de resultados.

Los ingresos por billetes volados en el periodo se situaron en 3.891 millones de euros en
2008, disminuyendo un 3,5% con relacién al afo anterior. Los motivos principales de este
descenso fueron el significativo impacto de la depreciacion de varias monedas,
fundamentalmente el délar, frente al euro, y la reduccion del volumen de trafico (un 2,5%
medido en PKT) como consecuencia de la creciente debilidad de la demanda y del plan
estratégico de reestructuracion de la oferta en el sector doméstico. Si excluimos el efecto
de la variacién en los tipos de cambio de moneda, los ingresos de pasaje por billetes
volados en el periodo habrian descendido un 1,2% respecto al afic anterior.

Un mayor detalle en el analisis de los ingresos de pasaje puede encontrarse en el
apartado 2.1.1. de este Informe de Gestion.

Los ingresos de carga de |beria (que incluyen la facturacién por transporte de mercancia y
correo, tasas o sobrecargos de combustible y de seguridad, asi como los ingresos por
exceso de equipaje) se situaron en 309 millones de euros en el ejercicio 2008,
aumentando un 1,0% respecto al afio anterior, gracias principalmente al incremento del
ingreso medio por PKT (un 4,9% respectc a 2007), que compensé el descenso
experimentado en el volumen de carga transportada.

Los ingresos generados por los servicios de asistencia en tierra a pasajeros y aviones de
terceras compafias se situaron en 275 millones de euros, descendiendo un 1,8% con
relacién a 2007 como consecuencia de la menor actividad (-2,2% medida en aviones
ponderados atendidos). Se debe tener en cuenta que el nuevo marce de licencias afecto
a diez meses de 2007 y, logicamente, a los doce de 2008, por lo que esta evolucién
refleja una consolidacion de la presencia de la compafia en este negocio. En este
epigrafe también estan recogidos los ingresos correspondientes a la participacion de
Iberia en las UTE de handling.

Los ingresos por servicios de mantenimiento a terceros alcanzaron los 297 millones de
euros, aumentando un 8,7% respecto a la cifra del afio anterior, debido al mayor volumen
de servicios por asistencia técnica: revisiones de motores (sobre todo CFM56),
componentes, revisiones C y D y trabajos adicionales. La depreciacion del délar tuvo un
efecto negativo en los ingresos de mantenimiento del ejercicio, cuyo incremento se habria
aproximado al 13% con tipos de cambio constantes.

-/

7

1/



Los "Otros ingresos por servicios y ventas” se redujeron un 4,3% respecto a 2007. El
descenso de los ingresos procedentes de las terminales y otros servicios de carga vy,
sobre todo, de los ingresos por venta de articulos a bordo, derivada de la externalizacion
de su gestién, fue parcialmente compensado por el incremento en los ingresos
procedentes de la utilizacién del sistema de reservas Amadeus, que alcanzaron un
importe de 55 millones de euros.

Los "Otros ingresos de explotacion recurrentes” (comisiones, ingresos diferidos, ingresos
por cesidn de personal a las UTE, alquileres y otros ingresos diversos) aumentaron un
4,5% respecto a 2007, ascendiendo a 227 millones de euros.

En el gjercicio 2008 se contabilizaron unos ingreses no recurrentes de 65 millones de
euros (frente a 13 millones registrados en el afio anterior) correspondiendo en su mayor
parte a la recuperacién de diversas provisiones, junto a un ingreso correspondiente al
segure de un avién Airbus A-340 por 15 millones de euros.

Gastos de explotacién

En el ejercicio 2008 los gastos de explotacidn de |Iberia aumentaron un 4,0% respecto al
afo anterior, situandose en 5.508 millones de euros, debido al fuerte aumento del precio
medio del combustible, cuye impacto fue parcialmente compensado por una significativa
reduccion (-7,3%) en el resto de costes, como consecuencia de la ejecuciéon de las
acciones estratégicas previstas en el Plan Director 2006-2008, y del efecto positivo de la
depreciacion del délar frente al euro. Con la excepcion del combustible, todas las partidas
importantes de los gastos de explotacién registraron descensos con relacidn al ejercicio
2007.

Variacion de los gastos de explotacion de Iberia 2008 s/ 2007 (%)

O

“

4,0%

-01%

A0% g -6.9% P 1.3%

-20% -17.2%
Personal Combustible Sery tréfico +  Alqulerflola+  Manlenimients  Comerciales Resto gastos Total
Tasas Amariizaciones
navegacian

Los gastos de explotacién recurrentes de |beria se situaron en 5.503 millones de euros en
el afio 2008, superando en un 56% a la cifra de 2007. Si excluimos el gasto de
combustible en ambos ejercicios, |a ¢ifra agregada del resto de los costes de explotacion
recurrentes disminuyd un 5,5% respecto a 2007. En términos unitarios y excluido el
combustible, el coste de explotacion recurrente descendio un 5,0%, situandose en 5,80
céntimos de euro por AKO, manteniéndose durante todo el afio por debajo de los niveles

registrados durante el ejercicio 2007.
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El gasto de combustible de Iberia aumenté en 515 millones de euros respecto al afio
anterior, ascendiendo a 1.666 millones en el ejercicio 2008. Asi, su peso en los gastos de
explotacion recurrentes de la compariia ya alcanza un 30,3%, y representa un 33,6% de
los costes de explotacién recurrentes del negocio de Transporte.

Los altos niveles en los que se movieron los precios del petréleo y de sus derivados
durante la mayor parte del afio y su extrema volatilidad, que ha dificultado |a gestion del
riesgo, explica ese fuerte incremento del gasto (44,8%). Durante el primer semestre del
gjercicio el precio del queroseno de aviaciéon, aunque ya partia de niveles muy altos (en
torno a los 900 délares por tonelada métrica) continué subiendo, en parte impulsado por
movimientos especulativos, hasta llegar a situarse por encima de los 1.450 délares por
tonelada en el mes de julio, cuando alcanzé su récord histérico. Durante los meses
siguientes los precios del queroseno cayeron de forma brusca, debido al rapido deterioro
de la situacién econémica y al empeoramiento de las perspectivas, situandose en niveles
inferiores a 500 dolares por tonelada a finales de afic.

El siguiente cuadro ofrece un desglose de los elementos que intervinieron en este
aumento excepcional del gasto respecto a 2007:

Causas de la variacidén del gasto de combustible \ Variacién
. o Tipo de L total
Millones de € Precio (*) | Volumen cambio (*) Eficiencia s/ 2007
Iberia 732 (8 (165) (44) 515

(*) Las variaciones por precio y tipo de cambio incluyen los efectos de las coberturas.

La subida del precio del querocseno de aviacion en dblares después de coberturas supuso
un incremento del gasto del 63,6%, que fue parcialmente compensado por el efecto
positivo de la depreciacion del dolar y por un menor consumo unitario, gracias a la mayor
eficiencia de la flota. El coste unitario del combustible se situd en 2,52 céntimos de euro
por AKO en 2008, aumentando un 45,6% respecto al afio anterior.

En el ejercicio 2008 los gastos de personal de lberia se situaron en 1.313 millones de
euros, disminuyendo un 8,6% respecto al ano anterior. Una vez excluidas las dotaciones
excepcionales destinadas a la actualizacion de la provision para la prérroga del
Expediente de Regulacién de Empleo (ERE}, que ascendieron a 1.4 millones en 2008 y a
64 millones en 2007, los gastos de personal recurrentes disminuyeron un 4,4% respecto
al afic anterior, como consecuencia principalmente de la reduccion del nimero de
empleados de la compafiia {un 4,3%). La plantila media disminuyé un 5,3% en el
Personal de Tierra, y un 1,3% en el caso del Personal de Vuelo (Tripulaciones Técnicas y
de Cabina de Pasaje), descendiendo los gastos de personal en los tres Colectivos.

Los costes de personal de Iberia representaron el 23,8% del total de los gastos operativos
recurrentes en el afio 2008, con el siguiente desglose: la cifra de sueldos, salarios y
asimilados se situé en 995 millones de euros, disminuyendo un 4,2% respecto a 2007, y
el importe agregado de las cuotas a la Seguridad Social y resto de cargas sociales fue de
316 millones de euros, descendiendo un 5,0%. El coste unitario de personal (recurrente)
descendié un 3,9% respecto a 2007, situandose en 1,98 céntimeos de euro por AKO.

El importe de las dotaciones a la amortizacién descendic un 10,6% respecto al afo
anterior, situandose en 198 millones de euros. De esta cifra, un 64,8% corresponde a la
amortizacion de elementos de flota, que disminuyd un 13,6% como consecuencia de la
reduccion del nimero de aviones en balance durante los dos Ultimos ejercicios, en parte
por el proceso de retirada de los aviones MD87/88, cuya salida de la flota operativa
concluyé en el Gltimo trimestre de 2008.




El gasto por alquiler de flota disminuy6 un 8,2% respecto a 2007, situandose en 386
millones de euros. El coste de los arrendamientos operativos (0 dry fease) de la flota de
pasaje disminuyd un 6,5%, situandose en 324 millones, como consecuencia del menor
namero de aviones, de los mejores precios obtenidos y de la depreciacion del délar.
También descendid el coste del wet fease en 13 millones de euros (-28,7%) respecto al
afno anterior, debido a la reestructuracién de la operacién estable (no puntual) bajo este
tipo de contrato, que llevé a un menor niumero de aviones y de horas bloque operadas (un
12,0% menos que en 2007). El coste unitario del alquiler de flota se situé en 0,58
céntimos de euro por AKO, descendiendo un 7,7% respecto a 2007,

El importe agregado de los gastos de mantenimiento de flota (que incluye los servicios
externos y el consumo de repuestos) se situé en 389 millones de euros en el gjercicio
2008, descendiendo un 7,3% respecto al afo anterior, en parte favorecido por la
depreciacion del délar. Si excluimos los gastos excepcionales contabilizados en 2007 (10
millones de euros correspondientes a diversos trabajos vinculados a la devolucién de
aviones), la reduccion de los gastos de mantenimiento recurrentes se situd en el 4,8%. El
gasto por consumo de repuestos disminuyé un 7,2%, descendiendo también los costes
recurrentes por contratacion de servicios externos un 3,2% respecto at afo precedente.
Esta reduccion, que esta apoyada en la mejora de la productividad y en una flota mas
moderna y homogénea, tiene un mayor valor si consideramos el aumento del volumen de
servicios de mantenimiento a terceros. El coste unitario por AKO de mantenimiento de los
aviones operados en el propio negocio de Transporte de Iberia se redujo un 5,9% con
relacién al afio anterior, situandose en 0,85 céntimos de euro en 2008.

Los costes comerciales se situaron en 201 millones de euros en el ejercicio 2008,
descendiendo un 17,2% respecto al afio anterior. El importe agregado de las comisiones y
de los gastos de promocién y desarrollo disminuyd un 15,2%, situandose en 177 millones
de euros, mientras que los gastos de publicidad descendieron un 28,6%, quedando en 24
millones de euros. Durante los Ultimos afios |la compafiia ha desarrollado sdlidas
actuaciones en este segmento de gastos, que han reducido de forma significativa el coste
comercial unitario, que se situd en 0,30 céntimos de euro por AKO en el aio 2008,
disminuyendo un 16,8% con relacién al ejercicio anterior.

El gasto de los servicios de trafico disminuyd un 7,6% respecto al aio 2007, registrandose
descensos en casi todos los costes operativos agrupados bajo este concepto. Una parte
de esta disminucion del gasto se explica por la reduccion del numero de despegues {un
15% respecto al afio anterior), como consecuencia del amplio proceso de reestructuracién
del programa de corto y medio radio, y del peso creciente de los vuelos de largo radio. Ei
gasto por tasas de aterrizaje, uso de pasarelas y otros servicios aeroportuarios disminuyo
un 5,1% respecto al ano anterior. Los costes por incidencias (viajes interrumpidos,
pérdidas de conexidon y gastos por entrega de equipajes) se redujeron un 20,5%, gracias
a la mejora de la calidad de la operacién (con la excepcion de las ultimas semanas del
ano). El gasto agregado del resto de las partidas (despacho de aviones, tarifas H,
limpieza de aviones y gastos de tripulaciones en escalas, entre otros) disminuyé un 8,5%
respecto a 2007,

El gasto por tasas de navegacion aérea descendid un 5,8% respecto al afio anterior,
favorecido por la disminucién del numero de vuelos operados durante el periodo y, en
menor medida., por la depreciacion del délar. Las ayudas a la navegacion en ruta
experimentaron un descenso del 5,1% respecto a 2007, situandose en 210 millones de
euros. Y las tasas de aproximacion a los aeropuertos se situaron en 48 millones de euros,
disminuyendo un 8,8% respecto al ano anterior. En el caso de los aeropuertos espanoles,
el precio de las tasas de aproximacion se incrementd un 3% en 2008.
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Los gastos de los sistemas de reservas descendieron un 4,9% respecto al afio anterior,
en parte debido al descenso en el volumen de trafico. Si consideramos el aumento de los
ingresos por la utilizacién de dichos sistemas, derivados principaimente de la aplicaciéon
del nuevo contrato firmado con Amadeus, el coste neto de los sistemas de reservas
disminuyé un 12,6% respecto a 2007. Por su parte, el gasto agregado del servicio a bordo
y mayordomia se situé en 92 millones de euros en 2008, disminuyendo un 3,6% con
relacién al afi¢ anterior,

El importe de los “Otros gastos” ascendié a 361 millones de euros en 2008, registrando
un incremento medio del 2,7% respecto al afio anterior, al aumentar los costes de
transporte de personal, otros mantenimientos (aplicaciones informaticas, equipos tierra,
utilajes e instalaciones), programas informaticos, servicios diversos y tributos, entre otras
partidas. Aquel importe incluye 4 millones de euros de gastos excepcionales {(diversas
provisiones, multas y sanciones) frente a los 12 millones de otros gastos no recurrentes
contabilizados en el ejercicio anterior.

El "Deterioro y resultado por enajenacion de activos no corrientes” registré un salde
positivo de 24 millones de euros en el gjercicio 2008, procedente practicamente en su
totalidad de la venta de flota. En el mismo periodo del afic anterior el resultade neto por
enajenacién de activos registré un saldo positivo de 100 millones de euros, que procedian
en su mayocria de distintas operaciones relacionadas con la flota (alrededor de 70
millones), y de la venta de unos terrencs de Iberia en la zona industrial de La Mufioza
(unos 25 millones de euros).

OTROS RESULTADOS

La siguiente tabla refleja el resto de partidas de la Cuenta de Resultados de iberia:

IBERIA (millcnes de euros) 2008 2007 | % slaa.
RESULTADO DE EXPLOTACION {4 310 (101,2)
RESULTADO FINANCIERO 30 138| -78,6%

Ingresos financieros 137 224 (38,8)
Gastos financieros (52) (81) (13,9)
Resultado por diferencias de cambio M {3) n.s.
Ofros ingresos y gastos (28) 1 ns.
Deterioro y resultado por enajenacién de
instrumentoys ﬁnancierops J (26) (23) n-s.
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 26 448 {94,3)
IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS (1) (125) {99,2)
RESULTADO DEL EJERCICIO 25 323 (92,3)

n.s.: no significativo.

En el ejercicio 2008 el saldo neto financiero se redujo un 48% respecto al afio anterior,
situandose en 85 millones de eurcs. Los ingresos financieros ascendieron a 137 millones,
que en su mayor parte proceden de los intereses de imposiciones a corto plazo, que
tuvieron un incremento significativo respecto a 2007. Sin embargo, el conjunto de los
ingresos financieros disminuyé un 38,8%, debido principalmente a la contabilizacién de 97
millones de euros en 2007, cifra que corresponde a la plusvalia obtenida por la devolucion
de aportaciones a los socios y venta de una parte de las acciones que tenia lberia en
Wam Acquisition. Por su parte, los gastes financieros descendieron un 13,8% respecto al
afio anterior, fundamentalmente por la disminucion de los intereses de préstamos y d

obligaciones por arrendamientos financieros. /
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“Otros ingresos y gastos” refleja la variacidn del valor razonable en los instrumentos
financieros para coberturas, con un saldo negativo de 28 millones de euros en el afio
2008, cormrespondiendo la mayor parte de ese importe a la péerdida de valor de las
coberturas de combustible consideradas “ineficaces” (-23 millones de euros).

“Deterioro y resultado por enajenacion de instrumentos financieros” incluye las
variaciones en las provisiones por inversiones en empresas del grupo y asociadas, con un
efecto neto negativo de 26 millones de euros en el ejercicio 2008, que en su mayor parte
esta relacionado con la participacion que la sociedad tiene en su filial Clickair.

La comparia logré un beneficio antes de impuestos de 26 millones de euros en el
ejercicio 2008, frente a los 448 miliones de beneficios registrados en 2007, El resultado
después de impuestos se situé en 25 millones de euros en 2008, frente a un resultado
neto de 323 millones alcanzado en el ejercicio anterior.

| %) Iberia. Margenes sf ingresos de explotacién (%)
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‘ EBITDAR Rdo. antes de impuestos Rdo. del ejercicic
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| * Rdo. del ejercicio antes de ajustes fiscales

BALANCE DE SITUACION

El patrimonio neto de Iberia asciende a 1.525 millones de euros a 31 de diciembre de
2008, descendiendo en 456 millones respecto a la cifra alcanzada en 2007, debido
principalmente al dividendo pagado con cargo a los beneficios de 2007 (158 millones de
euros) y los ajustes en los saldos de las cuentas de reservas por cambio de valor de los
instrumentos financieros de coberturas, junto con el deterioro de valor de determinadas
participaciones financieras.

A 31 de diciembre de 2008 el balance de la Sociedad recoge un saldo de 64 millones de
euros correspondiente a 27.898.271 acciones propias contabilizadas, representativas del
2,93% del Capital Social, con un valor nominal global de 22 millones de euros y un precio
medio de adquisicion de 2,31 euros por accién.
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Las provisiones para riesgos y gastos a largo plazo se sittan en 1.309 millones de euros
a cierre del ejercicio 2008, disminuyendo un 6,8% respecto al afio anterior, debido
principalmente a las aplicaciones correspondientes a los pagos del ERE en 2008. Ei
desglose de ese saldo es el siguiente: 74 millones de euros de provisiones para grandes
reparaciones de flota; 668 millones de provisiones para obligaciones con el personal,
entre las que se incluyen los fondos dotados para el personal de vuelo en situacion de
reserva; y 566 millones de euros de provisiones para responsabilidades, que incluyen los
fondos dotados para la reestructuracion de |a plantilla.

La deuda remunerada a corto y large plazo (emisién de obligaciones, deudas con
entidades de crédito y obligaciones por arrendamientos financieros} se sitta en 468
millones de euros a cierre de 2008, descendiendo 55 millones respecto al aiio anterior.

El saldo de disponible (inversiones financieras temporales a corto plazo mas efectivo y
otros medios liquidos equivalentes, sin incluir la valoraciéon de las operaciones de
cobertura) ascendié a 2.250 millones de euros al finalizar el ejercicio 2008, disminuyendo
en 684 millones de euros respecto al cierre del ejercicio anterior, que en parte responde al
pago de dividendos (con cargo a los beneficios de 2007) y a la compra de acciones de
British Airways.

El endeudamiento neto de balance de Iberia continla siendo negativo, esto es, el saldo
de las cuentas financieras del activo a corto plazo (una vez excluida la vatoracion de las
coberturas) supera al total de las deudas remuneradas, y se situa en -1.782 millones de
eurcs a 31 de diciembre de 2008, frente a los -2.474 millones de euros registrados al
cierre del afio precedente.

El endeudamiento neto ajustado, que incluye la transformacién a deuda equivalente de
las cuotas del arrendamiento operativo (sin incluir el efecto de la valoracién de las
coberturas y considerando el ajuste de los intereses de los préstamos a las sociedades
Iberbus), asciende a 1.034 millones de euros, aumentando en 475 miliones respecto a la
cifra del afio anterior.

El saldo de las “Inversiones financieras a largo plazo” asciende a 635 millones de euros al
cierre del ejercicio 2008, incluyendo como partidas mas destacadas los depésitos por
adquisicién de flota, los préstamos a las sociedades Iberbus e Iberlease 2004 Ltd., y la
participacion del 9,99% en British Airways, valorada a su valor razonable, que fue
efectuada durante el afio 2008 y esta ligada a las operaciones corporativas.

PERSPECTIVAS
EVOLUCION PREVISIBLE

Las perspectivas de crecimiento de la economia mundial para 2009 han ido empeorando
a lo largo de los Ultimos meses, durante los cuales se ha producido el desapalancamiento
del sector financiero y se ha deteriorado la confianza de productores y consumidores. Las
ultimas proyecciones (enero de 2009) del Fonde Monetario Internacional (FMI) indican
que el ritmo de crecimiento mundial se ralentizara hasta situarse en el 0,5% de media en
el afio 2009. En las economias avanzadas, el producto interior se contraera en 2009,
siendo la primera vez que ocurre tal disminucion desde la Segunda Guerra Mundial. En
las economias emergentes, el crecimiento sufriria una disminuciéon apreciable, aungue
mantendra tasas positivas. Sin embargo, la accion mundial encaminada a apuntalar los
mercados financieros y promover el estimulo fiscal y la distension monetaria, puede
contribuir a limitar esa caida del crecimiento.
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Las expectativas para la economia espafiola han sufrido un profundo deterioro en los
Ultimos meses, con sucesivas revisiones a la baja de las previsiones econdmicas. En
enero de 2009 la Comision Europea estimaba una caida del 2% del producto interior bruto
de Espafia en 2009. Para la Zona Euro tambien se prevén tasas de crecimiento
negativas. América Latina no sera inmune a la crisis econémica, pero muchos paises de
la region probablemente la superen mejor que en otras épocas, gracias al fortalecimiento
de sus politicas econdmicas durante los ultimos afios.

Las previsiones para la industria aérea también han cambiado drasticamente. A la vista
de la evolucion negativa de la confianza de las empresas y los consumidores durante los
ultimos meses, se esperan caidas importantes tanto en el trafico de pasaje como en el de
carga. Las ultimas previsiones de la Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA)
para el afio 2009 apuntan a una caida del 3% en el trafico de pasajeros y del 5% en el de
carga. En conjunto, esto significa una caida del trafico global (medido en toneladas-
kilometro transportadas) del 3,6%, siguiendo a un crecimiento de sélo el 0,9% en 2008.

IATA también prevé un descenso del 6,5% en los ingresos del sector, produciéndose un
escenario extremadamente dificil que conducird a unas pérdidas estimadas en torno a
2.500 millones de délares en 2009. La excepcidn podria ser Estados Unidos, donde las
bajas coberturas frente al precio del combustible, unido a sustanciales recortes de capa-
cidad llevados a cabo a tiempo, podrian llevar a un retorno a los beneficios, aunque sean
pequefios. En otras regiones las compafias han empezado a recortar la capacidad, aun-
que en Europa las compafiias deben considerar el peligre de pérdida de “slots” en aero-
puertos congestionados, si no son usados. Mientras que en Asia y en Oriente Medio hay
un numero importante de aviones nuevos para ser entregados. En consecuencia, se es-
pera que el trafico caiga mas rapido que la capacidad, conduciendo a una caida en los
coeficientes de ocupacién y presionando sobre los “yield” y la rentabilidad.

En este escenario desfavorable es previsible que la esperada transformacion del sector
se acelere. Iberia, gracias a su fortaleza financiera y su posicionamiento estratégico,
enfrenta el futuro con capacidad para gestionar este previsible entorno de consolidacién.

En julio de este afio se iniciaron conversaciones con British Airways en relacién con una
potencial fusidon entre ambas sociedades mediante intercambio de acciones. Actualmente
ambas compafiias continuan trabajando en este complejo proceso negociador.

Un hecho relevante para las compafias aéreas europeas y norteamericanas fue la
entrada en vigor del acuerdo de liberalizacidn de las rutas internacionales entre la Unidn
Europea (UE) y Estados Unidos (EEUU) el 31 de marzo de 2008, denominado acuerdo de
"Cielos Abiertos”. Se preveia que 2008 seria el afio del despegue del acuerdo, sin
embargo debido posiblemente a que la crisis economica ha azotado con fuerza al sector
aéreo, las aerolineas de ambos lados del Atlantico no han optado todavia por acogerse a
las ventajas que presenta, quizas esperando que se alcance la total liberalizacién del
mercado aéreo. En mayo se celebrara una nueva ronda de negociaciones que pretende
avanzar en este aspecto.

En este entorno, las compafias American Airlines, British Airways e lberia, firmaron un
acuerdo de negocio conjunto en los vuelos entre Norteamérica y Europa, en agosto de
2008, solicitando la inmunidad antimonopolic ante el Departamento de Transportes de
Estados Unidos y comunicando la misma a las autoridades europeas, y estan
procediendo a cumplimentar la informacién solicitada por ambas administraciones, a la
espera de una resolucién favorable que se prevé conocer en el tercer trimestre de 2009.

La gestion de la compafiia continuara basandose en tres lineas estratégicas. mejora de la
calidad del servicio al cliente, optimizacion de los ingresos y aumento de la eficiencia
competitiva.
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El negocio de transporte estara afectado por la crisis econémica mundial y su impacto en
la demanda. Por ello, en el area de transporte de pasajeros, la compafiia prevé una
reduccion de oferta de alrededor del 1,6% en 2009 (respecto a los datos reales de 2008)
con un crecimiento en el sector de largo radio (en torno al 0,8%), y una menor produccion
en el conjunto de los vuelos de corto y medio radio (-5,2%), de acuerdo al plan estratégico
de optimizacion de la red. En el area de carga habra un incremento del 1,5% en |a oferta,
que continuara centrada en Ameérica. En todo caso, Iberia mantiene distintas opciones en
el acuerdo firmado con Airbus, que junto a los aviones contratados en wet lease, le
otorgan flexibilidad para ajustar su capacidad a la evolucion del mercado.

La compafia también ha elaborado un ambicioso Plan Integral de servicio al cliente con el
objetivo de potenciar la calidad del servicio ofrecido. Se realizaran mejoras en producto y
nivel de servicio con inversiones y ajustes a lo largo de toda la experiencia de viaje de los
clientes. Entre otras acciones, se contempla la renovacién de |a clase turista y la Business
de largo radio, la remodelacion de salas VIP en aeropuertos claves dotandolas de los
ultimos avances tecnolégicos y de servicio, el embarque diferenciado para clientes
Business o el recorte de tiempos en espera de equipajes.

La nueva terminal del aeropuerto del Prat, en Barcelona, estara en funcionamiento en el
primer semestre de 2009. La nueva estructura acogera a las tres grandes alianzas aéreas
¥ supone un importante paso para el desarrollo del sector aeroportuario y para la aviacién
espafiola. |Iberia estara presente en la nueva terminal a través de su participacion en
Clickair, y si se completa el proceso de fusién, en la nueva Vueling.

El sector mundial de servicios de mantenimiento a flotas aéreas es previsible que
mantenga un moderado crecimiento en los préximos afios, en un entorno de creciente
globalizacion y procesos de consolidacidon en el sector. También se espera que continte
la tendencia de creciente subcontratacién de servicios a terceros por parte de muchas
compafiias aéreas, con un mayor protagonismo de los fabricantes. Asi, Iberia prevé
seguir aumentando la produccién y la facturacidon en su negocio de mantenimiento a
terceros, plenamente consolidado durante 2008, diversificando los productos y la cartera
de clientes. La compaiiia ha empezado a construir un hangar de mantenimiento en el
aeropuerto de E! Prat-Barcelona cuya finalizacion esta prevista para finales de 2009.

En referencia al negocio de handling, lberia va a continuar implantando medidas
tendentes a la optimizacion de ingresos, reduccion de gastos generales y sobre todo a un
sustancial aumento de la productividad del personal, con la finalidad de recuperar la
rentabilidad adecuada, tras el impacto de la segunda fase de liberalizacion de los
servicios de handling en los aeropuertos espanoles desde el afio 2007.

DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES RIESGOS E INCERTIDUMBRES

Gracias a la consecucion de objetivos establecidos en los Ultimos afios, el Grupo Iberia
tiene sodlidos fundamentos para afrontar los importantes retos en el futuro.

Espafia ha entrado en una situacidon de recesion economica, sobre la cual existen
incertidumbres acerca de su intensidad y duracion. El deterioro de la situacién econdmica
ha sido producido por motivos tanto internos como externos: por un lado, el final de una
fase expansiva ha generado una serie de desequilibrios macroeconémicos, y por otro,
tambien ha sufrido el impacto de la crisis financiera internacional a través de sus efectos
sobre los tipos de interés y sobre la disponibilidad de crédito. Como consecuencia, se han
revisado a la baja todas las previsiones econdmicas. En sus litimas proyecciones, el FMI
estima que el producto interior bruto nacional caera el 1,7% en 2008 y el 0,1% 2010.
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Otro riesgo importante es la elevada volatilidad e incertidumbre en torno a los precios del
petroleo. La rentabilidad de las compafiias aéreas se deterior6 muy bruscamente a lo
largo de 2008 en la medida en que el precic del combustible crecio desde los 90 délares
por barril en enero hasta superar los 140 délares en el mes de julio. En los dltimos meses
de 2008, los precios del barril de crudo Brent experimentaron una brusca caida, cerrando
el afio por debajo de los 40 dodlares el barril, aungue una parte significativa de las
compafias aéreas no se han podido beneficiar de dicho descenso. En vista de la enorme
volatilidad del mercado, es extremadamente dificil predecir la evolucién del precio del
barril de petrélec en los proximos meses. |beria ha desarrollade una compleja estructura
de coberturas de precio del queroseno para los préoximos trimestres, utilizando diversos
instrumentos financieros, teniendo cubierto en torno al 50% del consumo anual previsto.

Otra incertidumbre es |a evolucién del tipo de cambio del délar, ya que un posible
fortalecimiento del ddlar aumentaria los ingresos y también los gastos, dado que
alrededor del 45% de los costes de la compania y un 25% de los ingresos estan
vinculados a la moneda norteamericana.

La compaiia desarrolla mdltiples actuaciones en el ambito del control y gestién de
riesgos, estableciendo sistemas que permiten identificar, evaluar y mitigar los riesgos
principales que afectan a sus distintas actividades. En particular, |beria mantiene un
programa de gestidén global de sus riesgos financieros, con el propésito de controlar y
disminuir el impacto potencial de |las oscilaciones del precio de combustible, de los tipos
de cambio y de los tipos de interés en los resultados.

La compaiiia también tendra que hacer frente a una presidon competitiva creciente en
todos los mercados. En el mercado doméstico las nuevas lineas de la red ferroviaria de
alta velocidad en Espana se han convertido en un claro competidor de las lineas aéreas.
La irrupcién del tren de alta velocidad (AVE) entre las dos principales ciudades espafolas,
Madrid y Barcelona, en febrero de 2008, ha provocado una caida muy importante del
trafico aéreo en este corredor. Previamente, en diciembre de 2007, se habian puesto en
marcha las conexiones de Madrid con Malaga y Valladolid. Otras conexiones previstas a
lo largo de 2009 son las que uniran Madrid con Valencia y Alicante, y Madrid con Bilbao.

En Europa, las compafiias aéreas tradicionales seguiran teniendo que enfrentarse a la
competencia que supone el incremento de lineas de bajo coste. En el largo radio, Iberia
se enfrenta a una competencia cada vez mayor por parte de aerolineas americanas, tales
como Mexicana de Aviacién o Lan Chile, que estan ampliando sus conexiones y
frecuencias con Europa. No obstante, se espera un comportamiento racional de las
distintas compafiias, con limitados crecimientos de la capacidad.

La representacién sindical del Colectivo de Tripulantes Técnicos y la Direccion de Iberia
mantuvieron una larga negociacién para establecer los términos de su nuevo Convenio
Colectivo, que ha finalizado con un preacuerdo, alcanzado en la segunda quincena de
enero de 2009, que contempla medidas que permitiran alcanzar la mayor parte de los
objetivos fijados para este Colectivo, en términos de costes unitarios y de productividad,
en el Plan Director 2006/2008.

En julio de 2008 se firmé el XVIII Convenio Colective del Personal de Tierra de |beria, con
vigencia desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2008. También durante el
pasado afo la Direccién y los representantes de los Tripulantes de Cabina de Pasajeros
acordaron prorrogar hasta el 31 de diciembre de 2008 el XV Convenio de este Colectivo.
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GESTION DE RIESGOS NO OPERATIVOS

Con el propésito de controfar y disminuir el impacto potencial de las oscilaciones de los
tipos de cambio, tipos de interés y precio de combustible en los resultados de la
compafia, Iberia mantiene un programa de gestion global de sus Riesgos no Operativos.

Para lograr este objetivo, Iberia utiliza un modelo Value at Risk con el fin de evaluar
estadisticamente el posible efecto de las variables de mercado en sus resultados, y define
los objetivos maximos de volatilidad y el Programa de Coberturas necesaric para
alcanzarlo.

A tal efecto, la contratacion de derivados financieros se realiza de manera que neutraliza
total o parcialmente dichas variaciones de precios, buscando que la cobertura sea
altamente eficaz, de manera congruente con la estrategia de la gestion del riesgo
inicialmente documentada para cada relacién de cobertura, adecuandose a los criterios
de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y del Nuevo Plan General de
Contabilidad (NPGC) para la designacion de contabilidad de cobertura.

En los siguientes tres apartados se describe el mencionado Programa de Coberturas de
la compafia.

RIESGO DE TIPO DE CAMBIO

Debido a la naturaleza de sus actividades, Iberia esta expuesta a un riesgo de tipo de
cambio, tanto a nivel operativo (flujos) como de balance. A continuacién se detallan las
principales operaciones de cobertura en délares.

* Flujos

La compania registré una posicidn corta en délares de aproximadamente 1.870 millones
en el ejercicio 2008, al ser los ingresos en esa divisa (21% del total} inferiores a los gastos
(44% del total).

De acuerdo con el Programa de Coberturas, esta posicion se cubre:

- Hasta un 50% con coberturas estratégicas de hasta cinco afios de plazo, mediante
swaps de rentas de alquileres de flota denominados en délares a euro.

- El porcentaje restante se gestiona en operaciones tacticas de horizonte temporal entre
uno y tres afios, que permiten adaptarse a la tendencia del mercado, y que también estan
asociadas a movimientos reales de pagos en délares de la compafiia.

A 31 de diciembre de 2007, Iberia mantenia cubierto el 90% de su posicion de flujos en
dolares del gjercicio 2009 y el 50% de la posicién del 2010.

» Balance

La compafia mantiene activos en doélares por importe de 521 millones, destacando los
préstamos concedidos a las sociedades Iberbus, los pagos anticipados a los proveedores
de flota y motores, los equities de aviones A320 y las fianzas. Asimismo, mantiene una
posicién de pasivo en délares por importe de 349 millones que, junto a las coberturas
contratadas, permiten neutralizar el efecto de ias diferencias de cambio por traslacion.
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= Entrada de flota

Con el fin de acotar la volatilidad de los mercados de cambios y su impacto en la
financiacion o adquisicién de nuevos aviones, la compaiiia cubre el cambio de entrada
adquisicién/financiacién de los aviones, mediante la contratacidbn de operaciones de
compra a plazo y estructuras de opciones que permiten asegurar un nivel ¢ rango
determinado. La entrada de nueva flota prevista en 2009 genera una posicion corta de 80
millones de délares a cierre del ejercicio 2008, que se encuentra cubierta en un 19%.

RIESGO DE TIPO DE INTERES

Aunque lberia tiene una deuda neta de balance negativa, si incorporamos la deuda
nocional correspondiente a los arrendamientos operativos (multiplicando por ocho las
cifras de rentas por alquiler de aviones), la deuda neta total ajustada asciende a 1.034
millones de euros en sus cuentas individuales. A 31 de diciembre de 2008, el porcentaje
de la deuda bruta ajustada que la compafila mantiene a tipo fijo es el 58%, a tipo de
interés flotante con proteccion un 6% y el 36% restante a tipo variable.

La sensibilidad a un incremento de un punto porcentual en los tipos de intereés del euro es
positiva en 17,5 millones de eurcs, debido a {a posicibn de caja que mantiene la
compaiiia. Sin embargo, la sensibilidad a un incremento de un punto porcentual en los
tipos de doélar es negativa en 7,9 millones de euros.

Riesgo de liquidez

La compania Iberia mantiene una posicidon de caja equivalente que asciende a 2.250
millones de euros (tesoreria mas inversiones financieras temporales, excluida la
valoracién de coberturas) en sus cuentas individuales a 31 de diciembre de 2008, que
esta invertida en instrumentos altamente liquidos a corto plazo, repos de deuda,
eurodepésitos y papel comercial contratados a través de entidades financieras espanola
de primer orden, de acuerdo con la politica de riesgo vigente. La cartera tiene un
vencimiento maximo de doce meses.

Ademas de las inversiones a corto plazo y de la posicién de caja, la compafiia dispone
de pdlizas de crédito no dispuestas por importe de 195 millones de euros que garantizan
sus necesidades de liquidez.

RIESGO DE PRECIO DE COMBUSTIBLE

Iberia controla el coste del combustible de aviacién, que esta directamente ligado a la
variacion de los precios del petroleo, mediante politicas activas de gestion de riesgos, con
el fin de mitigar el efecto de las oscilaciones que sufre la cotizacién del precio del
queroseno en el mercado internacional y reducir las desviaciones sobre el presupuesto de
la companiia en este concepto.

La compafiia ha mantenido |la politica de cubrir directamente el precio del queroseno, y
emplea para ello una combinacién de herramientas financieras como swaps y estructuras
de opciones de coste cero.




El precio del combustible tuvo una volatilidad extraordinaria durante 2008, moviéndose en
un range inusualmente amplio de precios. Asi, mantuve una trayectoria ascendente en la
primera mitad del afo, alcanzando nuevos maximos histéricos por encima de los 140
délares por barril, un 50% superior a los maximos del afio anterior, desplomandose en los
ultimos cinco meses del afio debido a la crisis econémica y financiera, hasta llegar a
situarse por debajo de los 50 délares por barril. Las coberturas que aseguran el precio del
combustible alcanzaron el entorno del 75% del volumen consumido al final del afio,
limitando en gran medida ia volatilidad de los flujos de caja debidos ai combustible.

Iberia consume practicamente dos millones de toneladas métricas anuales, volumen que
mantiene en la prevision para el ejercicio 2009, A 31 de diciembre de 2008, Iberia tiene
cubierto el 50% aproximadamente de su posicion de combustible, pudiendo derivarse de
estas coberturas impactos positivos o negativos en la cuenta de pérdidas y ganancias de
la Sociedad en funcién de la evolucién del precio del combustible a lo largo del ejercicio
2009.

La nota 8 de la memoria adjunta incluye un analisis de sensibilidad de estas coberturas.

RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Durante el ejercicio 2008 el Grupo Iberia continud desarrollando actuaciones tendentes a
garantizar la mejora permanente en el ambito de la gestibn medioambiental, como
elemento esencial de su Politica de Responsabilidad Corporativa.

Respecto a las operaciones en vuelo, la reduccion de la edad media de la flota a través
de la renovacién de aeronaves menos eficientes (fundamentalmente la fiota McDonnell-
Douglas), la adopcion de medidas operacionales, asi como las mejoras alcanzadas en la
programacion de vuelos y en los coeficientes de ocupacidn, permitieron, un afio mas,
reducir las emisiones acusticas y las que afectan al cambio climatico. Estas mejoras
permitiran a la compafiia afrontar positivamente la futura la normativa europea para limitar
las emisiones de CO; en la aviacidén, que entrara en vigor en 2012, y que ha sido recogida
en una Directiva de la Unién Europea aprobada el pasado noviembre.

En relacion con las operaciones en tierra, en 2008 se consiguieron importantes mejoras
medioambientales a ftravés de los Sistemas de Gestion Medioambiental SO
14.001/AENOR, que Iberia tiene certificados en sus &reas de Aeropuertos y
Mantenimiento de aeronaves.

Iberia participa también en distintos grupos de trabajo que, a nivel nacional e
internacional, analizan, promueven y difunden las mejores practicas ambientales del
sector.

Ademas, en el afio 2008 Iberia entré a formar parte simultaneamente en los tres indices
mundiales mas relevantes de sostenibilidad, el Dow Jones Sustainability Index (Mundial},
el Dow Jones Sustainability Index (Europeo) y en el FTSE4Good (lbex). Todos ellos
reconocen a nivel internacional las mejores practicas medioambientales, sociales y
econdmicas, obtenidas a través de un analisis exhaustivo entre un grupo de importantes
empresas. |beria obtuvo la maxima puntuaciéon en aspectos tales como la calidad del aire
local.

Una informacion mas detallada sobre la gestion en sostenibilidad de la compariia se
recoge en la Memoria de Responsabilidad Corporativa de lberia.
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

De conformidad con las modificaciones introducidas en el articulo 49 del Cédigo de
Comercio y en el articulo 202 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas por
la Ley 16/2007, de 4 de julio, de reforma y adaptacion de la legislacion mercantil en
materia contable para su armonizacién internacional con base en la normativa de la Unién
Europea, las sociedades que hayan emitido valores admitidos a negociacién en un
mercado regulado de la Unidn Europea deben incluir el Informe de Gobierno Corporativo
en una seccién separada de sus Informes de Gestion.

El Informe de Gobierno Corporativo de |beria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. del gjercicio
2008 queda recogido en el capitulo 6 del Informe de Gestion Consolidado de la Sociedad
correspondiente a este gjercicio.
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INFORME DE AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, SA. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES, que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre
de 2008 v la cuenta de resultados, el estado de flujos de efectivo, el estado de cambios en el Patrimonio
Neto v la memoria consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad dominante. Nuestra responsabilidad
es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Espafia, que requicren el examen,
mediante la realizacién de prucbas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales
consolidadas y la evaluacién de su presentacion, de los principios contables aplicados v de las estimaciones
realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores de la Sociedad dominante presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion, de la cuenta de resultados, del estado
de flujos de efectivo y del estado de cambios en el Patrimonio Neto consolidados, ademas de las cifras del
gjercicio 2008, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinidén se refiere exclusivamente a las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008. Con fecha 31 de marzo de 2008 emitimos nuestro informe
de auditoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2007 en el que expresamos una opinién
favorable.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidade y de la situacién financiera consolidada
de lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y Scciedades Dependientes al 31 de diciembre de 2008 y de los
resultados consolidados de sus operaciones, de los cambios en el Patrimonio Neto consolidado y de sus
flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la
informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprension adecuadas, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea, que guardan
unifermidad con las aplicadas en el ejercicio anterior.

El informe de gestion consolidado adjunto del egjercicio 2008 contiene las explicaciones que los
Administradores de la Sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucién
de sus negecios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
Hemos verificade que la informacion contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la
de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestién consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de Iberia, Lineas
Acreas de Espafia, S.A. ¥ de las Sociedades Dependientes.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. N° 50692

" José Manuel Rodriguez
27 de febrero de 2009

Delortte, 5.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folio 188, seccian 8, hoja M-54414, Member of
nscripaén 96, Ci F: B-79104469. Domudilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasse, 1 - Torre Picasso, 28020 Madrid. Deloitte Touche Tohmatsu
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BALANCE CONSOLIDADO AL 31.12.2008 DEL GRUPO IBERIA
FORMULADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE IBERIA,
LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A., EN SU REUNION DEL DIA 26 DE
FEBRERO DE 2009

Firma de los Administradores:

D. Fernando Conte Garcia Mr. Roger Paul Maynard
D. Miguel Eflesa o‘a IeﬂPaPra / D. José Pedro Pérez-Llorca
D. Felipe Bepjumea Ligrente D.Yorde Pont Sanchez

D. JosMernéndez Norniella D. Alberto RWarc%-Andrade

Lord Garel-Jones D. Rafae!l Sanchez-Lozano Turmo

D. Antonio Masa Godo& D. Jose B. Terceirg Lomba
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS AL 31.12.2008
DEL GRUPO IBERIA FORMULADAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A,, EN SU
REUNION DEL DIA 26 DE FEBRERO DE 2009

Firma de los Administradores:

D. Fernando Conte Garcia

D. Migdel Bldsa cﬂe el Parra/

D. Felipe Be’njiurh‘ea Llorente

D. José N’EanlJel Fernandez Norniglla

Lord Garel-Jones

D. Antonio Masa Godoy

Mr. Roger Paul Maynard

D. José Pedro Pérez-Llorca

D. Jorge P'O/ﬂ Sanchez

D. Alyerto Résirte Gafcia-Andrade

————

D. Rafael Sanchez-Lozano Turmo

D. José B. Tebgeiro Lomba



GRUPO IBERIA

CUENTAS DE RESULTADOS CONSOLIDADAS
DE LOS EJERCICIOS 2008 Y 2007
(Millones de Euros)

Ingresosg {Gastos)
Notas 2008 2007

porte neto de la cifra de negocios 14.1 5.223 5.304
Otros ingresos de explotacién- 14.2 292 231
Recurrentes 227 217
o recurrentes 65 14
provisionamientos 151 (1.864) {1.354)
Gastos de personal- 15.2 (1.321) (1.444)
ecurrentes (1.320) {1.380)
wo recurrentes (1) (64)
Dotacion a la amortizacion (193) {215)
tros gastos de explotacién- 15.3 {2.157) (2.305)
‘?ecurrentes (2.152) (2.288)
No recurrentes (5) (17}
esultado neto de la enajenacién de activos no corrientes 14.3 25 196
sultado de las operaciones 5 413
Ingresos financieros 14.4 137 126
Gastos financieros 15.4 {52) (60}
ferencias de cambio (ingresos y gastos) (2) (3}
articipacidn en el resultado del gjercicio de las empresas asociadas 16 (18) (29}

Otros ingresos y gastos (34) -
*sultado antes de impuestos 36 447
puesto sobre sociedades 13 (4) (119)
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 32 328

ribuible a:

‘\ccionislas de la Sociedad Dominante 32 327
Intereses minoritarios - (1)
‘eneficio basico por accién (en euros) 9.3 0,034 0,346

Las Notas 1 a 22 descritas en la Memoria adjunta
forman parte integrante de las cuentas de resultados consolidados de los ejercicios 2008 y 2007.
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GRUPO IBERIA

. ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS DE LOS EJERCICIOS 2008 Y 2007 (NOTA 22)

{Millones de Euros)

Las Notas 1 a 22 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de este estado de flujos de efectivo.

Ejercicic Ejercicio
2008 2007
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1) 3B 381
Beneficio del ejercicio antes de impuestos 36 447
Ajustes al resultado: 113 142
- Amortizacion del inmovilizado 193 215
- Correcciones valorativas por deterioro 6 -
- Variacidn de provisiones 52 163
- Resultados por bajas y enajenaciones de inmovilizado {25) (102)
- Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros - (94)
- Ingresos financieros (137} (126)
- Gastos financieros 52 60
- Diferencias de cambio - {4}
- Variacién de valor razonable en instrurmentos financieros 5 7
- Otros ingresos y gastos (33} 23
Cambios en el capital corriente (56) (8)
- Existencias (26) {15)
- Deudores y otras cuentas a cobrar 126 (113)
- Otros activos corrientes (26) 1
- Acreedores y otras cuentas a pagar (153) 125
- Otros pasivos corrientes 11 (35)
- Otros activos y pasivos no corrientes 12 29
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién (55) {200}
- Pagos de intereses (26) (34)
- Cobros de dividendos 1 14
- Cobros de intereses 137 88
- Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (31} (121)
- Otros cobros (pagos) {136) (147)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {1l {390 ast
Pagos por inversiones {633) {328)
- Empresas del grupo y asociadas (57} )]
- Inmovilizado intangible (20} (20)
‘ - fnmovilizado material (127) (163)
- Otros activos financieros {429) {1386}
Cobros por desinversiones 243 679
- Inmovilizado intangible - 6
- Inmovilizado material 106 360
- Otros activos financieros 47 265
- Otros activos 90 48
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (If} (301) (239)
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio {45) 3
q - Emisién de instrumentos de patrimonio - 8
- Adquisicidn de instrumentos de patrimonio propio (48) (8
- Enajenacidn de instrumentos de patrimonio propio 1 3
‘ Cobros y pagos por instrumentos de pasive financiero {98) (209)
- Emision de deudas con entidades de crédito 56 29
- Devolucién y amortizacién de deudas con entidades de crédito (154) {238)
6 Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio {158) {33)
- Dividendos (158) (33}
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIC (IV}
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+li+li+1V) {653) 493
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 2.835 42
Efectivo o equivalentes al final del gjercicio 2.182 2.835

V
\‘/J
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Grupo lberia

Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas
de los ejercicios 2008 y 2007
preparadas conforme a fas NIIF

Actividad de la Sociedad dominante y del Grupo

Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. es una scciedad dedicada principalmente al transperie aéreo de
pasajeros y mercancias y que desarrclla, adicionalmente, otras actividades complementarias entre las que
destacan por su importancia, la asistencia a pasajeros y aviones en aeropuertos y el mantenimiento de
aeronaves.

Como transportista de pasajeros y mercancias es un operador con una amplia red, atendiendo a tres mercados
fundamentaies: Espafa, Europa y América.

Iberia, Lineas Aéreas de Espaia, S.A. es miembro de pleno derecho de la alianza Oneworld, uno de los grupos
aéreos mas importantes del mundo, que permite la globalizacion de su actividad de transporte aéreo.

Adicicnaimente a las actividades realizadas directamente por Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. y con el fin
de complementar éstas ¢ desarrollar negocios conexos al transporte, la Sociedad ha ido constituyendo o
participando en diversas sociedades que conforman el Grupo lberia y en el que l|beria, Lineas Aéreas de
Espaia, S.A. actlia como sociedad matriz.

El domicilic social de |beria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. esta situado en Madrid, y desde abril de 2001 sus
acciones cotizan en el mercado de valores espafiol.

Sociedades del Grupo

2.1 Sociedades dependientes

Se consideran sociedades dependientes aquéllas en las que |beria, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. como
Sociedad dominante participa, directa o indirectamente, en mas de un 50% de su capital social, teniendo por
tanto capacidad para ejercer control sobre las mismas.

Las sociedades que conforman el Grupo Iberia y que se consolidan por el método de integracién global, asi
como, su actividad principal y los porcentajes de participacion que mantiene la Sociedad dominante en las
mismas son los siguientes:

- Cargosur, S.A. (Paricipaciones societarias), VIVA Vuelos Internacionales de WVacacicnes, S.A.
(Participaciones societarias), Campos Velazquez, S.A. (Adquisicion de fincas urbanas), Iberia Tecnologia,
S.A. (Participaciones societarias), Consulfores Hansa, S.A. (Sin actividad), Binter Finance B.V.
(Financiaciéon y Tesoreria) e Iberia México (Manejo de carga en el aeropuerto de México). En estas
sociedades Iberta, Lineas Aéreas de Esparfia, S.A. posee una participacion, directa ¢ indirecta, del
100%.

- Compaiia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. (Transporte de mercancias) y Auxiliar Logistica Aeroportuaria,
S.A. (Transporte de mercancias) e Iberia Desarrolloc Barcelona, S.R.L. (Infraestructuras para
mantenimiento de Aercnaves), en las que la participacién, directa o indirecta, asciende al 75%.

En las Notas 9.6 y 16 de esta memoria se presentan las aportaciones de estas sociedades a las reservas y
resultados del Grupo. Los activos aportados por estas sociedades no son significativos.



2.2 Sociedades asociadas

Se consideran sociedades asociadas aquéllas en las que la Sociedad dominante tiene influencia significativa,
entendida como el poder para intervenir en las decisiones de politica financiera y de explotacién de la
participada sin llegar a ejercer control sobre la misma. En general, el Grupo asume que tiene influencia
significativa cuando el porcentaje de participacion en la filial es igual o superior al 20%.

Excepcionalmente, las sociedades "Iherbus” (véase Nota 7), en las que el Grupo posee mas del 20% de sus
derechos de volo, no se consideran entidades asociadas y por tanto no se consolidan, debido a que el
accionista mayoritario, Airbus, garantiza a |Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A., accionista minoritario y
prestamista de las citadas sociedades, la recuperacion de la totalidad de su inversion.

Las sociedades asociadas y su actividad principal asi como los porcentajes de participacién en las mismas
son los siguientes: 435 % de lberia Cards (emision y gestidon de medios de page), 49% de Multiservicios
Aeroportuarios, S.A. (servicios auxiliares en ambito aeroportuario), 65% de Iber-América Aerospace, LLC
(compra-venta de piezas y motores de aeronaves}, 50% de Empresa Logistica de Carga Aérea, S.A.
(explotacion de una terminal de carga en el aeropuerto de La Habana), 50% de Empresa Hispanoc Cubana
de Mantenimiento de Aeronaves lbeca, S.A. (mantenimiento de aeronaves}, 51% de Handling Guinea
Ecuatorial, S.A. (operador de servicios de handling en Malabo), 25% de Grupo Air Miles (fidelizacion
multisectorial), 39% de Serpista, S.A. {(mantenimiento de equipos aeroportuarios), 49% de International
Supply Management, S.L. (comercializacidon de productos quimicos), 40% de Noamar Air Handling Holdco
N.V. (operador de servicios de handling en Tel Aviv), 50% de Madrid Aerospace Service {mantenimiento
trenes de aterrzaje) y 20% de Clickair, S.A. (transporte de pasajeros). La participacion en los derechos
econdmicos en Clickair, S.A, asciende a un 80%.

En las Notas 9.7 y 16 de esta memoria se presentan las aportaciones de estas sociedades a las reservas y a
los resultados del Grupo.

Variaciones en el perimetro de consolidacion

En 2007, lberia Tecnologia, S.A., que pertenece en un 100% a lberia, Linea Aéreas de Espana, S.A.
constituyd Iberia Desarrollo Barcelona, S.R.L., comenzandc a operar en el presente ejercicio.

En el ejercicio 2008 han entrado a formar parte del perimetro de consolidacion lberia México {integracion
global) y Madrid Aerospace Services, S.L. (puesta en equivalencia).

3. Bases de presentacion de las cuentas anuales y principios de consolidacién

3.1 Bases de presentacion de las cuentas anuales y principios de
consolidacién aplicados

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008, se han obtenido a partir de los registros contables y de
las cuentas anuales de la Sociedad dominante y las sociedades integrantes del Grupo.

Dichas cuentas anuales consolidadas han sido preparadas de acuerde con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) adoptadas por la Unién Eurcpea conforme a lo dispuesto por el Reglamento
{CE) n°® 1606/2002 del Parlamentc Europeo y por la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y de orden social, de ferma que muestran la imagen fiel del patrimonic y de la situacién
financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2008 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en
el patrimonio neto y de los flujos de efective que se han producido en el Grupo durante el ejercicio anual
terminado en dicha fecha.




Las cuentas anuales consolidadas del Grupo y las cuentas anuales individuales de las sociedades que lo
componen, del ejercicio 2008, formuladas por sus Administradores correspondientes, se encuentran
pendientes de aprcobacién por las respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, los
Administradores de la Sociedad dominante entienden gue dichas cuentas anuales serdn aprobadas sin
cambios significativos.

3.2 Principales decisiones relativas a fas NIiF

En relacién con la presentacion de los estados financieros y resto de informacidén contenida en la memoria, el
Grupo tomd las siguientes decisiones:

1.

2.

3.

El euro se considera la moneda funcional del Grupo; las cuentas anuales se expresan por tanto en euros.

El balance de situacion se presenta distinguiendo entre partidas corrientes y no corrientes; asimismo la
cuenta de resultados se presenta por naturaleza.

El Grupo ha optado por presentar el estado de flujos de efectivo siguiendo el método indirecto.

En relacién a la adopcion de nuevas nommas e interpretaciones emitidas, se han adoptado las siguientes
decisiones:

1.

Normas e interpretaciones efectivas en el presente periodo

La interpretacion CINIIF 11 de la NIIF 2 “Transacciones con acciones propias y del Grupo” y la
modificacion de la NIC 39/NIIF 7-“Reclasificacién de instrumentos financieros™ son efectivas por primera
vez en este ejercicio 2008. La adopcién de estas nuevas interpretaciones y modificaciones no ha tenido
impacto en las cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Normas e interpretaciones emitidas no vigentes

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, las siguientes normas e interpretaciones habian sido
publicadas por el IASB perc no habian entrado adn en vigor, bien porque su fecha de efectividad es
posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, o bien porque no han sido adn adoptadas por la
Union Europea:



Aplicacion Obligatoria
Ejercicios Iniciados

a Partir de
Normas v modificaciones de normas:
NIIF § Segmentos operativos 1 de enero de 2009
Revision de NIC 23 Costes por intereses | de enero de 2009
Revisién de NIC 1 Presentacion de estados {inancieros 1 de enero de 2009
Revisidn de NIIF 3 (1) Combinaciones de negocios 1 de julio de 2009
Modificacién de NIC 27 (1) Estados financieros consolidados y Separados 1 de julio de 2009
Modificacion de NIIF 2 C:Ir]l;llcccli(;?]eessde devengo y cancelaciones de pagos basados | de enero de 2009

Instrumentos financieros con opcion de venta a valor

Modificacion de NIC32 y NIC 1 . L
razonable vy obligaciones que surgen en la liquidacién

1 de enero de 2009

Coste de una inversion en estados financieros separados de

una entidad 1 de enero de 2009

Modificacién de NIIF 1 y NIC 27

Modificacion NIC 39 (1) Elementos designables como partida cubierta 1 de julio de 2009

Interpretaciones:

CINIIF 12 (1) Acuerdos de concesidn de servicios (3)

CINIF 13 Programas de fidelizacién de clientes 1 de enero de 2009 (2)

CINIIF 14 NIC 19 — El limite en un activo de beneficio definido, 1 de enero de 2009 (2)
requerimientos minimos de aportacién y su interaccion

CINIIF 15 (1} Acuerdos para la construceion de inmuebles I de enero de 2009

CINIIF 16 (1) Coberturas de una inversidn neta en un negocio en el 1 de octubre de 2008
extranjero

CINIIF 17 (1) Distribucién de activos no monetarios a accionistas 1 de julio de 2009

(1) MNormas e interpretaciones no adoptadas por la Union Europea a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales.

(2) Fecha de aplicacion obligatoria de acuerdo con su aprobacion en el Boletin Oficial de la Union Europea.

(3) Esta interpretacion se encuentra pendiente de endoso. Conforme a lo publicado por el Accounting Regulatory
Committee {ARC) de la UE es previsible que la misma se apruebe para su uso en UE con una nueva fecha efectiva
que diferiria su aplicacién obligatoria hasta el ejercicio 2010. (La fecha de vigor tedrice inicial establecida por el IASB
era el 1 de enerp de 2008).

Los Administradores consideran que de la aplicacion de estas normas e interpretaciones no se derivaran
efectos significativos en las cuentas anuales consolidadas, excepto en el caso de la CINIIF 13 para la que
aun no se ha evaluado e! posible impacto.

3.3 Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los Administradores
de la Sociedad dominante.

En las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2008 se han utilizado estimaciones realizadas
por los Administradores de la Sociedad dominante para cuantificar o valorar y registrar, en su caso, algunos
de los activos, pasivos, ingresos, gastos o compromisos. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

1. La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos.

2. Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos por compromisos con el personal.

3. La vida util de los aclivos materiales e intangibles.




4. Los criterios empleados en la valoracién de determinados activos.
5. Elimporte de los billetes y documentos de trafico vendidos que no seran finalmente utilizados.

6. El célculo del pasivo devengado al cierre del ejercicio correspondiente a la valoracidon de ios puntos
otorgados a los titulares de la tarjeta de fidelizacion “Iberia Plus™ pendientes de utilizar.

7. El calculo de provisiones.
B. El valor de mercado de determinados instrumentos financieros.

Estas estimaciones se realizan en funcién de la mejor informacion disponible al 31 de diciembre de 2008
sobre los hechos analizados.

En cualquier caso, es posible que acontecimientos que pueden tener lugar en el futuro obliguen a
madificarlas en los proximos ejercicios, lo que se realizaria en su caso, de forma prospectiva.

3.4 Principios de consolidacion

Las cuentas anuales de las sociedades dependientes se consclidan por aplicacion del método de integracion
global. Consecuentemente, todos los saldos y efectos patrimoniales de las transacciones efectuadas entre
las sociedades consolidadas que son significativos han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

La participacién de terceros en el patrimonio y resultados del Grupo se presentan respectivamente en los
capitulos "Intereses minonitarios” del balance de situacion consolidado v de la cuenta de resultados
consolidada.

Los resultados de las sociedades dependientes adquiridas o enajenadas durante el ejercicio se incluyen en
las cuentas de resultados consolidadas desde la fecha efectiva de adquisicidn o hasta la fecha efectiva de
enajenacion, segun corresponda.

En las cuentas anuales consolidadas, las sociedades asociadas se valoran por el "método de la
participacion” o “puesta en equivalencia’; es decir, por la fraccidn de su valor neto patrimonial que representa
la participacion del Grupo en su capital, upa vez considerados los dividendos percibidos y otras
eliminaciones patrimoniales. La participacion del Grupo en los resultados obtenidos por la participada en el
gjercicio se presentan en el epigrafe “Participacion en el resultado del ejercicio de las empresas asociadas”
de la cuenta de resultados.

En el caso de transacciones con una asociada, las pérdidas o beneficios correspondientes se eliminan en el
percentaje de participacion del Grupo en su capital.

Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una sociedad asociada su patrimonio contable
fuese negativo, en el balance de situacion consolidado del Grupo figuraria con valor nulo; a no ser que exista
la obligacion por parte del Grupo de respaldarla financieramente.

Las politicas y principios contables aplicados por las sociedades inciuidas en el perimetro de consolidacion
han sido homogeneizadas con las del Grupo en ¢l proceso de consolidacion.

Distribucién del Resultado de la Sociedad dominante

La distribucién de los beneficios de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. del gjercicio 2008 propuesta por sus
Administradores consiste en destinar |a totalidad del heneficio a reservas voluntarias.

5. Normas de registro y valoracién

Las principales normas de registro y valoracion, ulilizadas en la elaboracién de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo del ejercicio 2008, han sido las siguientes:



5.1 Activos intangibles

Los activos intangibles incluyen aplicaciones informaticas que, principalmente, han sido adquirides a
terceros. El Grupo registra en este epigrafe los costes incurridos en la adquisicién y desarrollo de programas
informaticos. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informaticas se registran en la cuenta de
resultados del ejercicic en que se incurren. La amortizacién de las aplicaciones informaticas se realiza
linealmente en cinco afios.

5.2 Inmovilizaciones materiales

El inmovilizado material se presenta valoradoc a su coste histérico minorado por la correspondiente
amortizacidon acumuiada y las pérdidas por deterioro, si las hubiera.

Las mejoras en los elementos del inmovilizado material que representan un aumento de su capacidad o
eficiencia o un alargamiento de su vida util se incorporan al coste del inmovilizado.

Las sociedades del Grupo amortizan su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el
coste amortizable entre los afios de vida dtil estimada.

Los aflos de vida (til estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los siguientes:

Afios de Vida

Util Estimada
Flota aérea 18 —22
Edificios y otras construcciones 20 - 50
Maquinaria, instalaciones y utillaje 10-15
Elementos de transporte 7—-10
Mobiliario y enseres 10
Equipos para proceso de informacion 4-7
Repuestos para inmovilizado 8-18
Simuladores de vuelo 12-14

El valor residual de los repuestos rotables de célula (aquellos asignados de forma especifica a tipos o
familias de aviones), que se incluyen en el epigrafe "Repuestos para inmovilizado®, se estima en un
porcentaje entre el 10% y el 20% del coste de adquisicion, dependiendo del tipo de flota a la que estan
asignados. En el caso de los repuestos reparables de ceélula, el valor residual se estima en un 10% del coste
de adquisicién.

El Grupo amortiza integramente el coste del resto de los elementos del inmovilizade matenal.

En el momento de incorporacién de los aviones en propiedad y en régimen de arrendamiento financiero, el
Grupo separa del coste de las aeronaves aquel correspondiente a los elementos que seran reemplazados en
las paradas programadas que se realizan transcurridos periodos temporales que oscilan entre 4 y 7 afios.
Este coste se amortiza linealmente en el periodo comprendido entre la adquisicién de la aeronave y la
primera parada programada. E| coste de las reparaciones realizadas en dichas paradas se activa como
mayor valor del inmovilizado y se amortiza en el pericdo que transcurre hasta la siguiente parada
programada.

Los costes de mantenimiento de los elementos del inmovilizado material vy los costes de las reparaciones
menores de los aviones que opera el Grupo se imputan a la cuenta de resultados del ejercicio en que se
incurren.

Para cada avidn que se opera en régimen de arrendamiento operative y en funcion de lo establecido en los
contratos, el Grupo constituye una provision por el coste total a incurrir en las revisiones programadas,
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imputando dicho coste a la cuenta de resultados linealmente en el periodo que transcurre entre dos
revisiones sucesivas (véase Nota 11).

5.3 Pérdidas de valor de activos materiales e intangibles

Cuando existen indicios de pérdida de valor, el Grupc procede a estimar mediante el denominado “Test de
deterioro” la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor recuperabie de dichos activos a un
importe inferior al de su valor en libros.

El importe recuperable se determina corro el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de
venta y el valor en uso.

5i se estima que el valor recuperable del activo es inferior a su importe en libros, el Grupo reconoce una
pérdida por deterioro de valor en la cuenta de resuliados. Si una pérdida por deterioro revierte
posteriormente, el importe en libros del activo se incrementa hasta el limite del coste original per el que diche
activo estuviera registrado con anterioridad al reconocimiento de dicha pérdida de valor.

5.4 Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros u operativos atendiendo al fondo
econdémico y la naturaleza de la transaccion. Los principales contratos de arrendamiento suscritos por el
Grupo son sobre aviones y no incluyen transferencia de propiedad automatica al término del contrato.

Siempre que entre las condiciones de los contratos se contemple la posibilidad por parte del arrendatario de
adquirir la propiedad del bien (opcién de compra) y la Direccion del Grupo haya tomado la decision de ejercer
dicha opcion se clasificaran como arrendamientos financieros. Los demas arrendamientos, exista o no
opcion de compra, se clasifican como arrendamientos operativos, salvo que en funcién de las condiciones
pactadas la operacion sea asimilable a una adquisicidon {evaluando para ello los siguientes indicadores:
opcion de compra, plazo del arrendamiento y valor actual de los pagos comprometidos).

5.4.1 Arrendamientos financieros

En ias operaciones de arrendamiento financiero, el coste de los activos arrendados se presenta en el balance
de situacion segun la naturaleza del bien objeto del contrato y, simultdneamente, un pasivo por el mismo
importe. Dicho importe es calculado como el menor enire el valor razonable del bien arrendado y el valor
actual, al inicio del arrendamiento, de las cantidades minimas acordadas, incluida la opcién de compra,
cuando no existan dudas razonables sobre su ejercicio. No se incluyen en el calculo las cuotas de caracter
contingente, el coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador. La carga financiera total
del contrato se imputa a la cuenta de resultados del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo
de interés efectivo. Las cuotas de caracter contingente, en su casc, se reconocen como gasto del ejercicic en
que se incurren.

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los aplicados al
conjunte de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

5.4.2 Amrendamientos operalivas

Los gastos derivados de arrendamientos operativos se imputan a la cuenta de resultados de acuerdo con lo
previsto en los contratos.

5.5 Existencias

Las existencias se valoran al coste de adquisicién, calculado de acuerdo con el método del precio medio
ponderado o a valor de mercado (valor neto de realizacién) si éste fuera menor, e incluyen, principalmente,
repuestos de flota, elementos reparables de los motores de la flota y combustibie.

El Grupo efectia las oportunas correccicnes valorativas, reconcciéndolas como un gasto en fa cuenta de
resultados cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicion.



5.6 Activos financieros
Los activos financiercs que mantiene el Grupo se clasifican en las siguientes categorias:

1. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: valores representativos de deuda, con fecha de
vencimiento fijada y cobros de cuantia determinable, que se negocian en un mercado activo y sobre los
que el Grupo manifiesta su intencion y capacidad para conservarlos en su poder hasta la fecha de su
vencimiento.

2. Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros originados en la venta de bienes o en la prestacion de
servicios por operaciones de trafico, o los que no teniendo un origen comercial, no son instrumentos de
patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y no se negocian en un
mercado activo.

3. Activos financieros disponibles para la venta: se incluyen los valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonio de ofras empresas que no hayan sido clasificados en ninguna de las
categorias anteriores.

Los préstamos, partidas a cobrar e inversiones mantenidas hasta el vencimiento se registran inicialmente por
el valor razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de la transaccion que sean directamente
atribuibles. Posteriormente, se valoraran por su coste amortizado. El Grupo tiene constituidas provisiones
para hacer frente a los riesgos de incobrabilidad. Estas provisiones estan calculadas atendiendo a la
probabilidad de recuperacion de la deuda en funcion de su antigliedad y de la solvencia del deudor.

Los activos financieros disponibles para la venta se valoran a su valor razonable, hasta que el activo se
enajena o haya sufrido un deterioro de valor de caracter permanente, momento en el cual dichos resultados
acumulados, reconccides en el Patrimonio Neto, pasan a registrarse en la cuenta de resultados.

Al menos al cierre del ejercicio el Grupo realiza un test de deterioro para los activos financieros que no estan
registrados a valor razonable. Se considera que existe evidencia objetiva de deterioro si el valor recuperable
del activo financiero es inferior a su valor en libros. Cuando se pone de manifiesto, el reconocimiento de este
detericro se registra en la cuenta de resultados.

Los depdsitos y fianzas constituidos se registran por los importes entregados. Dichos depdsitos incluyen los
importes entregados de acuerdo con lo previsto en los contratos de adquisicion de nuevos aviones, que son
susceptibles de reembolso en el momento de entrega del avion.

El Grupo coloca sus excedentes temporales de tescreria, generaimente, en activos financieros a corto plazo
que figuran registrados en el epigrafe “Inversiones financieras corrientes” por los importes efectivamente
desembolsados. Los intereses asociados a estas operaciones se registran como ingresos a medida que se
devengan, y aquéllos que al cierre del ejercicio estan pendientes de vencimiento se presentan en el balance
de situacion incrementando el saldo de dicho epigrafe.

5.7 Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El Grupo clasifica en este epigrafe el efectivo y aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez gue son
faciimente convertibles en efectivo, con vencimiento inferior a tres meses, y que no estan sujetos a un riesgo
relevante de cambios en su valor. Los intereses asociados a estas operaciones se registran como ingresos
a medida que se devengan, y aquéllos que al cierre del ejercicio estan pendientes de vencimiento se
presentan en el balance de situacion incrementando el saldo de este epigrafe.

5.8 Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellas deudas que tiene el Grupo y que se han originado en la compra de bienes
y servicios por sus operaciones de trafico, o también aquéllos que sin tener un origen comercial, no pueden
ser considerados como instrumentos financieros derivados.




Las deudas se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida, ajustada por los costes
de la transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad, se valoran de acuerdo con su coste
amortizado.

El Grupo da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.

5.9 Acciones propias de la Sociedad dominante

Las acciones propias se registran por el valor de la contraprestacion entregada a cambio, como menor valor
del Patrimonio neto. Los resultados derivados de la compra, venta, emisidn o amortizacién de las acciones
propias, se reconocen en el Patrimonio Neto.

5.10 Instrumentos financieros derivados y operaciones de coberturas

Los derivados mantenidos por el Grupo corresponden fundamentalmente a operaciones de cobertura de
riesgo de cambio, de tipo de interés y de precios del combustible teniendc como objetivo reducir
significativamente estos riesgos en las operaciones subyacentes que son objeto de cobertura.

Los derivados se regisiran inicialmente a su coste de adquisicion en el balance de situacion consolidado y
posteriormente se realizan las correcciones valorativas necesarias para reflejar su valor razonable en cada
momento, registrandose en el epigrafe “Derivados” del balance de situacion consolidado si son positivas, y
como “Deudas a largo o corto plazo-Derivados” si son negativas. Los beneficios o pérdidas de dichas
fluctuaciones se registran en la cuenta de resultados consolidada, salvo en el caso de que el derivado haya
sido designado como instrumento de cobertura y ésta sea altamente efectiva, en cuyo caso su registro es el
siguiente:

1. Coberturas de valor razonable: el elemento cubierto se valora por su valor razonable al igual que el
instrumento de cobertura, registrandose las variaciones de valor de ambos en la cuenta de resultados
consofidada, compensando los efectos en el mismo epigrafe de la cuenta de resultados consolidada.

2. Coberturas de flujos de efectivo: los cambios en el valor razonable de los derivados se registran en el
epigrafe "Patrimonio Neto — Ajustes en patrimonio por valoracién”. La pérdida o ganancia acumulada en
dicho epigrafe se traspasa a la cuenta de resultados consolidada a medida que el subyacente tiene
impacto en la cuenta de resuliados consolidada por el riesgo cubierto neteando dicho efecto en el mismo
epigrafe de la cuenta de resultados consolidada.

El valor razonable de los diferentes instrumentos financieros derivados se calcula mediante el descuento de

los flujos de caja esperados basandose en las condiciones del mercado tanto de contado como de futuros a
la fecha de cierre del gjercicio.

5.11 Corriente / no corriente

En el balance de situacidn consolidado se clasifican como activos y pasivos corrientes aquéllos cuya
liquidacion esta previsto realizar o tienen vencimiento establecido anterior a doce meses, contados a partir
de la fecha del mismo, y como no corrientes aquellos cuyo vencimiento o liquidacion sera posterior a dicho
plazo.

5.12 Provisiones para planes de reestructuracion

La Sociedad dominante obtuvo en diciembre de 2001 la aprobacion por parte de las autoridades laborales de
un Expediente de Regulacién de Empleo, que ha ido ampliandose con las preceptivas autorizaciones para
ser aplicado a distintos colectivos de personal, la Oltima en noviembre de 2007, y cuya vigencia llega hasta el
31 de diciembre de 2010 para el colectivo de tierra. Adicionalmente, para el colectivo de trabajadores de
asistencia aeroportuaria en tierra hay un Expediente de Regulacion de Emplec aprobado en 2006 con
vigencia hasta 2014, ligado al proceso de subrogacion de recursos. A 31 de diciembre de 2008, el balance
de situacion adjunto no incluye provision alguna en relacion con este segundo Expediente, ya que, no hay
ningan coste comprometido en relacién con el mismo.
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El primer Expediente prevé el pago de delerminadas cantidades hasta alcanzar la edad reglamentaria de
jubilacién a aquellos empleados que cumpliendo ciertas condiciones decidan solicitar el retiro anticipado.

La Sociedad dominante sigue el criteric de provisionar en cada ejercicio los costes efectivamente
comprometidos gque seran desembolsados en ejercicios posteriores.

Los estudios actuariales utilizados para la determinacion del pasivo contraido con aquellos empleados gue
han optado por la jubilacion anticipada bajo estas condiciones emplean hipétesis similares a las descritas en
la Nota 5.13. Los sucesives pagos a que dan lugar estos conceptos se deducen de las provisiones
constituidas.

5.13 Obligaciones con el personal

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes en la Sociedad dominante, en el momento en gue el
personal de vuelo cumple los 60 afos de edad cesa en su actividad pasando a situacion de reserva y
manteniendo su relacion laboral hasta la edad de jubilacién reglamentaria. La Sociedad dominante sigue la
practica de reconocer los costes del personal en situacién de reserva a lo largo de la vida activa del
trabajador, de acuerdo con los estudios actuariales correspondientes.

Por otra parte, los convenios colectivos vigentes en la Sociedad dominante prevén la posibilidad de que el
personal de vuelo, gque cumple determinadas condiciones, se retire anticipadamente (excedencia especial y
cese optativo) quedando obligada la Sociedad dominante a retribuir en determinadas cantidades a este
personal hasta |a edad de jubilacidn reglamentaria. La Sociedad dominante dota con cargo a la cuenta de
resultados del ejercicio en que se produce esta eventualidad el importe necesario, calculade actuarialmente,
para complementar el fondo ya constituido por reserva, con el fin de hacer frente a los compromisos de pago
futuros con los trabajadores correspondientes. En la actualidad estan acogidos a este beneficio 164
trabajadores en excedencia especial, asi como, 300 trabajadores en concepto de cese optativo.

La cuenta “Provisiones para obligaciones con el personal’” del epigrafe “Provisiones a largo plazo” del
balance de situacion incluye, entre otros, los pasivos por estos conceptos (véase Nota 11),

Los estudios actuariales empleados en los calcules antes sefialados se han realizado por expertos
independientes siguiendo el meétodo de la unidad de crédito proyectado y empleandec un tipo de interés
técnico del 4%, tablas de mortalidad PERM/F-2000P y asumiendo como principales hipétesis un crecimiento
de las pensiones y del indice de precios al consumo del 2.5 %.

5.14 Montepio de Prevision Social Loreto

El Montepio de Previsién Social Loreto tiene por objeto fundamental el pago de pensiones de jubilacién a sus
afiliades (enire los que se encuentran los empleados de lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.), asi comeo
otras prestaciones sociales en determinadas circunstancias (fallecimiente e incapacidad laboral permanente).

En virtud de los convenios colectivos vigentes, la Sociedad dominante aporta junto con sus empleados tas
cuotas reglamentarias que en los mismos se establecen (aportaciones definidas). De acuerdo con los
estatutos del Montepio, la responsabilidad econémica de la Sociedad dominante se limita al pago de las
cuotas que reglamentaramente se establezcan.

Tanto en 2008 como en 2007, las aportaciones de la Scciedad dominante por este concepto han ascendido
a 22 millones de euros, que se han registrado en el epigrafe “Gastos de personal - recurrentes” de las
cuentas de resultados consolidadas adjuntas.

5.15 Provisiones a largo plazo
En la formulacion de las cuentas anuales consolidadas, los Administradores diferencian entre:

1. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminadas en cuanto
a su importe yfo momento de cancelacion.




2. Pasivos contingentes; obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion futura esta condicionada a que ccurran, uno o0 mas eventos futures independientes de la
voluntad de las entidades consolidadas.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la probabilidad
de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes se
informan en las notas de la memeria, en |a medida en que no sean considerados como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir la obligacion, teniende en cuenta la informacion disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, y registrandose, en su caso, los ajustes que surjan por Ia actualizacién de dichas provisicnes
como un gasto financiero conforme se va devengando. El Grupo procede a su reversion, total ¢ parcial,
cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

5.16 Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, es decir, cuando se produce la
caorriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se
produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

La venta de billetes, asi como la de los documentos de trafico por carga y otros servicios, se registran,
inicialmente, con abono al epigrafe "Anticipos de clientes” del balance de situacién consclidado. El saldo de
este epigrafe representa la estimacion del pasive correspondiente a billetes y documentos de trafico
vendidos con anterioridad al 31 de diciembre de cada ejercicio que estan pendientes de utilizar a dicha
fecha. Los ingresos por estos billetes y documentos de trafico se reconocen en el momento de realizarse el
transporte o servicio.

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. tiene en vigor la tarjeta “Iberia Plus”, cuyo objetivo es fidelizar clientes
a través de la obtencién de puntos cada vez que los titulares de la misma realizan determinados vuelos,
utilizan servicios de entidades adscritas al programa o realizan compras con una tarjeta de crédito adscrita al
programa. Los puntos obtenidos pueden ser canjeados por billetes gratuitos u otros servicios de las
entidades adscntas al programa. Los balances de situacién consolidados al 31 de diciembre de 2008 y 2007
adjuntos incluyen provisiones por importes de 115 millones de euros y 103 millones de euros,
respectivamente, por este concepto en el epigrafe “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar’, de
acuerdo con la estimacion de la valoracion, al precio de redencion establecido, de los puntos acumulados
pendientes de utilizar a dicha fecha, tomando en consideracion la experiencia historica de redencién de
puntos.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo, y
los dividendos cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. Los intereses y dividendos de activos
financieros devengados con posterioridad al momento de su adquisicion se reconocen como ingresos en la
cuenta de resultados.

En general, la politica de la Sociedad dominante en cuanto al tratamiento de eventuales incentivos, premios
o bonificaciones, recibidas en efectivo o en especie y correspondientes a aercnaves que entran en cperacion
en régimen de arrendamiento operativo, consiste en distribuir tales ingresos, reconociéndolos en la cuenta
de resultados linealmente durante el periodo de duracién del contrato de arrendamiento o cuando se
producen los consumos bonificados. Los importes pendientes de reconocer como ingresos al cierre de cada
ejercicio se presentan en el capitulo “Periodificaciones a large plazo” del balance de situacion.

5.17 Impuesto sobre beneficios

Desde el 1 de enero de 2002 Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. y parte de sus sociedades dependientes
tributan bajo el régimen fiscal recogido en el Capitulo VI del Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del
impuesto sobre Sociedades. Las sociedades que compenen el grupo de consolidacion fiscal son las que
conselidan por el método de integracién global, excepto Binter Finance, BV e lberia México, 5.A. que no
reunen los requisitos legalmente establecidos para integrar dicho grupo.




El Impuesto corriente del ejercicio para cada sociedad es la cantidad que cada una de las sociedades
satisfacen como consecuencia de las liquidaciones fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas al
mismo. Las deducciones y otras ventajas fiscales en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos
a cuenta, asi como [as pérdidas fiscales compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en
el ejercicio, dan lugar a un menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los
activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes
en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran
aplicando a las diferencias ternporarias o crédilos el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o
liquidarios.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos s6lo se reconocen en la medida en que se considere
probable que el Grupo vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos directos en
cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en Patrimonio Neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura.
Asimismo, en cada cierre se evalian los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y éstos
son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios
fiscales futuros.

5.18 Actives no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos
para la venta

El Grupo clasifica un activo no corriente o un grupo enajenable como mantenido para la venta cuando ha
tomado la decision de venta del mismo y se estima que la misma se realizara dentro de los préximos doce
meses.

Estos activos o grupos enajenables se valoran por el menor entre su valor contable o su valor razonable
deducidos los costes necesarios para la venta.

Los activos clasificados como no corrientes mantenidos para la venta no se amonrtizan, pero a la fecha de
cada balance de situacién consolidado se realizan las correspondientes correcciones valorativas para que el
valor contable no exceda el valor razonable menos los costes de venta.

Los ingresos y gastos generados por los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos,
mantenidos para la venta, que no cumplen los requisitos para calificarlos come operacicnes interrumpidas, se
reconocen en la partida de la cuenta de resultados consolidada que corresponda segan su naturaleza.

5.19 Beneficios por accion

El beneficio basico por accién se calcula como el cociente entre el beneficic neto del ejercicio atribuible a la
Sociedad dominante y el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante dicho
ejercicio, sin incluir el ndmero medio de acciones de la Sociedad dominante en cartera de las sociedades del
Grupo.

5.20 Saldos y transacciones en moneda diferente al euro

Las transacciones en moneda diferente al euro y los créditos y débitos resultantes de las mismas se
registran por su contravalor en euros a la fecha en que se realiza la operacion.




Al 31 de diciembre de cada afio, los saldos de las cuentas a cobrar o a pagar en moneda diferente al euro se
valoran al tipo de cambio en vigor a dicha fecha, excepto el saldo correspondiente al pasivo por documentos
de trafico pendientes de utilizar que, de acuerde con la practica habitual de las companias aéreas, se refleja
en el balance de situacion al tipo de cambio del mes de la venta, fijade por la Intemnational Air Transport
Association {(IATA). El tipo de cambio IATA de cada mes comesponde al tipc de carmbio medio de los ultimos
cinco dias habiles bancarios previos al dia 25 inclusive del mes anterior.

Las diferencias de valoracién resultantes de la comparacion entre el tipo oficial de cambio al cierre del
ejercicio y el tipo al que figuran registradas las cuentas a cobrar 0 a pagar en moneda diferente al euro asi
como las diferencias de cambio que se producen en el momento del cobro o pago de los créditos y de las
deudas nominadas en monedas distintas al euro se imputan a la cuenta de resultados consolidada en el
epigrafe “Diferencias de cambio”.

5.21 Estados de flujos de efectivo consolidados

En los estados de flujos de efectivo consolidados, preparados de acuerdo con el método indirecto, se utilizan
los términos que se indican a continuacion con el significado que asimismo se detalla:

1. Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

2. Actividades de explotacion: actividades tipicas de la entidad, asi como otras actividades que no pueden
ser calificadas como de inversion o de financiacion.

3. Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

. Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafioc y composicion del
patrimonic neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

5.22 Politica de gestion de riesgos

El Grupo desarrolla multiples actuacicnes en el ambito del confrol y gestion de riesgos, estableciendo
sistemas que permiten identificar, evaluar, gestionar y mitigar los riesgos principales que afectan a sus
distintas actividades.

La actuacién en materia de riesgos se extiende a los parametros y palancas claves de gestion del Grupo,
como son: la cuenta de resultados, el endeudamiento, las inversiones y desinversiones y el desarrollo del
Plan Director, de manera que permita optimizar la cuenta de resultados y el endeudamiento y adoptar
decisiones equilibradas en términos de rentabilidad y riesgo para las nuevas inversiones,

En lo que se refiere a riesgos financieros, el Grupo mantiene un programa de gestion global con el fin de
controlar y disminuir el potencial impacto negativo de las oscilaciones de los tipos de cambio, tipos de interés
y precio de combustible en los resultados y de preservar la liguidez necesaria para sus necesidades de
funcionamiento y sus inversiones.

Con este objetivo el Grupo utiliza un modelo VAR (Value at Risk} con el fin de evaluar probabilisticamente el
posible impacto de estas variables de mercado en sus resultados, y define los parametros maximos de
volatilidad y el programa de coberturas necesario.

Rigsgo de tipo de cambio

Debido a la naturaleza de su aclividad internacional, el Grupo genera cobros y pagos en monedas distintas
del euro. El riesgo mayor corresponde a la variacion al alza del délar americano frente al euro ya que el
Grupo tiene mayores pagos en délares que ingresos.

Este riesgo se gestiona, basicamente, de manera combinada con dos clases de actuaciones: con coberturas
estratégicas (hasta 5 anos)} utilizando permutas de divisas (swaps), asi como, opciones y otros productos

i Y




derivados por un importe que cubre un determinado porcentaje de la posicion, y con coberturas tacticas de
horizonte temporal menor ¢ igual a un afio que permiten adaptarse a la tendencia de mercado, y gue también
estan asociadas a movimientos reales de pagos en délares.

Riesgo de tipo de interés

Debido a la posicion neta deudora del Grupo (incluyendo las operaciones de arrendamiento operative de
aviones) el Grupo tiene una exposicion a la subida de tipos de interés de las monedas en gue denomina su
deuda.

Para gestionar este riesgo el Grupo mantiene como minimo un porcentaje de su deuda a tipos fijos o con
proteccion. Adicionalmente, mediante la diversificacion de las monedas de financiacion (délar americano,
euro, franco suizo y libra esterina) se consigue disminuir el riesgo de una subida global del nivel de tipos de
interés en la financiacion del Grupo.

Riesgo de precio de combustible

El Grupo gestiona el coste de combustible de aviacidén mediante politicas activas de control de riesgos y
mantiene la politica de cubrir directamente el precio del quercseno (JET Kero CIF-NWE).

La reduccion de este riesgo se realiza habitualmente mediante la contratacion de swaps y opciones.
Riesgo de liquidez

Debido al caracter ciclico de su negocio y a las necesidades de inversidn y financiacion derivadas de la
renovacion de su flota, el Grupo mantiene una politica de liquidez que se traduce en un significativo volumen
de disponibilidades de caja e inversiones financieras corrientes.

Esta posicion de tesoreria esta invertida en instrumentos altamente liquidos a corto plazo como “repos” de
deuda, eurodepdsilos y pagarés bancarios a través de entidades financieras de primer orden, de acuerdo
con la politica de riesgo de contrapartida vigente.

Ademas de las inversiones a corto plazo y de la posicién de caja, el Grupo dispone permanentemente de
polizas de crédito que garantizan sus necesidades de liquidez.

5.23 Actividades con incidencia en el medioambiente

En general, se consideran actividades medioambientales aquéllas cuyo propésito sea prevenir, reducir o
reparar el dafo sobre el medio ambiente.

En este sentido, las inversiones derivadas de actividades medioambientales son valoradas a su coste de
adquisicion y activadas como mayor coste del inmovilizado en el ejercicic en el que se llevan a cabo.

Los gastos derivados de la proteccion y mejora del medio ambiente se imputan a resultados en el ejercicio
en gque se incurren, con independencia del momento en el que se preduzca la corriente monetaria o
financiera derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades probables ¢ ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u
obligaciones pendientes de cuantia indeterminada de naturaleza medioambiental, no cubiertas por las
podlizas de seguros suscritas, se constituyen, en su caso, en el momento del nacimiento de la responsabilidad
o de la obligacion gue determina la indemnizacién o pago.

6. Inmovilizaciones materiales

E! movimiento habido en este capitulo del balance de situacidén consclidado en los ejercicios 2007 y 2008 ha
sido el siguiente:




Millones de Euros

Adiciones o

2007 31-12-06 | Dotaciones | Traspasos Retiros 31-12-07
Coste:
Flota aérea 2.369 85 147 (509) 2.092
Otro inmovilizado material-
Terrenos 3 - - - 3
Edificios y otras construcciones 152 3 7 (3) 159
Magquinaria, instalaciones y utillaje 461 24 4 (25) 464
Elementos de transporte 40 1 - (3 36
Mobiliario y enseres 21 1 - (N 21
Equipos para proceso de informacién 119 8 - 27) 100
Repuestos para inmovilizado 201 19 - (13) 207
Simuladores de vuelo 3 - - - 3
Inmovilizado en curso 19 10 (16) (5) g
1.019 66 (5) (79 1.001
Amortizaciones;
Flota aérea {1.214) (143) {39} 234 (1.162)
Otro inmovilizado material-
Edificios y otras construcciones (114) (4 - 2 (116)
Maquinaria, instalaciones y utillaje (325) (23) - 19 (329)
Elementos de transporte (23) (3 - 5 {23)
Mobiliario v enseres (13) (2) - - (15)
Equipos para proceso de informacion (88) (13) - 28 (73)
Repuestos para inmovilizado 97 % - 7 (99
Simuladores de vuelo (1) - - - (1)
(663) (54) - 61 {656)
Provisiones:
Flota aérea (157) - {im 28 (139)
Otro inmovilizado material (3) - - - (3)
1.351 1.133




Millones de Euros

Adiciones o
2008 31-12-07 | Dotaciones | Traspasos Retiros 31-12-08
Coste:
Flota aérea 2.092 137 {315) (365) 1.349
Otro inmovilizado material-
Terrenos 3 - - - 3
Edificios y otras construcciones 156 - - (1) 158
Maquinaria, instalaciones y utillaje 464 10 1 (25) 430
lementos de transporte 36 - - ) 32
Mobiliario y enseres 21 - - - 21
Equipos para proceso de informacion 100 15 - (3) 112
Repuestos para inmovilizado 207 19 - (10 216
Simuladores de vuelo 3 - - - 3
Inmovilizado en curso B 21 _(6) (2) 21
1.001 65 (5) (45) 1.016
Amortizaciones:
Flota aérea (1.162) (121) 280 272 {(731)
Otro inmovilizado material-
Edificios y otras construcciones (116) (4 - 2 (118)
Maquinaria, instalaciones y utillaje (329) (24) - 23 (330)
Elementos de transporte 23 3) - 3 (23)
Mobiliario y enseres (15) (1) - - (16)
Equipos para proceso de informacién (73) (11) - 3 (81)
Repuestos para inmovilizado {99) (10) - 4 (105)
Simuladores de vueto (1) - - - (1)
(656) (53) - 35 (674)
Provisiones:
Flota aérea (139) - 34 46 (39)
Otro inmovilizado material (3} - - - (3)
1.133 1.118

6.1 Flota aérea

Adiciones

L as adiciones mostradas en los anteriores movimientos corresponden a:

Millones de Euros

2007 2008
Flota aérea 29 73
Motores 36 44
Remodelaciones 20 20
85 137

Las adiciones de flota aérea en 2008 corresponden a dos aviones de la flota A-320 posteriormente vendidos
en el propio ejercicic (véase epigrafe de retiros), asi como a dos aviones A-340 que se operaban en régimen
de arrendamiento operativo y suscribiéndose contrate de arrendamiento financiero para uno de ellos y

ejercitando la opcion de compra para el otro. ’




.

Traspasos

Los traspasos del ejercicio 2007 incluian 92 millones de euros correspondientes a depdsitos previamente
constituidos para la adquisicion de aviones y motores, y que estaban registrados en el epigrafe “Inversiones
financieras a largo plazo-Otros activos financieros” (véase Nota 7.1.3.). Adicionalmente, se incluian 50
millones de euros correspondiente a motores de la flota B-747 clasificados en el ejercicio anterior en el
epigrafe “Otros activos no cerrientes mantenidos para la venta” (se traspasé igualmente su amertizacion
acumulada por 39 millones de euros y provisiones por 10 millones de euros} y 5 millones de euros que
figuraban como inmovilizade en curse en el epigrafe “Otro inmovilizado material”.

Durante el ejercicio 2008 el Grupe ha reclasificado los avicnes de la flota MD, con los que ya no opera, y
para los cuales existen acuerdos de venta que preven su entrega el préximo ejercicio, al epigrafe “Activos no
corrientes mantenidos para la venta” por importes de 345 millones de euros de coste, 280 millones de euros
de amontizacion acumulada y 54 millones de euros de provisiones por deterioro. El resto de traspasos del
ejercicio 2008 corresponden, fundamentatimente, a depdsitos previamente conslituidos para la adquisicion de
aviones y motores, que se encontraban registrados en el epigrafe “Activos financiercs no corrientes-Otros
activos financieros” (véase Nota 7.1.3).

Retiros

Los retiros corresponden a:

(— Millones de Euros
2007 2008
Amortizacién Amortizacion

Flota Coste Acumulada |Provisiones| Coste Acumulada |Provisiones
A-320 314 (72) - 47 (10) -
MD 134 (1D 20) 152 (132) (18)
A-340 - - - 15 9) -
B-747 36 (29) (N 148 (120) (28)
MD-88 25 (22) (1) 3 (1 .
| J 509 (234) (28) 365 (272) (46)

En 2007 los retiros correspondieron a:
Fiofa A-320

La Sociedad dominante vendié 6 aviones A-320 gue se operaban en régimen de arrendamiento financiero y
sobre los que previamente se hahia ejercido la opcidén de compra. Esta venta se realizé a entidades
financieras que posteriormente los alquilaron a la Scociedad en arrendamiento operativo.

El vaicr neto contable de estos 6 aviones en el momento de su venta ascendia a un total de 123 millones de
euros y como resultado de esta venta el Grupo registré una pérdida de un millon de euros, aproximadamente.

Adicicnalmente, el Grupeo vendié ofros 6 aviones A-320 gue previamente habian sido adquiridos en ese
mismo ejercicio y que no se llegarcn a operar por la Sociedad dominante. Estos aviones se vendieron a
entidades financieras y el resultado de la venta se registro en el epigrafe “Resultado neto de fa enajenacién
de activos no corrientes” de la cuenta de resultados.



Flotas MD-87 v MD-88

Los retiros de las flotas MD-87 y MD-88 correspondieron a la venta de 8 aviones MD-87 y a la baja de un
avion MD-88. Como consecuencia de estos retiros, el Grupo obtuvo un beneficio de 5 millones de eurcs que
se registré en el epigrafe "Resultado neto de la enajenacion de activos no corrientes” de la cuenta de
resultados.

Flota B-747

La Sociedad dominante vendit14 motores de la flota B-747. Esta venta generd un beneficio de un millon de
euros, aproximadamente.

En 2008 los retiros corresponden a:

Flota A-320

La Sociedad dominante ha vendido en el ejercicio 2 aviones A-320 que previamente habian sido adquiridos
en este mismo ejercicio y que no se llegaron a operar. Estos aviones se han vendido a entidades financieras
y el resultado de la venta se recoge en el epigrafe "Resultado neto de la enajenaciéon de activos no
corrientes” de la cuenta de resultados del ejercicio 2008. Asi mismo, dentro del plan de revisiones de esta
flota, la Scciedad dominante ha procedido a ejecutar las mismas, dando de baja el coste de dichas
revisiones que estaba totalmentie amortizado.

Flota MD-87

Los retiros de las flotas MD-B7 corresponden a la venta de 8 aviones MD-87 y 20 motores de esta misma
flota. Como consecuencia de estos retiros, la Sociedad dominante ha obtenido un beneficio de 5 millones de

euros gue se ha registrado en el epigrafe "Resultado neto de la enajenacién de activos no corrientes” de la
cuenta de resuliados adjunta.

Flota B-747

La Sociedad ha procedidoc a dar de baja dos aviones y dos motores de la flota B-747 cuyc valor neto
contable era cero.

Provisiones de flota aérea

Para cubrir los posibles deterioros por bajas previstas de flota aérea, el Grupo dota provisicnes para adecuar
el valor neto contable de los aviches que se daran de baja a su valor neto de realizaciéon. Los movimientos
habidos en 2007 y 2008 son los siguientes:

Millones de Euros
Saldo al Saldo al Saldo al
Flota 31-12-06 Retiros Traspasos 31-12-07 Retiros Traspasos 31-12-08

B-747 60 (7 10 63 (28) - 35
MD 93 (21) - 72 (18) (54) -
Ofras - 4 - - 4

4 .
B 157 | (28 10 | 139 (46) (54) 39 |

Compromisos y otras garantfas sobre flota

El Grupo utiliza 2 aviones en régimen de arrendamiento financiero y 4 aviones en régimen de arrendamiento
operativo cuyas rentas garantizan, junto con los propios aviones, el reembolso de una emisién de bonos en




el mercado europeo, realizada por el arrendador en el ejercicio 2000, por un importe pendiente de amortizar

al 31 de diciembre de 2008 de 82 millcnes de euros.

Asimismo, la Sociedad dominante garantiza la utilizacidn de 20 aviones en régimen de alquiler operativo o
arrendamiento financiere durante un periodo de entre 9 y 14 arios, frente a los suscriptores de una emision

de banos, por un total pendiente de amortizar al 31 de diciembre de 2008 de 101 millones de dolares y 120
millcnes de euros.

El Grupo esta llevando a cabe un plan de renovacidon de su flota, estructurado bajo diversos contratos
firmados con Airbus, para las flotas A-319, A-320, A-330 y A-340. Los aviones pendientes de recibir al 31 de
diciembre de 2008 y el afio previsto de incorporacién de los mismos se detallan a continuacion;

Afio Afio
2010 2011 Total
— ofla
A-320 5 5 12
A-340-600 2 - 5
7 5 17

De acuerdo a los precios basicos establecidos en los contratos, el coste total de los aviones comprometidos

en firme pendientes de entrega al 31 de diciembre de 2008 asciende, aproximadamente, a 1.324 millones de
€uros.

Adicionalmente, la Sociedad dorninante tiene opciones en relacion con 24 aviones de la familia A-320, los
cuales han supuesto un desembolso de 3 millones de euros en concepto de anticipos, que aparecen
recogidos en el epigrafe "Activos financieros no corrientes — Otros activos financieros” del balance de
situacion al 31 de diciembre de 2008 (véase Nota 7.1.3.).

Fiota operativa

A continuacidn se resume la flola operativa del Grupe al 31 de diciembre de 2008:

[ En

En

Tipo de En Arrendamiento | Arrendamiento En

Avion Propiedad Financiero Operativo Wet Lease (a) | Total
A-319 (b) - - 22 - 22
A-320 10 6 29 - 45
A-321 - 4 15 - 19
A-340-300 6 1 11 3 21
A-340-600 - - 12 - 12 |

N 16 11 89| 3 19 |

(a) Moeodalidad de alquiler que incluye flota, mantenimiento, tripulaciones técnicas y seguro.

{b} No incluye dos aviones A-319 "aparcados” pendientes de recibir.

El cuadro anterior no incluye 3 aviones de la flota B-747 propiedad de la Sociedad dominante que se
encontraban parados a 31 de diciembre de 2008 a la espera de proceder a su venta o achatarramiento y
cuyo valor neto contable es cero. Tampoco incluye los aviones de la flota MD a los que se hace referencia en
el apartado de “Activos no corrientes mantenidos para la venta” del final de esta Nota.

/

L/

am



Flota en Arrendamiento Operativo y wet lease

En el ejercicio 2008 se han incorporado en régimen de arrendamiento operative 3 avicnes A-319. A su vez
se ha procedido a la cancelaciéon de los contratos de wet lease de 2 aviones B-757 y a la devolucion de un
tercer avion de dicha flota que al cierre del ejercicio anterior se encontraba parado en proceso de devolucion.

A continuacion se resumen los vencimientos de los contratos de arrendamiento operativo de aviones que
estan siendo operados por la Sociedad dominante:

[ Nomero de
Flota |2009|2010|2011(2012|2013|2014|2015(2016|2017 |2018|2019| Aviones

A-319 - - - 6 10 3 - - - - 3 22
A-320 1 1 1 2 & 2 2 51 - - 9 29
A-321 - - - - Iy - 2 3 2 1 o 15
A-340-300 1 3 1 3 - 2 1 - - - - 11
A-340-600| - - - - - - 3 2 3 4| - 12
Tatal 2 4 20 11 17 7 8| 10 5 5 18 89
I R

Ademas de los aviones que figuran en el cuadro anterior, la Sociedad dominante tiene suscritos contratos
de arrendamiento operativo por: un avién B-757 y un avion A-320, que al 31 de diciembre de 2008 estaban

subarrendados a ofras compafiias aéreas, y un avién A-320 que al 31 de diciembre de 2008 no estaba
operativo, pendiente de devolucién al arrendador.

Alguncs de los contratos de arrendamiento operativo incluyen opciones de compra de las aeronaves que
pueden ser ejercidas durante el pericdo de alquiler y la posibilidad de proceder a la prérroga de los mismos
por periodos comprendidos entre uno y nueve afios. En el momento de formulacién de estas cuentas
anuales no es voluntad de los Administradores de la Sociedad dominante ejercitar las opciones de compra
ni solicitar o acogerse a las extensiones contempladas en los citados contratos que impliquen la utilizacion
de los aviones correspondientes por periodos superiores a 16 afos.

Gastos por arrendamiento operativo

Las rentas devengadas durante 2008 y 2007 por los contratos de arrendamientos operativo v wel lease de
aeronaves han ascendido a 357 millones de euros y 393 millones de euros, respectivamente, y se incluyen
en el epigrafe "Otros gastos de explotacion recurrentes” de las cuentas de resultados consolidadas
adjuntas (véase Nota 15.3). El importe total aproximado calculado con los tipos de interés y tipos de
cambio vigentes a 31 de diciembre de 2008 de las futuras cuotas a pagar derivadas de los contratos de
arrendamiento operativo de estos aviones se detalla a continuacion:



Millones
Ejercicio de Euros
2009 292
2010 267
2011 252
2012 239
2013 y siguientes 778
1.828(%)

("YEquivalen a 2.544 millones de délares a tipe de
cambio de cierre del ejercicio 2008. La fluctuacion
de los tipos de cambio e interés sobre estas rentas
esta parciaimente cubierta con  produclos
derivados (véase Nota 12).

Bienes en régimen de arrendamiento financiero

Al 31 de diciembre de 2008 existen elementos del inmovilizade material adquiridos mediante contratos en
arrendamiento financiero, fundamentaimente aviones, per un importe de 408 millones de euros de coste y
104 millones de euros de amortizacion acumulada (385 millones de euros de coste y 88 millones de euros de
amortizacién acumulada en 2007).

El calendaric de vencimientos de las cuotas pendientes de pago al 31 de diciembre de 2008, incluyendo el
importe de las opciones de compra, se detalla en la Nota 10.

6.2 Otro inmovilizado material

Los edificios e instalaciones construidos sobre terrenos propiedad del Estado, en su mayoria en aeropuertos
nacionales, presentan un valor neto contable al 31 de diciembre de 2008 y 2007 de 32 millones de euros y
34 millones de euros, respectivamente. Los Administradores de la Sociedad dominante no esperan
quebrantos significativos como consecuencia del proceso de reversion toda vez que los programas de
mantenimiento aseguran un permanente buen estado de uso.

6.3 Elementos totalmente amortizados

Al 31 de diciembre de 2007 y 2008, el coste de los bienes totalmente amortizados que el Grupo mantiene en

su inmovilizado material asciende a 349 millones de euros y 356 millones de euros, respectivamente, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Millones de Euros

2007 2008
Construcciones 60 59
Maquinaria, instalaciones y utillaje 198 196
Mobiliario y enseres 7 8
Equipos para proceso de informacion 40 57
Elementos de transporte y otro inmovilizado 15 12
Flota aérea 29 24

349 356 |




6.4 Cobertura de seguros

Las Sociedades del Grupo mantienen suscritas polizas de seguro sobre los elementos del inmovilizado
material e inmaterial, que cubren suficientemente el valor neto contable de los mismos al 31 de diciembre de
2008. Asimismo, el Grupo maniiene suscritas polizas de seguro sobre la flota aérea arrendada a terceros.

6.5 Activos no corrientes no operativos

El Grupo mantiene registrados en el balance de situacion consolidado determinados activos,
fundamentalmente aviones y motores, que no estan operativos, cuyo coste, 204 millones de euros, esta
cubierto por su amortizacion y las provisiones registradas.

6.6 Activos no corrientes mantenidos para la venta

La totalidad del importe regisirade en este epigrafe del balance de situacion adjunto corresponde a los
aviones de la flota MD propiedad de la Sociedad dominante cuya enajenacion esta prevista para el ejercicio

7. Inversiones financieras

7.1 Activos financieros no corrientes

Al 31 de diciembre de 2008 estos aviones no estaban operativos.

2009 en virtud de los contratos de venta de dicha flota vigentes al cierre del ejercicio.

El saldo del epigrafe “Activos financieros no corrientes” en 2007 y 2008 es el siguiente;

T Instrumentos financieros a largo plazo (millones de euros) —|
Instrumentos de| Préstamosy | Derivados Otros activos Total
2007 “patrimonio artidas a cobrar |  (Nota 12) financieros
Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento 25 - - 217 242
Préstamos y partidas a cobrar - 116 - - 116
Activos disponibles para la venta
- Valorados a valor razonable 1 - - - 1
- Valorados a coste 16 - - - 16
Derivados - - J 26 3 29
Total 42 | 116 | 26 220| 404
Instrumentos financieros a largo plazo (millones de euros)
Instrumentos de Préstamos y Derivados Otros activos Total
2008 atrimonio artidas a cobrar (Nota 12} financieros
Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento 12 - - 238 250
Préstamos y partidas a cobrar - 123 - - 123
Activos disponibles para la venta
- Valorados a valor razonable 219 - - - 219
- Valorados a coste 16 - - - 16
Derivados - | - 70 | (6) 64
Total 247 | 123 | 70 | 232 | 672




7.1.1 Instrumentos de Patrimonio

Los movimientos registrados en este epigrafe del balance de situacion durante los ejercicios 2007 y 2008,
junto con los de sus correspondientes provisiones se detallan a continuacion:

El accionista mayoritario de las sociedades lberbus, Airbus, garantiza a lberia, Lineas Aéreas de Espafa,
S.A. la recuperacion de la fotalidad de su inversién financiera y crediticia, motivo por el cual el valor de la
participacion del Grupo en dichas sociedades es igual al coste por el que fueron adquiridas en su momento y
no se incluyen en el perimetro de consolidacion,

Las participaciones en Venezolana Internacional de Aviacién, S.A. e Interinvest, S.A. estan totalmente
provisionadas.
aproximadamente.

La participacién en Opode, Lid. estd provisionada en 18 millones de euros,

. Millones de euros }
2007 % Participacion Saldo al Saldo al
. al 31-12-07 | 31/12/2006 | Retiros | 31/12/2007
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento:
Sociedades Iberbus 4(,00-45,00 25 - 25
. Activos financieros disponibles para la venta:
- Valorados a valor razonable
. Venezolana Internacional de Aviacién, S.A. 45,00 88 - 88
Interinvest, S.A. 0,1438 30 - 30
Opodo, Lid. 2,38 19 - 19
. Otros 6 2) 4
- Valorados a coste
Servicios de Instruccion de Vuclo, S.L. 19.9 9 - 9
. Wam Acquisition, S.A, 11,57 14 (7) 7
Total coste 191 (9 182
. | Provisiones {14 2 (140
. Millones de euros
2008 % Participacion | Saldoal | Adiciones | Retiros | Diferencias |  Saldo al
. al 31-12-08 31/12/2007 de cambio | 31/12/2008
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento:
Sociedades Iberbus 40,00-45,00 25 - &) (4) 12
. Activos financieros disponibles para ia venta:
- Valorados a valor razonable
Venczolana Internacional de Aviacion, S.A. 45,00 88 - - - 88
. Interinvest, S.A. 0,1438 30 - - - 30
Opodo. Ltd. 2,38 19 - - - 19
British Airways 9.99 - 331 - - 331
. Otros 4 - - B 4
- Valorados a coste
. Servicios de Instruccién de Vuelo, S.L. 19,9 9 - - - 9
Wam Acquisition, S.A. 11,57 7 - - - 7
| Total coste 182 331 ) @) 500
. | Provisiones  (140) {(114) 1 - (253) |

Y

e 1 ]




Durante el ejercicio 2008 |a Sociedad dominante ha adquirido acciones representativas del 9,9% del capital
de British Airways Plc. por importe de 331 millones de euros. Al 31 de diciembre de 2008, la provisidn dotada
para registrar esta inversion a su valor razonable, calculado en funcion de su valor de cotizacién a dicha
fecha, asciende a 114 millones de euros, registrados con cargo al epigrafe de Patrimonio Neto “Reservas de
la Sociedad dominante” del balance de situacion adjunto.

La participacion en Wam Acqguisition, S.A. fue adquirida como contraprestacion parcial de la venta de
Amadeus, S.A. y esta instrumentada en acciones ordinarias y privilegiadas. Estas dltimas otorgan el derecho
a percibir un dividendo fijo y acumulativo del 13,75% sobre su nominal. El epigrafe “Ingresos financieros” de
las cuentas de resultados de los ejercicios 2007 y 2008 adjuntas incluyen 6 millones de euros y 4 millones
de euros respectivamente por este conceplo. Estas acciones son convertibles en ordinarias en caso de
salida a Bolsa de la participada.

7.1.2 Préstamos y partidas a cobrar

Los movimientos en este epigrafe del balance de situacién durante los ejercicios 2007 y 2008 son los

siguientes:
Millones de Euros
Saldo al Diferencias Saldo al
de Cambio

2007 31-12-06 |  Altas {(a) Bajas Traspasos | 31-12-07
Créditos a Venezolana Internacional de 26 - - - - 26
Aviacion, S.A. (b)
Créditos a sociedades Iberbus 150 - (13) - (39) 78
Créditos a Aerolineas Argentinas, S.A. (¢) 36 - - - - 36
Préstamo a Wam Acquisition, S.A. 46 1 - 47 - -
Clickair, S.A. — Acciones privilegiadas 14 9 - - - 23
Créditos a Iberlease 2004 Ltd, 41 - (5) - - 36
Otros créditos 4 - - - 3) 1
Total coste 317 10 (18) {47) (62) 200
Provisiones (61) 23) - - - {(84)




Millones de euros
Saldo al Diferencias Saldo al
de Cambio | Traspasos
2008 31-12-07 Altas {(a) 31-12-08
Créditos a Venezolana Internacional de 26 - - - 26
Aviacion, S.A. (b)
Créditos a sociedades Iberbus 78 - 4 (28) 54
Créditos a Aerolineas Argentinas, S.A. (c) 36 - - - 36
Clickair, S.A. — Acciones privilegiadas (d) 23 53 76
Créditos a lberlease 2004 Ltd. 36 - 2 - 38
Otros créditos 1 - - - 1
Total coste 200 53 6 (28) 231
Provisiones (84) (18) - (6) (108)

(a) Registradas en el epigrafe "Diferencias de Cambio” de |a cuenta de resultados y compensadas con |las operaciones
de cobertura.

(b) Los créditos concedidos a Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. (VIASA), proceden de ejercicios anteriores y
estan totalmente provisionados al 31 de diciembre de 2007 y 2008.

(c) Los créditos a Aerolineas Argentinas, S.A. por importe de 36 millones de euros, aproximadamente, corresponden a la
subrogacion en un préstamo con garantia hipotecaria sobre 2 aviones B-747 otorgado por Banesto, S.A., por imperte
de 43 millones de dolares USA y cuya devolucidn estaba garantizada por Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. Estos
préstamos estan totalmente provisionados.

(d) Por las acciones privilegiadas de Clickair, S.A., la cuenta de “Provisiones” incluye un importe de 44 millones de euros,
aproximadamente.

Sociedades Iberbus

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. tiene concedido un préstamo a cada una de las sociedades Iberbls
en las que participa y con las que tiene suscritos contratos de arrendamiento operativo de aviones. El
principal oscila entre 11 y 22 millones de dblares USA. Estos préstamos estan concedidos a un plazo igual
al de la duracion del conirato de arrendamiento operativo del corespondiente avion A-340-300, y a tipos de
interés que oscifan entre el 4% y el 6% anual, produciéndose su amortizacion de una sola vez al
vencimiento, que se sitla entre 2009 y 2012. El Grupo ha procedido a reclasificar al epigrafe “Inversiones
financieras corrientes — Préstamos y partidas a cobrar” los créditos que vencen en 2009 (véase Nota 7.2.).

El importe pendiente de reembolsc a largo plazo por este concepto, clasificado por afios de vencimiento, se
detalla a continuacion:

Millones de

Vencimiento en Euros
2010 29
2011 8
2012 17
54

Wam Acquisition, S.A.

En 2007 se cobro la totalidad del préstamo que se habia concedido a Wam Acquisition, S.A.




Clickair, S.A.

Iberia, Lineas Aéreas de Espaina, $.A. posee accicnes ordinarias del capital social de Clickair, S.A. por
importe de 4 millcnes euros al 31 de diciembre de 2008, que le otorgan una participacién del 20% en el
capital social de esta participada aunque en funcién de los pactos con los restantes accionistas, los derechos
econdmicos sobre la misma alcanzan el 80%.

La inversion en Clickair, $.A. esta instrumentada, ademas de en las acciones ordinarias mencicnadas, en
acciones privilegiadas cuyo coste, que al 31 de diciembre de 2008 asciende a 76 millones de euros (de los
cuales 53 millones de euros han sido desembolsados en 2008). Las provisiones por deterioro registradas
para presentar esta inversién al valor razonable estimado por los Administradores de la Sociedad dominante
ascienden a 46 miflones de euros (de los cuales 23 millones de euros han sido dotados en este ejercicio).

Por otra parte, los Administradores de Clickair S.A. y de Vueling Airlines, S.A. han iniciado el proceso para la
fusién de ambas sociedades. A fecha de formulacién de estas cuentas anuales el proyecto de fusién ha sido
aprobado por la Comisién Europea y estan pendientes las correspondientes aprobaciones de las Juntas
Generales de Accionistas asi como la aprobacion, por la Comision Nacional del Mercado de Valores, det
folleto de emision. Los Administradores de la Sociedad dominante estiman que el procesc de fusion estara
finalizado antes del mes de septiembre 2009. Si finalmente se hace efectiva la fusion, Iberia, Lineas Aéreas
de Espaiia, S.A. se ha comprometidc a adquirir las participaciones de tres de los restantes cuatro accionistas
de Clickair, S.A. por los importes desembolsados por los mismos.

iberlease 2004 1 td.

Iberlease 2004 Ltd., sociedad arrendadora de cuatro aviones adquiridos por la Sociedad dominante en
régimen de arrendamiento financiero es a su vez la beneficiaria de cuatro préstamos otorgados por lberia,
Lineas Aéreas de Espana, S.A. a un plazo idéntico al establecido en los contratos de arrendamiento
financiero, produciéndose su amortizacioén de una sola vez en diciembre de 2014. El principal de estos
préstamos asciende a 54 millones de ddlares USA y su tipo de interés esta comprendido entre el 6% y el
6,5% anual pagadero trimestralmente.

7.1.3 Otros activos financieros no cormentes

El movimiento habido durante los ejercicios 2007 y 2008 en este epigrafe ha sido el siguiente:

. Millones de Euros
Saldo al Retiros y Diferencias | Saldo at
2007 31-12-06 | Adiciones | Recuperaciones | Traspases | de Cambio | 31-12-07
. Depasitos por adquisicién de flota 289 133 (108) (92) (21} 201
Valoracién de las operaciones de cobertura D - (1) - 11 3
Otros 24 3 (%) (1} (2) 16
. 306 136 am 93 12) 220
. Millenes de Euros
Saldo al Retiros y Diferencias | Saldo al
2008 31-12-07 | Adiciones | Recuperaciones | Traspasos | de Cambio | 31-12-08
. Depositos por adquisicién de flota 201 81 (31) (500 15 216
Valoracion de las operaciones de cobertura 3 4 - - (13} (6)
. Otros 16 7 - (1) - 22
220 92 (31) (5D 2 232

by T-4




Depdsitos

Las cantidades incluidas en “Depdsitos por adquisicion de flola® corresponden a los importes entregados a
cuenta de la adquisicién de aviones y de motores que son susceptibles de reembolso, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Millones de Euros

2007 2008
En opci6n/ En opcion/
En Firme Derecho | En Firme| Derecho
Familia A-320 115 3 70 3
Familia A-340 75 1 137 -
Motores 7 - 6 -
197 4 213 3

De acuerdo con las entradas previstas de flota, el Grupo estima que en 2009 se aplicaran depositos por
importe de 128 millones de euros.

7.2 Inversiones financieras corrientes

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion consclidados al 31 de diciembre de 2007 y 2008
adjuntos es el siguiente:

Instrumentos financieros a corto plazo (millones de euros) |
Préstamos y partidas a Derivados Otros activos Total
2007 cobrar (Nota 12) financieros
Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento - - 708 708
Préstamos y partidas a cobrar 60 - 57 117
Derivados - 35 - 35
Total 60 35 765 860
Instrumentos financieros a corto plazo (millones de euros)
Préstamos vy partidas a Derivados Otros activos Total
2008 cobrar {(Nota 12) financieros
Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento - - 1.582 1.582
Préstamos y partidas a cobrar 34 - 56 90
Derivados - 79 - 79
Total 34 79 1.638 1.751

La rentabilidad media de las cantidades colocadas en activos financieros a corto plazo, fundamentalmente en
Depésitos, Eurodepasitos, Europagarés e Imposiciones a plazo fijo y Pagarés ha sido, durante el ejercicio 2007,
del 3,93% y del 4,74% en el ejercicio 2008.

Por otra parte, la rentabilidad de las inversiones registradas en el epigrafe "Otros activos liquidos equivalentes”
del balance de situacién fue del 4,50% y del 4, 70% en 2007 y 2008, respectivamente.

L
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8. Deudores

En este epigrafe de los balances de situacion consciidados al 31 de diciembre de 2007 y 2008 adjuntos se
incluyen, fundamentalmente, los saldos con clienles por ventas realizadas directamente por la Sociedad
dominante, y con las agencias de pasaje y carga que comercializan los servicios prestados por la Sociedad
dominante. También se incluyen los saldos con compafiias aéreas, principalmente, por servicios prestados por
la Sociedad dominante por billetes vendidos originalmente por otras companfias aéreas y sald oscon la
Hacienda Publica (Nota 13.1.).

Las condicicnes de cobro establecidas por las sociedades del Grupo varian entre 20 dias y 45 dias.

Las provisiones registradas por el Grupo en funcion de su andlisis de la recuperacion de las cuentas a cobrar,
basada en la antigiledad y en un analisis especifico de las mismas, forman parte del saldo de este epigrafe.

9. Patrimonio neto

9.1 Capital social

El movimiento en el capital social de la Sociedad dominante para los ejercicios 2007 y 2008 se indica a

continuacion:
Numero de Nominal
Acciones (Euros)
Numero de acciones y valor nominal del capital social
al 1 de enero de 2007 948.066.632 0,78
Ampliacién de capttal 4.842.183 0,78
Numero de acciones y nominal del capital social
al 31 de diciembre de 2007 952.908.815 0,78
Ampliacién de capital 194.193 0,78
Namero de acciones y nominal del capital social
al 31 de diciembre de 2008 953.103.008 0,78

Durante 2007 la Sociedad dominante procedié a realizar una ampliacién de capital en 3.776.903 euros,
mediante la emision de 4.842.183 accicnes ordinarias de 0,78 euros de valor nominal cada una, con igual
prima de emisidon por accién. Dicha ampliacidén fue realizada para atender la conversion en acciones de un
namero igual de obiigaciones convertibles emitidas para hacer frente al plan de opciones sobre acciones
aprobado por la Junta General de Accionistas en 2003 y dirigido a determinados Administradores Ejecutivos,
Directivos y otro personal. Por el mismo concepto, durante 2008 se ha ampliado ef capital en 151.471 euros,
correspondientes a 194.193 acciones ordinarias de 0,78 euros de valor nominal cada una, con una prima de
emision de 0,84 euros por accion.

Al 31 de diciembre de 2007 y 2008, los accionistas de la Sociedad dominante eran los siguientes:
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2007 2008
Numero de Numero de
Acciones Porcentaje Acciones Porcentaje

Caja de Ahorros ¥ Monte de Piedad de Madrid 219.098.519 22,99 219.098.519 22,99
British Airways Holdings B.V. 94.309.090 9,90 125.321.425 13,15
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales 49.212.526 5.16 49212.526 5,16
State Street Bank 43.512.185 4,57 - -
El Corte Inglés, S.A. 27.387.215 2,87 32.151.759 3,37
B. Metzler seel. Sohn & Co - - 28.458.106 2,99
Otros 519.389.280 34,51 498.860.673 52,34

952.908.815 100,00 953.103.008 100,00

Al 31 de diciembre de 2008 todas las acciones son de ta misma clase y se encuentran totalmente suscritas y
desembolsadas representadas mediante anctaciones en cuenta. Las acciones de la Sociedad dominante
estan admitidas a cotizacién en el Mercado Continuo de las bolsas espafiolas, gozando todas ellas de
iguales derechos politicos y ecandmicos.

9.2 Acciones propias de la Sociedad dominante

8.3

El movimiento del epigrafe “Acciones Propias” durante los ejercicios 2007 y 2008 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2007 Ejercicio 2008
Nimero de | Millones de | Nimero de | Millones de
Acciones Euros Acciones Euros
Al inicio del gjercicio 6.702.368 14 8.050.000 19
Altas 2.559.890 8 20.255916 46
Bajas (1.212.258) (3) (407.645) (1)
Al cierre del ejercicio 8.050.000 19 27.898.271 64

Las acciones propias en poder de |beria, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. al 31 de diciembre de 2008 y 2007
representan, respectivamente, el 2,93% y el 0,84% del capital social con un valor nominal global de 22
millones de euros y 6 millones de euros. El precio medio de adquisicién de las acciones de la Sociedad
dominante mantenidas por el Grupo al ciefre de los ejercicios 2008 y 2007 es de 231 y 2,37 euros por
accidon. Asimismo, el precio medio de venta de acciones propias por la Sociedad dominante en los gjercicios
2008 y 2007 ha sido de 2,69 y 2,68 euros por accion.

Al 31 de diciembre de 2008 las acciones propias en poder de la Sociedad dominante mantenidas por el
Grupo tienen por objeto su negociacién en el mercado.

Beneficio por accién
Beneficio basico por accion

El beneficio basico por accién para los ejercicios 2007 y 2008 es el siguiente;
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2007 2008
Resultado atribuible a la Sociedad dominante
(millones de euros) 327 32
Ntmero medio ponderado de acciones en circulacién
(millones de acciones) 945 929
Beneficio basico por accion (euros) 0,346 0,034

9.4 Prima de emision

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas permite expresamente la utilizacion del saldo de la
prima de emisién para la ampliacion de capital y no establece restriccién especifica alguna en cuanto a la
disponibilidad de dicho saldo.

9.5 Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, debe destinarse una cifra igual al
10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda el 10% del
capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del
capital social, esta reserva solo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan
otras reservas disponibles suficientes para este fin.

9.6 Reservas en sociedades consolidadas por integracion global

El detalle por sociedad del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados al 31 de
diciembre de 2007 y 2008 es el siguiente:
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Millones de Euros
Entidad 2007 2008
Iberia, Lincas Aéreas de Espafia, S.A. 74 80
Compaiiia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 3 3
VIV A, Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A. 2 3
Total 79 86
Ajustes aplicacién NIC {91) {91)
(12) (5)

9.7 Reservas en sociedades consolidadas por puesta en equivalencia

El detalle por sociedad del saldo de este capitulo de los balances de situacidon consolidados al 31 de

diciembre de 2007 y 2008 es el siguiente:
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Millones de Euros
Entidad 2007 2008

Clickair, 8.A. - E2))
Multiservicios Aeroportuarios, S.A. 2 1
Empresa Logistica de Carga Adrea, S.A. ! |
Empresa Hispano Cubana de Mantenimiento

de Aeronaves Ibeca, S.A. 1 1
Handling Guinea Ecuatorial, S.A. I -
Sociedad Conjunta para la Emisién y

Gestién de Medios de Pago EFC, S.A, 2 3
Serpista, S.A. 1 1
Grupo Air Miles - 1
Total 8 (23)
Ajustes aplicacion NIC 2 2
Total 10 (21)

9.8 Ajustes en patrimonio por valoracion

En este apartado del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado se recogen fundamentalmente
las variaciones de valor de los derivados financieros de coberlura, asi como, las provisiones dotadas para
registrar a valor razonable los activos financieros disponibles para la venta.

9.9 Gestién de capital

El Grupo gestiona su capital para asegurar que las compafias del Grupo seran capaces de continuar como
negocios rentables a la vez que maximizan el retorno de los accionistas. La politica que desarrolla el Grupo
para cumplir los objetivos fijados, se soporta, entre otros instrumentos, en el mantenimiento del equilibrio
adecuado entre la deuda y los fondos propios. Esta politica permite compatibilizar la creacion de valor para &l
accionista con el acceso a los mercados financieros a un coste competitivo para cubrir las necesidades de
financiacién del plan de inversiones no cubiertas por la generacion de fondos del negocio.

La gestion de capital que realiza el Grupo opera sobre tres magnitudes econdmicas: los fondos propios y la
deuda, tanto de balance como ajustada o equivalente, considerando esta udltima los compromisos derivados
de los alquileres:

- Los fondos propios incluyen el capital social, las reservas y los beneficios.

-La deuda neta de balance incluye las deudas con entidades de créditc menos los activos liquidos y el
efectivo, excluidas las valoracicnes de derivados.

-La deuda neta ajustada o equivalente incorpora a la deuda neta los alquileres de flota capitalizados,
excluidos los impactos de derivados, y elimina los intereses capitalizados de los préstamos a las sociedades
Iberbus.

En el siguiente detalle se especifican conceptual y cuantitativamente estos parametros:
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0. Deudas alarge y corio

Millones de Euros
2007 2008
Resultado consotidado 328 32
Patrimonio Neto 2.006 1.564
Endeudamiento Neto {2.500) (1.803)
- Deuda Remunerada 467 469
- Disponible Liguido (2.967) (2.272)
Endeudamiento ajustado 532 1.012
Apalancamiento 26,5% 64,7%
ROE 16,3% 2.1%

lazo

La composicion de las deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre de 2007 y 2008 clasificadas de
acuerdo con sus vencimientos, es la siguiente;

| | Pasivos financieros (millones de euros) ]
{ 2007 Deudas con Arrendamignto Otros pasivos T
entidades de crédito financiero Derivados (Nota 12) financieros Total
Deudas a largo plazo 77 227 114 3 421
Deudas a ¢orto plazo 121 42 83 23 269
Total 198 269 197 26 690
[ Pasivos financieros (millones de euros) ]
2008 Deudas con Arrendamiento Otros pasivos
entidades de ¢rédito financiero Derivados (Nota 12) financieros Total
Preudas a largo plazo 76 223 103 1 403
Deudas a corto plazo 115 55 448 22 640
Total 191 278 551 23 1.043

|
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10.1Deudas con entidades de crédito

La composicién de las deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre de 2008 y 2007, correspondientes a
préstamos y lineas de crédito, clasificadas de acuerdo con sus vencimientos, era la siguiente:

Millones de Euros

2007 2008
Vencimiento Euros Ddlar USA Total Vencimiento Euros | Délar USA Total

Principal: Principal:

2008 10 110 120

2009 7 8 15 12009 57 58 115
2010 3 49 52 (2010 3 53 56
2011 3 - 3 2011 4 - 4
Aftos siguientes 7 - 7 |Afios siguientes 16 - 16
Intereses: Intereses:

2008 i - 1 12009 - - -

-




El tipo de interés medic ponderado anual de estos préstamos y créditos fue del 574% y 4,86% para los
ejercicios 2007 y 2008, respectivamente.

El Grupo tenia contratadas lineas de crédito cuyo limite ascendia a 190 millones de euros en 2007 y 201
millones de eurcs en 2008. El disponible en estas pélizas al 31 de diciembre de 2008 ascendia a 200 millones
de euros.

10.2 Acreedores por arrendamiento financiero

El detalle de los arrendamientos financieros del Grupo al 31 de diciembre de 2007 y 2008 es el siguiente;

Millones de Euros
Deudas nominadas en | Deudas nominadas en
euros dolares USA
2007 2008 2007 2008
Importes a pagar por arrendamientos financieros:
Menos de un afio 29 38 13 17
Entre dos y cinco aflos 90 90 30 124
Mas de cinco afios 26 3 81 6
VYalor actual de las obligaciones por arrendamientos
Financieros 145 131 124 147

Los arrendamientos financieros mas significativos mantenidos por el Grupo corresponden a aercnaves (véase
Nota 6).

La duracion de los arrendamientos financieros de aeronaves oscila entre 7 y 16 afios.

11. Provisiones alargo plazo

El movimiento que ha tenido lugar en el saldo de este epigrafe del balance de situacion consclidado en el
ejercicio 2008 ha sido el siguiente;

Millones de euros

Salde al Recupera- | Saldo al

31-12-07 | Adiciones | Aplicaciones Traspasos ciones | 31-12-08
Provisiones para obligaciones con el personal (Nota 5.13) 641 67 (26) (13) - 669
Provision para grandcs reparaciones (Nota 5.2) 64 25 (14) (H - 74
Provisién por reestructuracion (Nota 5.12) 525 1 (106) i3 - 433
Ciras provisiones (Nota 5.15) 147 - (4 {6 {30) 107
1.377 93 (150 ) (30) 1.283

11.1 Provisiones para obligaciones con el personal

Las adiciones al epigrafe "Provisiones para obligaciones con el personal” incluyen la dotacién anual del coste
normal, asi como, la correspondiente a los rendimientos financieros de la provision ya constituida y que se
recogen en la cuenta de resultados del ejercicio 2008 en los epigrafes "Gastos de personal” por importe de
42 millones de euros y "Gastos financieros” por importe de 25 millones de euros, respectivamente. Los
desembolsos relacionados con este conceplo se distribuyen de manera aproximadamente lineal entre
ejercicios.
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11.2 Provisiones por reestructuracion

El saldo del epigrafe “Provisién por reestructuracién”, corresponde al valor actual de los pasivos derivados
del Expediente de Regulacién de Empleo (Nota 5.12) voluntario aprobade en 2001 y prorrogado hasta 2010
para el colectivo de tierra (3.968 empleados al 31 de diciembre de 2008). Adicionalmente, el Grupo tiene
constituida una provisién de 19 millones de euros por el coste estimado para el colectivo de trabajadores que
prevé que se acojan a estas medidas en funcion de los gastos comprometidos y aprobados por los
Administradores de la Sociedad dominante.

Los desembolsos relacionados con esta provision se produciran a lo large de los proximos 7 anos en funcién
de la edad de las personas que se han acogido o que finalmente se acojan al Expediente.

11.3 Otras provisiones
Este epigrafe recoge el importe previsto para hacer frente a responsabilidades probables de diversa
naturaleza, relacionadas fundamentalmente con litigios y actas fiscales en curso de resolucion (véase Nota

5.15.).

Instrumentos financieros derivados

Siguiendo la politica de gestién de riesgos descrita en la Nota 5.22, el Grupo Iberia realiza contrataciones de
derivados principaimente de tipo de cambio, tipo de interés y precio del combustible de aviacion.

De los derivados de tipe de cambio, los mas empleados son los “swaps” de divisa (“cross currency swaps”},
forwards y opciones. De los derivades de tipo de interés, los mas utilizados son las permutas financieras
("swaps”) de tipo de interés. Los derivados de precio de combustible son principalmente swaps y opciones.

El Grupo clasifica sus derivados en tres tipos siguiendo las Normas [ntemacicnales de Informacion Financiera
(NIIF):

1. Derivados designados comc coberturas de flujos de efective (‘cash-flow™): aquéllos que permiten cubrir
principalmente los flujos de caja de los arrendamientos operativos, ventas de billetes en moneda diferente al
euro y compras de combustible.

2. Derivados designades como coberturas de valor razonable (“fair value”): aquéllos que permiten cubrir el valor
de mercado de los activos y pasivos en balance.

3. Resto de derivados: aquéllos que no han sido designados como cobertura o que no cumplen con los
requisitos establecidos por las NIIF.

Coberturas de tipo de cambio
Al 31 de diciembre de 2008, los derivados que cubrian las variaciones de tipo de cambic por traslacién, pero que

ne han sido designados especificamente coma cobertura bajo NIIF (ya que se compensan de forma natural en la
cuenta de resultados) son los siguientes:

B



lmporte Nominal

Subyacente Moneda | (Millones de USD) Derivado (Millones de USD)
Préstamo a Sociedades IBERBUS UsD 115 |Cross Currency Swaps 20
Anticipos Flota y Motores UsD 300|Fx swaps 178
Fianzas UsD 52
Equitys A-320 USD 54
Deuda 4 A-320/321 USD (164)
Deuda 5 A-340 Usp (185)
Total 172 198

El valor razonable de estos derivados al 31 de diciembre de 2008 asciende a 6 millones de euros negativos y su
cambio de valor de 9 millones respecto al 31 de diciembre de 2007 se ha registrado como pérdida en el ejercicio,
habiéndose compensado con el resultado positivo de |a valoracion de |as partidas de activo.

En Ia fecha del balance de situacién, el importe nocional total de las coberturas de flujo de efectivo por riesgo de
tipo de cambio es el siguiente:

Flujos previstos (Millones USD)
Subyacente Millones USD | Tipo de Cobertura 2009 2010 2011 2012 2013

Gastos en divisa -1.367 Cross Currency Swaps 292 187 150 57 36
Opciones:

USD “Four Ways” 885 435 - - -

USD “tineles” 22 - - - -

Fx Forwards 85 65 - - -
Entrada Flota -80 Opciones:

Fx Forwards 15 - - - -

El valor de mercado al 31 de diciembre de 2008 de los derivados de tipo de cambio (FX forwards y opciones) es
positivo y asciende a 23 millones de euros (45 millones de euros negativos en 2007). El importe neto del 2008
esta compuesto de 124 millones de euros registrados en las cuentas de activo “Activos financieros no corrientes-
Derivados” e “Inversiones financieras cornentes-Derivados”, y de 101 millones de euros registrados en los
epigrafes “Deudas a large plazo” y "Deudas a corto plazo® del pasivo del balance de situacién conselidado
adjunto. Estas coberturas estan vinculadas a flujos que se produciran en los gjercicios 2009 y 2010.

El cambic de valor razonable de los derivados de tipo de cambio que son eficaces como coberturas de flujos de
efectivo asciende a 87 millones de euros positivos antes de su efecto impositivo, se difiere y se ha registrado en
el Patrimonio una vez neteado dicho importe de su impacto fiscal.

Los cambios en el valor razenable de la parte inefectiva de forwards, por importe de 1 millén de euros positivo,
se han imputado a resultados en el ejercicio 2008,

El riesgo de tipo de cambio y tipo de interés de los alquileres de flota ha sido gestionado con Cross Currency
Swaps (CCS) que transforman un pago originalmente en délares USA a euros.

El efecto de una variacién del tipo de cambio de mas 10% en el eurfusd sobre el valor de las coberturas a 31 de
diciembre de 2008 es de 100 millones de euros negativo, aproximadamente, En el caso de que la variacion del
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tipo de cambio fuera de menos 10%, el cambio de valor de la posicion de coberlura a 31 de diciembre de 2008
seria de 105 millones de eurcs positivo, aproximadamente.

Coberturas de flujos a 31 de diciembre de 2008

Importe (Moneda en millones) (*)

Sociedad | Sociedad | Nominal a | Nominal a | Nominal a | Nominal a | Nominal a
Instrumento dominante |dominante| 31-12-08 | 31-12-09 | 31-12-10 | 31-12-11 | 31-12-12
Cross Currency Swaps:
De flotante a fijo Recibe USD (Paga EUR 417 208 173 127 83
De flotante a flotante Recibe USD |Paga EUR 683 435 190 - -
De flotante a flotante Recibe EUR |Paga USD 599 296 77 - -
De fijo a fijo Recibe USD (Paga EUR 307 187 74 75 50

(") Los importes figuran en la moneda en que la Sociedad dominante paga.

Coberturas sobre tipos de interés

La Sociedad dominante utiliza permutas financieras (Cross Currency Swaps e Interest Rate Swap} sobre tipos
de interés para gestionar su exposicidon a fluctuacicnes en los tipos de interés de sus operaciones de

financiacion de flota.

Nominal en millones
Instrumento Moneda 31-12-08 31-12-09 31-12-10 31-12-11 31-12-12
Interest Rate Swaps
De flotante a flotante (1) USD 277 256 235 212 63

(1) La Sociedad dominante paga tipo de interés flotante con cap y floor y recibe tipe de interés flotante.

E! valor razonable de las permutas financieras (Cross Currency Swaps e Interest Rate Swap) formalizadas al 31
de diciembre de 2008 asciende a 52 millones de euros negativos (101 millones negativos en 2007). El importe
neto dei 2008 se compone de 25 millones de euros en cuentas de activo y 77 millones de euros en cuentas de
pasivo. Estas coberturas estan vinculadas a flujos que se produciran en los ejercicios 2009, 2010, 2011, 2012 y

2013.

Las variaciones de valor acumuladas por la parte eficaz de las permutas financieras en las coberturas de flujo de
efectivo, que ascienden a 44 millones de euros positivos antes de considerar su efecto fiscal, han sido
registradas en Patrimonio Neto, una vez neteadas de su impacto fiscal. Los cambios de valor acumulados por la
parte ineficaz, 4 millones de euros negativos, se han imputado al resultado del ejercicio.

El efecto de una variacion de + 50 puntos basicos de la curva de tipos del euro sobre el valor de las coberturas a
31 de diciembre de 2008 es de 8 millones de euros positivos, aproximadamente. En el caso de considerar una
variacion de menos 50 puntos basicos, el cambio de valor de la posicién de cobertura a 31 de diciembre de 2008
seria de 6 millones de euros negativos, aproximadamente.

Un movimiento de +/- 50 puntos basicos sobre la curva de tipos de interés del dodlar USA tendria los siguientes
efectos; mas 50 puntos basicos impactaria en el valor de las coberturas en 2 millones de euros negativos,
aproximadamente. Por el contrario, una variacion de menos 50 puntos béasicos tendria un efecto de 2 millones

de euros positivos, aproximadamente.

A efectos de estos cdiculos, la Sociedad dominante considera como escenario méas probable un movimiento en
las curvas de tipos de interés de esta magnitud en el transcursc de 2009. No obstante, a efectos de la
simplificacion del analisis, se ha considerado que la variacion de los tipos de interés se produciria al cierre de
2008 y se mantendria estable durante 2009.
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Coberturas sobre precio de combustible

2009
Subyacente Comimodity Tm Tipo de Cobertura| Nominal (Tm)
SWAPS 348.000
Compras combustible | JET Kero CIF-NEW 1,95millones
JET Keroseno
Opciones: 660.000
“Four ways”

El riesgo de precic del combustible esta cubiertc con Swaps y estructuras de opciones que protegen las
variaciones de flujos debidas a las variaciones del precio del combustible en determinados rangos.

El valor de mercade de los derivados de combustible asciende a 373 millones de euros negativos al 31 de
diciembre de 2008 (9 millones de euros positivos en 2007), que se han registrado integramente como pasivo, en
el epigrafe “Deudas a corte plazo” del balance de situacion consolidado adjunto.

Las variaciones de valor acumuladas per la parte eficaz de los derivados de combustible, que ascienden a 380
millones de euros negativos antes de su impacto fiscal, han sido regisiradas en Patrimonio Neto netas de su
impacto fiscal. Los cambios de valor acumulados por la parte ineficaz, por 2 millones de euros negalivos, se han
imputado al resultado del ejercicic. Asimismo, durante el ejercicio se han registrade liquidaciones de
sobreccberturas por importe de 23 millones de euros en el epigrafe “Otros ingresos y gastos™ de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta.

El efecto de una variacién del precio del combustible de mas 50% sobre el valor de las coberturas a 31 de
diciembre de 2008 es 150 millones de euros poesitivos. En el caso de considerar una variacion del precio de
combustible de menos 50%, el cambio de valor de la posicion de cobertura a 31 de diciembre de 2008 seria de
119 millones de euros negativos.

. _Situacién fiscal

E! Impuesto sobre Sociedades de cada sociedad consclidada por integracion global se calcula en funcion del
resultade economico ¢ contable, gue no necesariamente ha de coincidir con su resultado fiscal, entendido éste
como la base imponible del impuesto.

Desde el 1 de enero de 2002 |beria, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. y parte de sus sociedades dependientes
tributan bajo el régimen fiscal recogido en el Capitule VIl del Titulo VIl del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto scbre Sociedades (R.D Legislative 4/2004 de 5 de marzo), integrando el Grupo fiscal 148/02 del que
Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A., es Sociedad dominante. Las sociedades que componen el grupo de
consolidacion fiscal son las que consolidan por el método de integraciéon global, excepto Binter Finance, BV e
Iberia México, S.A., que no relinen los requisitos legalmente establecidos para integrar diche grupo.

13.1. Saldos con las Administraciones Publicas

La composicion de los saldos deudores con Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2008 y 2007 era la
siguiente:;

T



Millones de Euros

2007 2008
Activos por impuestos diferidos 481 591
Administraciones Pablicas deundoras a corto plazo:
Haciendas Publicas extranjeras 7 7
Por el Impuesto sobre el Valor Afiadido 12 21
Por otros conceptos - . 2
19 30

El origen de los activos por impuestos diferidos se desglosa en €l apartado 13.6. de esta misma Nota.

El desglose de los saldos acreedores con Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2007 y 2008 es el

siguiente:
Millones de Euros
2007 2008
Pasivos por impuestos diferidos 1 1
Administraciones Publicas acreedoras a corto plazo:
Por tasas de salida ¥ seguridad de Aeropuertos 38 35
Raciendas Publicas extranjeras 38 35
Organismos de la Seguridad Social 22 21
Retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 29 29
Hacienda Piblica por Impuesto sobre Sociedades 34 -
Por otros conceptos 1 3
162 125 |

13.2. Conciliacion del resultado contable con la base imponible

La conciliacion del resultado contable consolidado de las sociedades del Conjuntc Consolidable de los ejercicios
2007 y 2008 con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades es como sigue:
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Millones de Euros
2007 2008
Aumento [ Disminucion | Importe Aumegnto | Disminucign Impaorte

Bencficio contable del ejercicio (antes de

impuestos) 447 36
Diferencias permanentes 1 (D - 2 (10) (&)
Diferencias temporales:

Con origen en ¢l gjercicio 227 (a) - 227 117 (a) - 117

Con origen en gjercicios anteriores 1 (167) (b} (166) - (210) (b) 21
Ajustes de comsolidacién:

Diferencias permancntes 11 (6) 5 - - -
Compensacion de bases impenibles negativas

ejercicios anteriotes - - (1 - - -
Base imponible: beneficio (pérdida) fiscal 512 (65)

(a) Este importe corresponde, en su mayor parte, a dotaciones de provisiones para obligaciones con el personal y otras
provisiones para riesgos y gastos, asi como, a los impontes recibidos durante el ejercicio por créditos mermorandum y otros
incentivos cuyo reconocimiento contable como ingresos se difiere.

(b) Este importe corresponde, fundamentalmente, a aplicaciones de provisiones dotadas en ejercicios anteriores para
obligaciones con el personal y al reconocimiento como ingresos del ejercicio de créditos memorandum y otros incentivos
recibidos en ejercicios anteriores.

13.3. Impuestos reconocidos en el Patrimonio Neto

El detalle de los impuestos registrados con impacto directamente en el Patrimonio Neto de los ejercicios 2007 y
2008 es el siguiente:

Millones de euros
2007 2008
Aumentos | Disminuciones Total Aumentos | Disminuciones | Total
Total impuesto corriente
Por impuesto diferido:
Activos disponibles para la venta - - - 34 - 34
Valoracién de otros activoes financieros 24 (12) 12 101 20 81
Total impuesto diferido 24 (12) 12 135 20 115
Total impuesto reconocido directamente
en Patrimonio Neto 12 115

13.4. Gasto por Impuesto sobre Sociedades

El importe registrado en el epigrafe “Impuesto sobre Sociedades” de las cuentas de resuitados consolidadas de
Ios ejercicios 2007 y 2008 adjuntas, corresponde a la suma del gasto por Impuesto sobre Sociedades registrado
por cada una de las sociedades consolidadas por integracion global y su detalle es el siguiente:




Millones de Euros

2007 2008

Aplicacién del tipo impositivo a los beneficios contables

ajustados por las diferencias permanentes 146 8
Mas/(Menos)-

Deducciones en la cuota (24) (6)

Regularizacion Impuesto sobre Sociedades ejercicios anteriores - (1

Otros (] 3
Impacto fiscal ajustes NIC (E))] -
Impuesto sobre Sociedades 119 4

La legislacion en vigor relativa al Impuesto sobre Sociedades establece diversos incentivos fiscales con objeto
de fomentar las inversiones, y las aportaciones a mutualidades. Las sociedades consolidadas se han acogido a
determinados beneficios fiscales por dicho concepto, habiendo aplicado deducciones por importe de 4 millones
de euros en la liquidacion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2007 y teniendo previsto acreditar en la
liquidacién del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2008 deducciones por importe de 3 mitlones de euros.

El Grupo Iberia aplicéd en la liquidacion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2007 deducciones por doble
imposicion interna e internacional por importe de 4 millones de euros y prevé acreditar en 2008 deducciones por
dichos conceptos por importe de 3 millones de euros.

El ejercicio 2007 el Grupo reinvirtio 123 millones de euros, correspondientes al importe obtenido en la venta de
activos, generando deducciones de 16 millones de euros. En los Ultimos ejercicios los importes reinvertidos y
las deducciones correspondientes han sido los siguientes:

Millones de Euros

Reinversion | Deduccion

2004
2005
2006
2007
2008

125
825

l
123

17
129

16

El tipo efectivo del Impuesto sobre Sociedades para los

respectivamente.

13.5. Desglose del gasto por Impuesto sobre Sociedades

ejercicios 2007 y 2008 ha sido 27% y 11%,

El desglose del gasto por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2007 y 2008 es el siguiente (en millones

de euros):

AN



2007 2008

Impuesto corriente:

Por operaciones continuadas 142 -
Impuesto diferido:

Por operaciones continuadas (14} 5
Impuesto afios anteriores:

Por operaeiones continnadas - (13}
Otros 9 -
Total gasto por impuesto 119 4

13.6. Activos y Pasivos por impuesto diferido registrados

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, se han registrado en el balance de situacién en los epigrafes

“Activos por impuestos diferidos” y “Pasivos por impuestos diferidos”, respectivamente, de acuerdo con el
siguiente detalle:

[ Millones de Euros
2007 2008
Activos Pasivos Activos Pasivos
por Impuestos | por Impuestos | por Impuestos | por Impuestos

Diferidos Diferidos Diferidos Diferidos
Diferencias temporales originadas en el gjercicio 82 - 150 -
Diferencias terporales originadas en ejercicios anteriores 399 1 4135 1
Crédito fiscal base imponible negativa - - 20 -
Deducciones - - 6 -

481 1 591 1

Los saldos de los activos por impuestos diferidos se han generado, principalmente, por las dotaciones
efectuadas para atender a las obligaciones con el personal y otras provisiones, que seran fiscalmente deducibles
durante los proximos ejercicios, asi como, por los ingresos recibidos por créditos memorandum y otros
incentivos relacionados con la flota cuyo reconocimiento contable como ingresos se difiere. Adicionalmente,
incluye los impuestos registrados con impacto directamente en el Patrimonio Neto.

El movimiento en el saldo de los activos por impuestos diferidos en 2007 y 2008 es el siguiente:

Millones de Euros
Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-2006 Allas Bajas  |31-12-2007 Altas Bajas Otros  [31-12-2008
Activos por impuestos difcridos 445 82 (46) J 481 178 (66) 2 591

El calendario estimado de aplicacion de los activos por impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2008 es el
siguiente;




Aflo de Millones de
Recuperacién Euros
2009 216
2010 40
2011 y siguientes 335
591

13.7. Inspecciones fiscales

Como consecuencia de diferentes inspecciones, las autoridades tributarias incoaron determinadas actas,
firmadas en disconformidad y recurridas por la Sociedad dominante, correspondientes a los ejercicios 1993 a
1997 (principalmente retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas).

Asimismo, la Sociedad dominante ha recurrido las actas incoadas en relacion con el Arancel de Aduanas
correspondiente a 1998 (segundo semestre), 1999 y 2000 {cinco primercs meses).

En la inspeccion llevada a cabo durante los ejercicios 2007 y 2008, las autoridades han incoado actas, en
relacion al Impuesto de Sociedades correspondientes a los ejercicios 2002 a 2004, asi como al Impuesto sobre
el Valor Afadido y al Impuesto de los no Residentes cofrespondientes a los ejercicios 2003 y 2004 siendo estas
ultimas recurridas por la Sociedad dominante.

Los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. no esperan que de la resolucion de los distintos
recursos antes mencionados se deriven pasivos adicionales a los registrados en la cuenta "Otras provisiones”
(véase Nota 11).

La Sociedad dominante estd en proceso de Inspeccién fiscal en relacidén al Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas de los ejercicios 2003 y 2004.

En relacion con los ejercicios no prescritos, 2005 a 2008 para todos los impuestos aplicables a las operacicnes
del Grupo, los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan que se materialicen
pasivos adicionales a los contabilizados que pudieran tener un impacto significativo en las cuentas anuales.

14. Ingresos

14.1 Importe neto de la cifra de negocios

La distribucién del importe netc de la cifra de negocios correspondiente a la actividad del Conjunto
Consolidable de los ejercicios 2007 y 2008 es como sigue:

Millones de Euros

Por Actividades 2007 2008
Ingresos de pasaje {(a) 4.325 4218
Ingresos de carga 343 347
Handling (despacho de aviones y servicios en aeropuertos) 280 275
Asistencia técnica a compaitias acreas 273 297
Otros ingresos 83 86
5.304 5223

(a) Incluye otro s ingresos (recuperaciones de billetes caducados, acverdos comerciales, etc.) por
importe de 291 millones de euros y 327 millones de euros en 2007 y 2008, respectivamente.

La distribucién por redes de los ingresos de pasaje sin incluir los “ofros ingresos” es la siguiente:



Millones de Euros

2007 2008
Domeéstico 1.113 929
Medio radio 1.119 1.124
Large radio 1.802 1.838
| 4.034 3.801

14.2 Otros ingresos de explotacion

El epigrafe "Otros ingresos de explotacion” de las cuentas de resultados consolidadas adjuntas presenta la
sigutente composicion:

I | Millones de Euros
Conceptos 2007 2008

Recurrentes:

Ingresos por comisiones 85 8¢

Ingtesos por alquileres 24 18

Otros ingresos diversos 108 129

No recurrentes:;

Excesos de provisiones (Nota 11) 1 30
Otros ingresos de explotacion no recurrentes 13 35
23 292

Los ingresos por comisiones recogen, principalmente, las comisiones cobradas por la venta de billetes
volados por otras compaiiias aéreas, asi como, las comisiones resultantes del acuerdo de franguicia con Air
Nostrum y de la venta de billetes de Clickair, S.A. con cadigo Iberia.

El epigrafe “Otros ingresos de explotacion no recurrentes”, correspondiente a 2008, incluye
fundamentalmente 15 millones de euros de la liquidacion recibida de una compafiia de seguros.

14.3 Resultado neto de Ia enajenacidn de activos no corrientes

La composicion del saldo del epigrafe "Resuttado neto de la enajenacion de activos no corrientes” de las
cuentas de resultados consolidadas de los ejercicios 2007 y 2008 adjuntas, es la siguiente:

M Millones de Euros
2007 2008
WAM Adquisition, S.A. 94 -
Enajenacién de flota y motores (Nota 6) 73 24
Expropiacion de terrenos y enajenacion de construcciones 28 -
Otros | 1 1
196 25 |

El beneficio obtenido en 2007 por Wam Adquisition, S.A. corresponde a las acciones de esta sociedad que
se enajenaron por un precio de venta de 101 millones de euros.
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14.4 Ingresos financieros

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de resultados consolidadas adjuntas, es el siguiente:

15. Gastos

Millones de Euros

2007 2008
Intereses de imposiciones a corto plazo 104 122
Intereses de créditos a empresas asociadas 6 4
Otros ingresos financieros 16 11
126 137

15.1 Aprovisionamientos

El epigrafe “Aprovisionamientos” de las cuentas de resultados consclidadas de los ejercicios 2007 y 2008
adjuntas presentan la siguiente composicién:

Millones de Euros

2007 2008
Recurrentes:
Combustible de aviones 1.145 1.666
Repuestos para la flota aérea 169 160
Material de mayordomia 23 21
Otros aprovisionamientos 17 17
1.354 1.864

15.2 Piantilla y otros gastos de personal

El desglose del saldo del epigrafe “Gastos de personal” de las cuentas de resultados consolidadas de los
ejercicios 2007 y 2008 adjuntas, es el siguiente:

Millones de Euros

2007 2008
Sueldos, salarios y asimilados 1.044 1.001
Cargas sociales 336 319

Gastos de personal no recurrentes:
Dotaciones por ampliacién del Expediente de Regulacion

de Empleo (Nota 11.2) 64 1
1.444 1.321

El numere de empleados de las empresas integradas en el Grupo, medido en términos de plantilla media
equivalente, por categoria profesional durante los ejercicios 2007 y 2008, ha sido el siguiente:



Numero de Empleados
2007 2008
Alta Direccién: 10 10
Tierra:
Grupo Superior de Gestores y Técnicos 1.118 1.121
Cuerpo General Administrativo 6.095 5.694
Servicios Auxiliares 5.495 5.104
Técnico de Mantenimiento Aeronautico 2.895 2.875
Otros 1.264 1.207
16.867 16.001
Vuelo:
Pilotos 1.707 1.644
Tripulantes de cabina de pasajeros 3.931 3.923
5.638 5.567
22.515 21.578

Al 31 de diciembre de 2008, la distribucioén por sexos y por categoria profesional del personal en plantilla es

la siguiente:

2007 2008
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
Atta Direccitn 1 9 1 9
Tierra:
Grupo Superior de Gestores y Técnicos 414 692 433 719
Cuerpo General Administrativo 4.34] 2214 4.032 2.026
Servicios Auxiliares 552 5.465 479 5071
Téenico de Mantenimiento Aeronautico 30 2.795 31 2.894
Otros 567 691 552 679
5.904 11.857 5.527 11.389
Vuelo:
Pilotos 61 1.675 60 1.608
Tripulantes de cabina de pasajeros 3.167 1.131] 3.084 1.070
3.228 2.806 3.144 2.678
9.133 14.672 8.672 14.076

15.3 Otros gastos de explotacion

La composicion de este epigrafe de las cuentas de resultados consolidadas de 2007 y 2008 adjuntas, es Ia

siguiente;



Millones de Euros
2007 2008
Servicios de trafico aéreo 389 362
Alquiler flota aérea:
Dry lease 347 324
Wet lease 46 33
Carga 15 16
Derivados de operaciones de flujos 13 -
Otros 12 13
Tasas de navegacion 274 258
Mantenimiento de flota aérea 236 228
Gastos comerciales 243 200
Gastos sistema de reservas 144 137
Otros alquileres 76 76
Servicios a bordo 72 72
Otros mantenimientos 44 49
Gastos de escala 41 37
Indemnizaciones de pasajeros, equipajes y carga 37 33
Ortros gastos recurrentes 299 314
Gastos no recurrentes 17 5
2.305 2.157

El gasto por "Mantenimiento de flota aérea” incluye los gastos de mantenimiento subcontratados y la
dotacion a las provisiones para grandes reparaciones de aviones en arrendamiento operativo.

Los honorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas prestados a Iberia, Lineas Aéreas de Espafia,
S.A. vy sociedades del Grupo por el auditor principal, asi come por otras entidades vinculadas al mismo
durante el ejercicio 2007 han ascendido a 497.000 euros y a 611.500 euros en 2008.

Por otra parte, los honorarios relativos a otros servicios profesionales prestados a Iberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. y a las sociedades del Grupo por el auditor principal y por otras entidades vinculadas al mismo
ascendieron en el ejercicio 2007 a 118.500 euros y a 428.000 euros en 2008.

15.4 Gastos financieros

El desglose del saldc de este epigrafe de las cuentas de resultados consolidadas adjuntas, es el siguiente:

Millones de Euros

2007 2008
Intereses de préstamos 12 6
Intereses por arrendamientos financieros 19 15
Intereses de pasivos laborales 25 25
Otros gastos financieras 4 6
60 52

16. Aportacion de las sociedades del Grupo y asociadas a los resultados
consolidados

La aportacion de las sociedades del Grupo y asociadas a los resultados consolidados de los ejercicios 2007 y
2008 es la siguiente:

AR



| | Beneficio/(Pérdida)
Millones de Euros
Sociedad 2007 2008

Iberia, Lineas Aéreas de Espaifia, S.A. 356 48
Compariia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 1 1
Iberia México, S.A. - 1
Otros Grupo (1) -
Handling Guinea Ecuatorial, S.A. - 1
Sociedad Conjunta para la Emisién y gestion de Medios

de Pago EFC, S.A. 1 1
Clickair, S.A. (31) (19)
Internacional Supply Management, S.L.. ) -
Otros 2 (1)
Beneficios atribuidos a la Sociedad dominante 327 32

17.  Segmentos de negocio y geograficos

Criterios de segmentacidn

La informacién por segmentos se estructura, en primer lugar, en funcién de las distintas lineas de negocio del
Grupo y, en segundo lugar, siguiendo una distribucion geografica.

Segmentos principales — de negocio
Las lineas de negocio que se describen seguidamente se han establecido en funcion de la estructura
organizativa del Grupo Iberia en vigor al cierre del ejercicio 2008; teniendo en cuenta, por un lado, la naturaleza

de los servicios ofrecidos y, por otro, los segmentos de clientes a los que van dirigidos.

En el ejercicio 2008 el Grupo Iberia centrd sus actividades en las siguientes grandes lineas de negocio, que
constituyen la base sobre la que el Grupo presenta la informacién relativa a su segmento principal.

1. Actividad de transporte (incluye tanto transporte de pasajeros como de carga).

2. Actividad de aeropuertos (incluye las actividades de handling).

3. Actividad de mantenimiento e ingenieria.

4. Otras actividades.

Los ingresos y gastos que no pueden ser atribuidos especificamente a alguna linea de caracter operativo o que
son el resultado de decisiones que afectan globalmente al Grupo - y, entre ellos, los gastos originados por
proyectos y actividades que afectan a varias lineas de negocio, los ingresos de las participaciones estratégicas,
asi como el gastos por impuesto sobre beneficios, etc, - se atribuyen a un “Area Corporativa”; a la que, también,
se asignan las partidas de conciliacidén que surgen al comparar el resultado de integrar los estados financieros

de las distinfas lineas de negocio {que se preparan con criterios de gestién) con los estados financieros
consoclidados del Grupo.

*
Los costes incurridos por la Unidad Corporativa se distnbuyen, mediante un sistema de asignacién interna de
costes, entre las distintas lineas de negocio.

Segmentos secundarios — geograficos

Por otro lado, las actividades del grupo se clasifican geograficamente en los mercados Doméstico (Espafia),
Corto y Medio Radio Intemacional (Europa, Africa excepto Sudafrica y Oriente Medio) y Largo Radio.
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Bases y metodologia de la informacidén por segmentos de negocio

La informacién por segmentes que se expene seguidamente se basa en los informes mensuales elaborados por
el Grupo lberia y se genera a partir del sistema de contabilidad analitica del Grupo, que categoriza las
transacciones realizadas por el Grupo por linea de negocio y geograficamente.

Los ingresos cordinarios del segmente corresponden a los ingreses ordinarios externcs e internos directamente
atribuibles al segmento y ne incluyen ingresos financieres ni dividendos ni las ganancias procedentes de venta
de inversiones.

Los gastos de cada segmento se determinan por los gastos derivados de las actividades de explotacién del
mismo que le sean directamente atribuibles mas la proporcion cerrespondiente de los gastos corporativos que
puedan ser distribuidos al segmento ufilizando una base razonable de reparto. Estos gastos repartidos no
incluyen intereses ni pérdidas derivadas de la venta de inversiones, ni el gasto de impuesto sobre beneficios,
que no estén relacionados con las actividades de explotacion de los segmentos, y por tanto, ne puedan ser
distribuides utilizando un criterio razonable.

Los actives y pasivos de los segmentos son los directamente relacionados con a explotaciéon del mismo mas los
que le pueden ser directamente atribuibles de acuerdo a los criterios de reparto anteriormente mencionados.
Los pasives ne incluyen las deudas por el impuesto scbre beneficios.

A continuacion se presenta la informacién por segmentos de estas actividades:

Millones de Euros
Corporativa y otras
Transporte Aeropuertos Mantenimiento Actividades Tatal Grupe
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2607 2008 2007 2008
|
Ingresos de explotacion:
Externos 4904 4813 2095 289 280 309 33 39 5521 5450
Intemas 7 5 278 202 401 387 174 381 - -
Gastos de explotacion
Externos 3875 4230 566 480 617 616 179 194 5.237 5.529
Internos 776 694 33 3l 29 31 22 219 - -
Resultados de explotacién l 260 ms| @6 ) 44 49 6| 6 84 (80)
—
EBLTDAR. ( 856 413 (10 {4) 68 73 18 17 932 499
Alguiler Flota (433) (3886) - - - - - - {433) (386)
EBITDA. 423 27 (10) 4 68 73 18 17 499 113
Amortizaciongs (163) (142) (16} (16) (24) 24) (12) (11 (215) {193
Resultados no recurrentes 129 83 129 85
Resultados financieros 63 49 63 49
Participacion cn resultados de
Sociedades puestas en equivalencta L (29) (18 (29 {18)
Resultado antes de Impuestos 447 36
Impuesie sobre sociedades {119} 4 (119} (4
Resultados netos 328 32
N -
Plantilla equevalente (personas) £.942 8776 8.493 7 769 3.806 3767 1.274 1.266 22.315 21578
Inversiones 198 231 21 3 30 27 1] 22 265 285
Inmovilizado raterial 853 829 89 74 155 172 36 43 1133 1118
Existencias 42 39 - - 153 179 2 (j 197 224
Resto activo - - - - - - 4.687 429 4 687 4.292
L@al active 6.017 5.634
Anticipo de elicntes 455 394 - - - . - - 455 394
Remuneraciones Pendientes de pago 122 9] 44 37 25 21 " 10 202 159
Resto de pasivo J - - - - J - - 3.3@ 3517 3334 3517
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Las ventas entre segmentos se efectdan aplicando un sistema de precios internos que se basa en precios de
mercade en funcién del ambito y volumen equivalentes.

El cuadro siguiente muestra el desglose de los ingresos del Grupo de acuerde con su distribucién geografica:

Ingresos
Segmento Secundario 2007 2008
Doméstico 2.351 2.076
Corto y Medio Radio Internacional 1.198 1.272
Largo Radio k 1.972 2.102
L | ss21 5.450 |

Todos los activos del Grupo serian asignables al mercado doméstico, excepto la flota que no tiene una
localizacion geografica definida. Los porcentajes de utilizacion de la flota, medido en términos de horas bloque
totales, para cada mercado geografico se muestran a continuacion:

Porcentajes de Utilizacién
Segmento Secundario 2007 2008
Doméstico 30,13% 25,07%
Corto y Medio Radio Internacional 37,82% 39,36%
Largo Radio 32,05% 35,57%
| 100,00%|  100,00%

18. Operaciones con partes vinculadas

Saldos y operaciones con otras partes vinculadas

Durante los ejercicios 2007 y 2008 se han producido las siguientes transacciones con entidades vinculadas:

r Millones de Euros
2007 2008
Cobrado de | Pagado a G. | Cobrado de | Pagado a G.
Accionistas Significativos G. Iberia Iberia G. Iberia ITberia
- ﬁ
British Airways 7 19 8 37
Grupo El Corte Inglés 22 - 29 -
BBVA 4 1 - -
Caja Madrid 7 - 4 | 1
| a0 20 a | 38

Las operaciones realizadas con British Airways comresponden fundamentalmente a comisiones de pasaje
cobradas y pagadas a esta compariia, por los billetes emitidos por una compania y volados por la otra, cobros y
pagos derivados de los Programas de Fidelizacién, y cobros y pagos por servicios de handling prestados, entre
ofros conceplos.

En el caso del Grupo El Corte Inglés, las transacciones fundamentales corresponden a aprovisionamiento de
vestuario para el personal de vuelo, comisiones e incentivos de ventas de pasaje de acuerdos comerciales,
asesorias téchicas y mantenimiento y desarrollo de aplicaciones y equipos.




Por ultimo las operaciones con Caja Madrid corresponden a intereses por operacicnes de financiacién de flota,
garantias prestadas para aviones y otros.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2007 y 2008 los balances de situacion consolidados adjuntos incluyen los
siguientes saldes con entidades vinculadas originados por la actividad normal del negocio:

Millones de Euros

Partes Vinculadas 2007 2008
British Airways 6 9
Caja Madrid 18 13
Grupo El Corte Inglés 9 5

19. Retribuciones a los Administradores y la Alta Direccion

El importe de las retribuciones devengadas durante 2007 y 2008 por los Administradores en su calidad de
consejercs de la Sociedad dominante, se desglosa a continuacién:

Miles de Euros
Retribuciones a los Administradores 2007 2008
Asignacién fija 753 780
Compensacién econémica por asistencia a sesiones 703 774
Retribuciones en especie 36 85
Total retribuciones 1.542 1.639

Por otra parte iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. ha incurndo en gastos relacionados con el desempefio de

las funciones de sus Administradores no ejecutivos por importe de 8.000 euros y 5.000 euros en 2007 y 2008,
respectivamente.

Adicionalmente uno de los Administradores ocupa un puesto ejecutivo en la Sociedad dominante por cuyo
desempefio han percibide las siguientes retribuciones:

i Miles de Euros
Administradores Ejecutivos 2007 2008
Retribuciones fijas 630 693
Retribuciones variables 448 503
Retribuciones en gspecie 8 11
Opciones sobre acciones 310 -
1.396 1207 |

El importe correspondiente a Seguridad Social, seguros y otros gastos registrados por Iberia, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. derivades de las actividades desarrolladas por los Administradores ejecutivos ha ascendido a
154.000 y 128.000 euros en 2007 y 2008, respectivamente.

Durante el ejercicio 2008 no se ha concedido anticipo o crédito a los Administradores de |beria, Lineas Aéreas
de Espafia, S.A., no existiendo obligaciones contraidas con los mismos en materia de pensiones.
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Retribuciones a la Alta Direccidn

La remuneracién de la Alta Direccion de la Sociedad dominante - excluidos quienes, simultaneamente, tienen la
condicién de Administrader {cuyas retribuciones han sido detalladas anteriormente) - durante los ejercicios 2007
y 2008 puede resumirse en la forma siguiente:

Miles de Euros
| Concepto 2007 2003
Retribuciones salariales (fijas y variables) 2.544 3.010
Retribuciones en especie 111 112
Pagos basados en opciones sobre acciones 954 -
Otros 135 151
3.744 3.273

Los miembros de la Alta Direccidn ejercitaron en 2007 todas las opciones sobre las acciones gue tenian
pendientes (1.000.840 opciones).

Durante los ejercicios 2007 y 2008 no se ha concedido anticipo o crédito a los miembros del Comité de Direccién
de lberia, Lineas Aéreas de Esparia, S.A., no existiendo obligacicnes contraidas con los mismos en materia de
pensiones.

Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y

realizacién por cuenta propia o ajena de actividades similares por parte de los
Administradores

De conformidad con lo establecido en el articulo 127 ter.4 de la Ley de Sociedades Andnimas, introducido por la
Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifica la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercade de Valores, y el
Texto Refundido de la Ley de Scciedades Anénimas, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades
andnimas cotizadas, se indican a continuacion las actividades realizadas en 2008 por los Administradores, del
mismo, andlogo o complementaric género de actividad del que constituye el objeto social de Iberia, Lineas
Agéreas de Esparia, S.A. y sociedades dependientes:

Tipo de
Nombre Actividad Régimen Saociedad Cargo/Funcidn
—ocunidag g
]

Don Miguel Blesa de la Parra | Handling Cuenta ajena Flighteare (FCC}) Yocal Consejo FCC

Roger Maynard Transporte aéreo Cuenta ajena British Airways Director de Inversiones
Transporte aéreo Cuenta ajena BA Citiflyer v BA European |Directivo/Consejero

Lord Garel-Jones Handling Cuenta ajena Acciona Vocal del Consejo

|

A su vez Fernando Conte es miembro del Consejo de |IATA.

Asimismo, y de acuerdo con el texto mencionado anteriormente, se indica que los tnicos Administradores que
participan en el capital de sociedades con el mismo, analogoe o complementario género de actividad al que
constituye el objeto social de lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y sociedades dependientes son Don Miguel
Blesa de la Parra que participa en un 0,004% en Flightcare indirectamente a través de FCC y Roger Maynard
que participa en un 0,0004994% en British Airways.

Por GOltimo, tos Administradores {0 personas que acten por su cuenta), no han realizado ni con lberia, Lineas
Aéreas de Espafta, S.A. ni con otras sociedades del Grupe lberia, operaciones ajenas al trafico ordinaric de las
sociedades ni operaciones en condiciones distintas a las habituales del mercado.
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Informacion sobre medio ambiente

En el marco de su politica ambiental, el Grupo ha continuado desarrollando durante 2008 diversas actividades y
proyectos con el fin de garantizar una correcta gestion de sus principales impactos sobre el entorno derivados
del conjunto de la actividad de transporte aéreo.

En 2007 y 2008 el Grupo ha incurrido en gastos de naturaleza medioambiental por imporie de 3 y 4 miliones de
euros, respectivamente, segdn el siguiente detalle:

Millones de Euros

2007 2008

Reparaciones y conservacidn medioambientales 1 1
(Gastos de personal asociados a gestién ambiental 1 1
Tributos medioambientales y otros l 2
3 4

Por otra parte, los activos de naturaleza medioambiental, que incluyen depuradoras, almacenes de residuos
peligrosos, sistemas de filiros y recarga de gases, infraestructuras para la recirculacion de aguas, entre otros,
presentan un coste de adquisicién de 77 millones de euros y una amortizacién acumulada de 52 millones de
euros al 31 de diciembre de 2008 (63 millones de euros de coste y 33 millones de euros de amortizacon
acumulada en 2007).

En lo referente a la flota, el Grupo mantiene una politica de renovacion de flota, en la que el medio ambiente es
un aspecto relevante a tener en cuenta (minimizacioén del impacto acustico y atmosférico). En este sentido, el
Grupo continla incarporando nuevos modelos que reducen el consumo de combustible en torno al 20% frente a
aviones de generaciones anteriores. Asi, en 2007 incorporaron 9 aviones de la familia A-320, retirandose 3 B-
757, 11 A-320 y 7 aviones de |a flota MD. Por su parte, en 2008 se incorporaron 3 aviones de la familia A-320,
retirando 3 B-757 y 23 aviones de la flota MD.

En cuanto a las operaciones en tierra, la Sociedad dominante esta certificada como 15O 14001/AENOR sobre
Sistemas de Gestion Ambiental que incluye las instalaciones de mantenimiento aeronautico de la Sociedad
dominante en el aeropuerto de Madrid (Barajas}. Esta certificacién, junto con las ya existentes en el area de
handling y en el resto de instalaciones de mantenimiento de la Sociedad dominante, supone que la totalidad de
aspectos ambientales significativos de la compafiia quedan cubiertos por una certificacion externa.

Por lo que respecta a las posibles contingencias que en materia medioambiental pudieran producirse, la
Sociedad dominante considera que éstas se encuentran suficientemente cubiertas con las polizas de seguro de
responsabilidad civil que tiene suscritas, asi como con las provisiones relativas a responsabilidades probables o
ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada.

Por altimo, las inversiones realizadas por motivos medioambientales durante el ejercicio 2008 han ascendido a 1
milldén de euros.

22. Estado de Flujos de Efectivo

Para la elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo la compania considera como “Efectivo o otros equivalentes”
los saldos incluidos en las cuentas “Efectivo y otros activos liquidos equivalentes™ asi como los “Otros activos
financieros-Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” (véase Nota 7.2.) por cumplir estos Ultimos las
condiciones de ser activos de gran liquidez y sin riesgo de alteraciones en su valor.

Las principales partidas del Estado de Flujos de Efectivo corresponden a los pagos por inversiones derivados de
las adquisiciones de flota (Nota 6) y de otros activos financieros (Nota 7).

="




Los pagos realizados al personal derivados de las provisiones por reestructuracion y por obligaciones con el
personal (Nota 11) se recogen en el epigrafe "Otros cobros (pagos)” dentro del capitulo de “Otros flujos de
efectivo derivados de las actlividades de explotacion” del Estado de Fiujos de Efectivo.
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» PRINCIPALES PARAMETROS

GRUPO IBERIA 2008 2007 % sfa.a.
Resultados (millones €)
Ingresos de explotacion recurrentes 5.450 5.522 (1,3)
BAIIAR (EBITDAR) (1) 500 932 {46 4)
Resultado de explotacidn recurrente (79) 284 {127,9)
Resultado de las operaciones (2) 5 413 (98,8)
Resultado antes de impuestos 36 447 (91,9)
Resultado consolidade del ejercicio 32 328 {90,2)
Resultado atribuide a 1a Sociedad Dominante 32 327 (90,2)
Beneficio basico por accion (cént. €) (3) 3.4 34,6 {90,1)
Dividendos por accion {cent. €) - 17.0 -
Trafico de pasajeros: produccion e ingresos
AKO (millones) 66.098 56.454 (0,5)
PKT (millones) 52.885 54.229 {2,5)
Coeficiente de ocupacion (%) 80,0 81,6 (1.6 p.)
Ingresos de pasaje {millones €) 3.891 4,034 (3,5
Ingreso medio de pasaje por PKT (cént. €) 7,36 7,44 (1,1
Ingreso medic de pasaje por AKQ (cént. €) 5,89 6.07 (3,0)
Magnitudes y ratios financieros
Patrimonio neto (millones €) 1.564 2006 (22,0}
Endeudamiento neto de balance (millones €) (4) {1.803) (2.500) (27,9)
Endeudamiento neto ajustado (millones €) (5) 1.012 532 90,3
Margen EBITDAR (%) (1) 9,2 16,9 (7.7 p.)
Margen resultado de explotacion (%) (1) {1,5) 51 (6,6p.)
Margen resultado consolidado (%) 0,6 59 (5,3 p.)
ROE (%) (6) 2.1 16,3 (14,3 p.)
Ingresos de explotacion por AKO (cént. €) (1) 8,24 8,31 {0,8)
Costes de explotacién por AKO (cént. €) (1) 8,36 7,88 5,1
Coste explotacion ex-fuel por AKO (cént. €) (1) 5,84 5,16 (5.1
Recursos
Plantilla media equivalente (7) 21.578 22.515 (4,2)
Ingresos de explotacién por empleado (miles €) (1) (8) 254 246 30
Productividad {miles de AKO por empleado) (8) 3.097 2.980 39
Flota operativa a 31 de diciembre 119 136 (12,5)
Utilizacion de la flota (H.B. por avién y dia) 10,0 96 4.3

n.s.: no significativo.

(1) EBITDAR, margenes sobre ingresos recurrentes. ingresos y costes unitarios excluyen las partidas no

recurrentes,

(2} Los resultados de las operaciones agregan los resultados de explotacion recurrenies y los no recurrentes.
(3) Numero medio ponderado de acciones en circulacion (en miles): 929.348 en 2008, y 945.467 en 2007.
{4) Importe en negativo significa disponibilidades liquidas superiores a la deuda remunerada (sin incluir la

valoracion de las coberturas al cierre de 2008 y 2007).

(5) Calculado del siguiente modo: Endeudamiento neto de balance + Alquileres de flota capitalizados -
Intereses capitalizados de préstamos |berbus. Se han revisado los criterios de caiculo del alquiler de flota
capitalizado, por lo que la cifra del afio anterior ha sido actualizada.

(6) Rentabilidad sobre Recursos Propios: Resultados consolidados / Patrimonio neto.

(7} Incluye a los empleados de |beria, CACESA, ALAER y Binter Finance.

G

Productividad de la plantilla total de la compaiiia lberia.
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HECHOS RELEVANTES
Entorno econémico y evolucién del sector aéreo

La crisis de las hipotecas de alto riesgo en Estados Unidos a mediados de 2007 fue el
origen de un periodo de excepcionales turbulencias financieras, caracterizado por una
pérdida generalizada de |la confianza en los agentes econdmicos y por un endurecimiento
severo de las condiciones de financiacién. Esta prolongada crisis financiera internacional
estd afectando al crecimiento econdmico mundial, que sufri® una progresiva
desaceleracién durante 2008. En consecuencia, las estimaciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI} sefialan que el incremento del producto interior bruto (PIB} mundial
quedo limitado al 3,4% en el acumulado de este anho, frente al 5,2% registrado en 2007.

Los precics del petrdleo y, en general, de las materias primas experimentaron una fuerte
volatilidad en 2008. Se movieron en niveles muy altos durante el primer semestre del afo,
culminando con récord histérico en julio, ejerciendo una presion negativa adicional sobre
la actividad econémica mundial y, en especial, sobre la rentabilidad de las companfias
aéreas, agudizandose la incertidumbre sobre su evolucion a futuro. En el segundo
semestre, el debilitamiento de ta economia mundial y el fuerte deterioro de las
expectativas condujeron a una caida muy significativa de los precios del combustible.

Los paises industrializados se han situado a la cabeza de la desaceleracién econdmica,
entrando en recesion la mayoria de elfos durante el segundo semestre del af¢. Los
paises emergentes han continuado creciendo, si bien a menor ritmo. En el caso de la
economia espaficla se esta produciendo un profundo ajuste, motivado por los efectos de
la crisis financiera internacional y por la finalizacion de una larga fase expansiva, que
habia estado impulsada principalmente por el crecimiento del sector de la construccion y
de la demanda interna. Espafia registré un notable aumento del desempleo y una caida
del consumo en la segunda mitad de 2008. Asi, el crecimiento del PIB espafiol fue del
1,2% en el conjunto del afio (de acuerdo a los Ultimos datos publicados por la Comisién
Europea), lo que supcne una pérdida de 2,5 puntos respecto al alcanzado en 2007.

Crecimiento del PIB real {(a) 2008 2007
A nivel mundial (b) 3.4 52
Estados Unidos 1.1 20
Zona del Euro (b) 1.0 26
Japén -0.3 2.4
América Latina y el Caribe (b) 456 57
Espana 1,2 37
Fuentes: FMI, Perspectivas de la economia mundial {enero 2009).

(a) Variacion anual en porcentaje del Producto Interior Bruto, precios constantes.

(b) Los agregados del crecimiento mundial y regional corresponden al PIB promedio ponderado seguln los
niveles del poder adquisitivo.

Esta desfavorable evolucion econdémica ha tenido un impacto significativo en el sector
aéreo mundial. Segun las UOltimas estimaciones de la Asociaciéon Internacional de
Transporte Aéreo (IATA, sus siglas en inglés), las companias aéreas perdieron 5.000
millocnes de délares en 2008, perjudicadas por el elevado precio del combustible en el
primer semestre, cuando se movi¢ en niveles maximos histéricos, y por la progresiva
debilidad de la demanda durante la segunda mitad del ejercicio, debido a la correlacién
existente entre el crecimiento econémico y el compeortamiento del trafico aéreo.
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IATA estima que en el conjunto del sector aéreo el volumen de trafico internacional de
pasajeros en 2008 crecié sélo un 1,6% respecto al ano anterior, y el trafico internacional
de carga disminuyé un 4,0%. El crecimiento de |la demanda todavia era robusto en los
primeros meses del afio, pero sufrié una paulatina desaceleracion, registrando descensos
inter-anuales en los Ultimos meses de 2008 {(en diciembre el trafico internacional de
pasajeros disminuy® un 4,6% respecto a 2007, mientras que el trafico de carga se

desplomd un 22,6%).

Igualmente, la demanda de las compafias europeas de red fue reduciendo su crecimiento
a o largo de 2008. Segun datos preliminares de la Asociacién de Aerolineas Europeas
(AEA), el numero de pasajeros-kildmetro transportados (PKT) en vuelos regulares
aumenté un 1,2% en 2008, registrandc incrementos moderados durante el verano, y
descensos en la ultima parte del afo. Con un crecimiento del 3,0% en el niUmero de
asientos-kjlometro ofertados (AKQ), el coeficiente de ocupacion de pasaje de la AEA
empeoré 1,3 puntos con relacion al aio anterior, situandose en el 76,0%. En referencia al
trafico de carga de las compaiias europeas de red, en el acumulado de los doce meses
el numero de TKT disminuyd un 2,8% respecto al afio anterior, con caidas mensuales

desde julio.

Trafico regular de las compaiiias de la AEA. Variacion mensual en 2008 respecto al afio anterior
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Los datos de marzo y abril se presentan acumulados para evitar la distorsién gue produce el distinte calendario de Semana
Santa al comparar la actividad mensual de los dos affos.

El sector aéreo en Espafa tuvo que encarar, adicionalmente al impacto de la crisis
econdmica, el reto del importante desarrollo de las infraestructuras ferroviarias, con la
puesta en marcha de nuevas lineas de alta velocidad que enlazan Madrid con Malaga
(desde diciembre de 2007), y con Barcelona (a partir de febrero de 2008). Asi, el sector
aéreo espanol registrd una pérdida excepcional de pasajeros en la segunda mitad de
2008, y sufrid la suspensién de operaciones de algunas companias aéreas. Segun datos
de Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA) el numero de pasajeros en vuelos
comerciales (domeésticos e internacionales) disminuyd un 3,0% en el acumulado anual
respecto a 2007, con una pronunciada caida del trafico interior desde el mes de abril, sin
precedentes en la historia del sector aéreo espafiol, y una progresiva desaceleracion del

trafico internacional, que registro descensos a partir de septiembre.
[
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N° de pasajeros en aeropuertos de AENA en 2008, Variacién mensual respecto a 2007
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Evolucion operativa y econdmica del Grupo lberia

El entorno tan negativo al que se enfrentd la industria aérea condiciond la evolucion del
Grupe |beria en 2008. En particular, el incremento del gasto de combustible (521 millones
de euros respecto a 2007) tuve un fuerte impacto en los resultados operativos, que fue
parcialmente compensado por el éxito en la consecucién de los objetives del Plan Director
2006-2008. Durante el ejercicio la compaiiia trabajé con intensidad para adaptarse con
rapidez al cambio de ciclo econémico, y exploré posibles acuerdos estratégicos que
mejoren su posicién competitiva en los mercados.

iberia, Lineas Aéreas de Espaia, S.A. (en adelante, Iberia) finalizd el proceso de revision
y optimizacién del programa de vuelos en 2008, unc de los ejes estratégicos del Plan
Director 2006-2008, consclidando su posicién de operador de red. Asi, la comparnia
incrementé la capacidad ofertada en los vuelos de corto y medio radio desdefa Madrid un
8,6% respecto a 2007, mejorando las conexiones en su centre de distribucién de vuelos
(en adelante, hub). También completé los ajustes de oferta previstos en enlaces punto a
puntec de los sectores doméstico y, en menger proporciéon, de medio radio internacional.

Adicionalmente, la compania tuve que realizar algunos ajustes selectives en su oferta en
respuesta a la progresiva debilidad de la demanda en los mercados durante 2008,
afectada por el empeoramiento de la situacién econémica internaciconal.

Como resultado de la amplia reestructuracién de la red y de los mencionados ajustes
adicionales, la oferta total de la compaiiia disminuyd ligeramente, un 0,5% con relacién a
2007. Las variaciones inter-anuales del trafico (medido en PKT) tuvieron una evolucién
negativa durante el ejercicio, creciendo un 1,0% en el primer semestre y disminuyendo un
5,7% en el segundo, resultando un descenso del 2,5% en el acumulado de los doce
meses. El coeficiente de ocupacién de pasaje se situé en el 80% en 2008, disminuyendo
1,6 puntos respecto al nivel récord alcanzado en el afio anterior, y se mantiene en la
franja mas elevada entre las compafias europeas comparables.

La evolucién trimestral de la actividad refleja el progresivo debilitamiento de la demanda
en los mercados, especiaimente en los ultimos meses del ejercicio, afectada por el
empecramiento de |a situacién econémica. La compafiia fue realizando crecientes ajustes
de capacidad durante 2008: el volumen de oferta pasé de incrementarse un 1,7% en71

primer semestre, a reducirse un 0,2% en el tercer trimestre y un 5,3% en el cuarto.



Oferta y trafico de pasajeros de IBERIA i
Evolucién trimestral de las variaciones 2008 s/ 2007
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En el sector de largo radio, Iberia tuvo gque acompasar su oferta a la paulatina
desaceleracion de la demanda a lo largo de 2008, que afectada por la crisis econémica
registro caidas desde el mes de septiembre. En el acumulado de los doce meses el trafico
aumenté un 0,5% respecto a 2007, con un incremento del 3% en el volumen de oferta,
manteniendo la compafiia su liderazgo en el mercado Europa — Latinoamerica.

En 2008 lberia y American Airlines aumentaron el alcance de su acuerdo de codigo
compartido, incorporando un total de 25 nuevos destinos en Estados Unidos operados por
la compania americana con el coédigo marketing de lberia. Asi, a finales de afo la
compartia espafiola comercializaba un total de 47 destinos en Estados Unidos, cinco de
ellos operados en propio.

Ademas, |beria, American Airlines y Bristish Airways firmaron un acuerdo de negocio
conjunto en agosto de 2008, con la finalidad de desarrollar su cooperacién en el ambito
comercial en los vuelos entre Europa y Norteamérica, que puede tener una gran
relevancia en el futuro, en el marco de las oportunidades que concede e! acuerdo de
“Cielos Abiertos”, vigente desde el 31 de marzo de 2008. La materializacién de ese
acuerdo entre las tres compafiias socias de la alianza oneworld estd en proceso de
consecucion de la concesion de la inmunidad antimonopolio por parte de las autoridades
de la competencia americanas y europeas.

En el sector de medio radio internacional el trafico aumenté un 3,4% en 2008 respecto ai
afo anterior, gracias al fortalecimiento de las conexiones en el hub. Asi, en el agregado
de los vuelos internacionales de medio radio con llegada o salida en Madrid, el volumen
de oferta (medido en AKOQ) se incremento un 16,1% respecto al afio anterior, aumentando
la demanda un 16,7%, y subiendo el coeficiente de ocupacion al 73,7%. |beria incorporé
Dubrovnik a su red de destinos europeos durante la época estival.

De acuerdo a la estrategia planificada de reestructuracion de la red, el volumen de oferta
en el sector doméstico disminuyd un 17,1% respecto a 2007, descendiendo un 22,1% la
demanda, debilitada por el empeoramiento de la situacidn econdémica y por el impacto que
ha tenido la entrada en explotacion de las lineas ferroviarias de alta velocidad. Iberia
redujo el numero de asientos ofertados en la ruta Madrid-Barcelona (Puente Aéreo mas
vuelos con reserva) un 21,8% respecto a 2007, pero sin apenas disminuir el niumero de
frecuencias, para adaptarse al fuerte competidor ferroviario en este corredor, que desde el
20 de febrero ha ido aumentando su oferta. En el resto de los vuelos domésticos
operados en el hub, la capacidad ofertada aumento un 2,9% con relacion al afio ante;rior./
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El progresive deterioro de la economia afecté especialmente al trafico de negocios de las
compafias aéreas. Asi, el numero de pasajeros de la clase Business FPlus en los vuelos
de largo radio de Iberia disminuy6 un 2,4% respecto a 2007, con un aumento del 0,3% en
el numero de pasajeros totales en este sector, que superaron los 4,2 millones en 2008. En
el caso de los vuelos entre Espafia y Europa, el trafico de negocios disminuyd un 13,2%
en 2008 para el conjunto del mercado, mejorando la cuota de Iberia en 1,8 puntos
respecto al afio anterior.

Los ingresos de las operaciones del Grupo Iberia disminuyeron un 0,4% en 2008 respecto
al afio anterior. Una vez excluidas las partidas no recurrentes, 10s ingresos de explotacion
se situaron en 5.450 millones de euros, descendiendo un 1,3% con relacion a la cifra de
2007. Al analizar estas variaciones interanuales hay que considerar el impacto de la
depreciacion del doélar frente al euro durante la mayor parte del ejercicio, y aunque se
produjo una brusca apreciacién de la moneda norteamericana durante el ultimo trimestre,
el tipo de cambio medio de 2008 superd en un 8% al del afio anterior. Esta apreciacion
del euro redujo tanto los ingresos como los gastos operativos, teniendo un moderado
efecto positivo en los resultados antes de impuestos. Con tipos de cambio constantes, los
ingresos de explotacion (recurrentes) consolidados se habrian incrementado ligeramente.

Evolucién tipo de cambio Euro f Dolar
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En el ejercicio 2008 los ingresos de pasaje del Grupo Iberia disminuyeron un 2,5% con
relacion al ano anterior, debido al menor volumen de trafico y al descenso registrado en el
ingreso medio por PKT (o yield), un 1,1% respecto a 2007 para el conjunto de la red. Esta
dltima disminucién estuvo motivada principalmente por el efecto del crecimiento de la
etapa media de pasaje (un 12,6% con relacidén ai afio anterior) y por la depreciacién del
délar frente al euro. Con tipos de cambio de monedas constantes, el ingreso medio por
PKT se habria incrementado un 1,3% con relacién a 2008. La compaiia consiguid que la
trayectoria del yield fuera ascendente durante 2008, alcanzando un incremento del 2,2%
respecto al afo antericr en el Ultimo trimestre del afo.

El importe agregado del resto de los ingresos de explotacion recurrentes se incrementd
un 2,9%, destacando un aifo mas la fuerte progresién de los ingresos por servicios de
mantenimiento aeronautico (un 8,7% con relacién a 2007). De acuerdo al Plan Director
2006-08, Iberia ha consolidado esta area de negocio, potenciando la realizacion de
trabajos para terceros de mayor valor anadido, principalmente revisién de motores y de
componentes, y externalizando labores de menor cualificacién.




Aunqgue el trafico de carga de la compania disminuyd un 5,6%, fuertemente afectado por
la crisis econémica en los ultimos meses del afio, los ingresos de carga del Grupo lberia
se incrementaron un 1,0% con relacién al ejercicio anterior, gracias principalmente al
incremento del ingreso unitario por tonelada-kildmetro transportada (un 4,9%), a pesar de
verse perjudicado por los efectos negativos de la depreciacién del délar y el crecimiento
de la etapa media.

El sector de los servicios de asistencia en tierra (handling) en los aeropuertos espafioles
continud adaptandose a un mercado mucho mas fragmentado y competitivo desde
principios de marzo de 2007, cuando finalizé la incorporacidén efectiva de los nuevos
operadores de handling de rampa. Adicionalmente, el sector también se vio perjudicado
por |la caida del trafico aéreo en Espafa en 2008 (segun datos de AENA, el nimero de
operaciones en los aeropuertos registré una reduccién del 3,0% respecto al afio anterior).

En este dificil entorno, Iberia realiza servicios de handling a terceros en 36 aeropuertos v,
ademas, desde marzo de 2007 la companhia participa en las Uniones Temporales de
Empresas (UTE)} que ganaron los concurscs en Barcelona, Lanzarote y Fuerteventura.
Durante 2008 la compafiia continué desarrollando diversas iniciativas para mejorar la
flexibilidad y productividad de los recursos, defender la cartera de clientes, aumentar la
eficiencia de los procesos, y participar en la prestacion de nuevos servicios en los
aeropuertos, destacando la adjudicacién de las licencias de servicio a pasajeros con
movilidad reducida a las UTE participadas por Iberia en los principales aeropuertos,
estabilizando su posicidn en el nuevo marco competitivo. En el ejercicio 2008 los ingresos
de handling consoclidados disminuyeron un 1,8% respecto al afio anterior, en parte debido
al efecto de una comparacién no homogenea, porque durante los dos primeros meses de
2007 Iberia todavia prestd servicio en los cinco aeropuertos (los tres citados mas Almeria
y Jerez de la Frontera) en los que no resulté adjudicataria de las nuevas licencias.

En el ejercicio 2008, los gastos de las operaciones del Grupo Iberia aumentaron un 4,0%
respecto al afio anterior. Una vez excluidas las partidas no recurrentes, que totalizaron 6,0
millones en 2008 y 81 millones en 2007, los costes de explotacién se situaron en 5.529
millones de euros, un 55% por encima de la cifra del ejercicio anterior, debido
fundamentalmente a la fuerte subida y volatilidad del precio del combustible durante el
afo, cuyo impacto fue parcialmente compensado por las medidas de reduccion de costes
contempladas en el Plan Director 2006-08, junto al efecto favorable de la depreciacién del
dolar frente al euro.
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Durante el primer semestre de 2008 los precios del petroleo y de sus productos refinados,
como es el caso del queroseno de aviacién, continuaron la tendencia alcista de 2007,
moviéndose en los niveles mas altos de la historia. De acuerdo al indice Jet CIF NWE, el
precio del queroseno comenzé el afio fluctuando en torno a los 900 délares por tonelada
métrica, y siguidé ascendiendo hasta llegar a moverse por encima de los 1.400 délares en
el mes de julio. A partir de entonces y de forma poco predecible, el precio del queroseno
cambié su tendencia, iniciando una fuerte caida que le llevo a situarse por debajo de los
500 délares por tonelada (nivel que no tocaba desde principios del afio 2005). A pesar de
su desplome en los Ultimos meses de 2008, el precio medio del queroseno en dolares en
los mercados se incrementé un 41% respecto al afo precedente.

El gasto de combustible del Grupo Iberia aumentd un 45 5% en 2008, situandose en
1.666 millones de euros (que supone un 30,1% de la cifra total de gastos de explotacion
consolidados), debido al fuerte incremento del precio medic en délares después de
coberturas, parcialmente compensado por la depreciacion del délar y por la mayor
eficiencia en el consumo de la flota.

El importe del resto de los gastos de explotacion recurrentes se situd en 3.863 millones de
euros, disminuyendo en 230 millones respecto al aio anterior, que supone una importante
reduccién del 5,6%. Los gastos de personal recurrentes disminuyeron un 4,4% con
relacién a 2007, gracias a la significativa reduccion de la plantilla media del Grupo (un
4,2%) y a la moderacion salarial. En el ultimo ejercicio destacd el descenso del 10,9% en
los costes de alquiler de Ia flota, debido principaimente a la bajada de los tipos de interés
y a los mejores precios obtenidos en los nuevos arrendamientos operativos. También fue
relevante la disminucion de los gastos comerciales, un 17,4% respecto al aio anterior.

El coste de explotacion unitario del Grupo lberia ascendié a 8,36 céntimos de euro por
AKO en el ejercicio 2008, un 6,1% por encima del registrado en el ano anterior. Si
excluimos el gasto del combustible, el coste unitario se situd en 5,84 céntimos de euro por
AKO, disminuyendo un 5,1% respecto a 2007 como resultado del riguroso control de los

gastos.
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En el ano 2008 continud mejorando la productividad de los recursos en la compainiia. La
utilizacion media de la flota se situdo en 10 horas blogue por avién y dia, superando en un
4 3% a la registrada en 2007. Y la productividad del personal de Iberia, en términos de
AKOQ producidos por empleado, aumenté un 3,9% respecto al afio anterior.

El resultado de las operaciones del Grupo lberia se situé en 5 millones de euros de
beneficios en el ejercicio 2008, frente a los 413 millones registrados en el afio anterior.

El saldo neto financiero se situd en 85 millones de euros en 2008, aumentando en 19
millones de euros respecto al afio 2007, pero fue parcialmente contrarrestado por el
efecto de la valoracidn de los derivados y, en menor medida, por los resultados por
diferencias de cambio, situandose el agregado de los resultados financieros en 49
millones de euros en el ano 2008. E| saldo de la participacién en los resultados de las
empresas asociadas mejord un 40% respecto al afno anterior, situandose en 18 millones
de euros de pérdidas en 2008.

Como consecuencia de todo lo anterior, el beneficio después de impuestos del Grupo
Iberia se situd en 32 millones de euros en el ejercicio 2008, el decimotercero consecutivo
con resultado positivo.

Al finalizar el ejercicio, el balance de situacidon consolidado refleja la sélida posicién
financiera que mantiene la compaiia, con un patrimonio neto de 1.564 millones de euros
y con un saldo de disponible de 2.351 millones de euros.

Cultura Corporativa

Los principios de la cultura de lberia forman parte de su politica de responsabilidad
corporativa, y recogen la mision, vision y valores compartidos por todos.

La misién de lberia es ofrecer servicios de transporte aéreo, de mantenimiento de
aeronaves y aeroportuarios que satisfagan las expectativas de nuestros clientes y creen
valor econémico y social de manera sostenible.

Iberia aspira a ser la compafiia lider en satisfaccion del cliente en sus mercados
estratégicos (Latinoamérica, Europa y Doméstico), ofreciendo la mejor relacién posible
entre precio y calidad de servicio. Iheria quiere ofrecer a sus accionistas una rentabilidad
econdmica destacada y estable, y busca alcanzar el maximo desarrollo profesional de
todos los trabajadores.

Iberia desea ser reconocida por su transparencia y su firme compromiso social y
medioambiental. Asi, la compaiia apoya a entidades que desarrollan proyectos de
colaboracién social y mejora de las condiciones de vida, promoviendo la implicacién de
sus clientes y proveedores, y contando con la activa colaboracién de sus empleados.
Igualmente, Iberia desarrolla una politica global de protecciéon del medioambiente, que
contempla todas sus actividades, tanto en tierra como en vuelo.

Iberia apuesta por la innovacion, la mejora continua y la excelencia en la gestion como
herramientas clave para crear valor y garantizar el futuro de la compania.

Como muestra del reconocimiento a las acciones que la compafiia lleva a cabo en estos
ambitos, en 2008 Iberia entré a formar parte simultaneamente de los indices bursatiles de
sostenibilidad mas prestigiosos del mundo, los selectivos Dow Jones Sustainability Index
Mundial y Europeo y el FTSE4Good Ibex. Estos indices seleccionan a las empresas con
mejores practicas en materia econdémica, social y ambiental, de las cuales Unicamente
tres de ellas son comparias aéreas. /
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La Memoria de Responsabilidad Corporativa ofrece amplia informacién sobre todos estos
aspectos.

Seguimiento del Plan Director 2006-2008

Una vez finalizado el periodo de ejecucion del Plan Director 2006-2008 y valoradas las
medidas desarrolladas, la conclusién es que el nivel de cumplimiento de los principales
objetivos estratégicos fue muy alto. Se completé el proceso de revisién y optimizacion de
la red, se incrementé el volumen total de ingresos, superando claramente las previsiones
iniciales, se redujeron los costes operativos de acuerdo con lo planificado, y aumentd, en
términos generales, la productividad de los recursos, aunque con avances limitados en el
caso de la productividad del personal de vuelo.

Uno de los pilares fundamentales del Plan Director 2006/08 era |a revision y optimizacién
del programa de vuelos, con el objetivo de fortalecer la operacién de red. La compafiia
impulsé el crecimiento de su actividad en el aeropuerto de Madrid-Barajas, operando en
las nuevas instalaciones de la Terminal T4 desde febrero de 2006. Iberia desarrollé una
compleja y amplia reestructuracién del programa de corto y medio radio durante el pasado
trienio, realizando ajustes selectivos en las rutas europeas y, en mayor medida, en los
enlaces domésticos, a la vez que potenciaba las conexiones en su hub. Asi, en 2008 el
volumen de oferta en el sector de medio radio internacional superé en un 3,4% al nimero
de AKQO de 2005 (afio base del Pian Director), mientras que el incremento de capacidad
en los enlaces europeos desde Madrid se incrementd mas del 45% en el acumulado de

los tres anos.

Iberia también aumenté su oferta en los vuelos de largo radio de forma significativa
durante el trienio, un 19,4% con relacién a 2005, superando en siete puntos porcentuales
el objetivo de crecimiento gue contemplaba el Plan Director para este sector. Ademas,
con esta expansién, la compaiiia ha consolidado su estratégica posicion de liderazgo en
los enlaces entre Europa y Latinoamérica, con una cuota de mercado del 19,2% en el ano
2008, que supera en 1,7 puntos a la registrada en 2005. En el agregado de todos los
sectores, el incremento acumulado de la oferta alcanzd el 3,9% respecto a 2005,
ligeramente por encima del crecimiento planificado.
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El peso del sector de largo radio ha ido aumentado con el desarrollo del proceso de
revisidn y optimizacién de la red. Asi, el trafico de largo radio representd un 63,3% de los
PKT totales en 2008, 7,5 puntos porcentuales por encima del peso que tenia en 2005.[
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Distribucion de PKT
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Los coeficientes de ocupacion del conjunto de la red se situaron por encima del nivel
registrado en 2005 en cada uno de los tres afios que abarcaba el Plan Director, gracias
principalmente a las mejoras logradas en los vuelos internacionales, lo que nos ha
permitido situarnos en posiciones de liderazgo entre las compafiias europeas de red.

Evolucion del coeficiente de ocupaciéon anual. Total red
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El aumento de los ingresos y la mejora de la calidad era la segunda linea estratégica del
Plan Director 2006-2008. La compafiia realizd importantes inversiones para mejorar el
producto y desarrollé diversas actuaciones para elevar el nivel de servicio, tanto en vuelo
como en tierra, prestando una atencién preferente a los clientes de alto valor. En
particular, destaco la excelente aceptacién y alta valoracién de la Clase Business Plus por
parte de los clientes. En el afic 2008 el numero de pasajeros de pago en la clase de
negocios de los vuelos de largo radio se incrementé un 45% con relacién a 2005,
mejorando el mix de clases (el nUmero de pasajeros totales en este sector aumenté un
19,5% durante el trienio). Ademas, en el segmento de trafico Business, Iberia aumenté en
2,7 puntos su cuota en el mercado Eurgpa — Latinoamérica con relacién a 2005.




El ingreso de pasaje unitaric (por AKQ) del sector de largo radio tuvo un incremento muy
significativo en el acumulado de los tres ultimos ejercicios, superando en un 22,9% al
obtenido en 2005, a pesar de la apreciacién del euro frente a otras monedas,
fundamentalmente, que restd 8,5 puntos a este incremento. El ingreso unitario en el
sector doméstico se situd en 2008 un 10,3% por encima del registrado en el afo base del
Plan. En los vuelos internacionales de medio radio el ingreso unitario experimentd una
reduccién del 2,8% respecto a 2005, al verse perjudicado por el crecimiento de la etapa
media de pasaje en este sector (un 9,7%), por la fuerte expansidn de los operadores de
bajo coste en el mercado Espanfa-Europa, y por la mencionada apreciacion del euro {(que
tuvo un efecto negativo de 3,5 puntos).

Igualmente, el Plan Director 2006-2008 contemplaba un ambicioso incremento de los
ingresos de mantenimiento por prestacidon de servicios a terceras compafiias. La
facturacion total a terceros (por asistencia técnica, alquiler y venta de material) ascendio¢ a
309 millones de euros en 2008, superando en mas de un 83% a la cifra de ingresos del
gjercicio 2005. Durante los ultimos tres ejercicios el negocio de mantenimiento de lberia
ha ampliado su cartera de clientes, ha obtenido licencias relevantes por parte de los
fabricantes y ha firmado importantes acuerdos para su desarrollo estratégico,
consolidando su rentabilidad.

El Grupo Iberia ha desarrollado un amplic grupo de iniciativas durante los tres ultimos
afios con la finalidad de incrementar la productividad de los recursos y reducir los costes
unitarios, que eran los otros dos pilares del Plan Director 2006-08.

Los objetivos relacionados con la gestion de la flota también fueron cumplidos. Desde
hoviembre de 2008 |beria opera todos sus vuelos con dos Unicas familias de avicnes
Airbus -A340 y A320- tras la retirada (anticipada respecto a las previsiones iniciales) de la
flota McDonnell-Douglas (MD). Esta medida ha contribuido a lograr el objetivo de
rejuvenecimiento de la flota operativa, cuya edad media se situaba en siete afios a finales
del ejercicio 2008.

En 2008 Iberia finalizé el segundo programa de reconfiguracién de las cabinas de su flota
de corto y medio radio, que habia iniciado en el segundo semestre de 2006. La
incorporacién de butacas de ultima generacion, mas comodas y con mas espacio
disponible, ha permitido aumentar el confort de nuestros clientes y optimizar la
configuracidén de las cabinas. En total, fueron transformados un total de 66 aviones Airbus,
incorporandose a la flota 20 nuevas aeronaves ya con la nueva configuracion: 141
asientos en los A319, 171 en los A320, y 200 asientos en el modelo A321.

La consecucidn de los objetivos de homogeneidad y rejuvenecimiento ha sido compatible
con una reduccidn significativa de! coste de propiedad de la flota unitario (amortizacion,
alquiler y gasto financiero neto), que en el ano 2008 se situé en 0,61 céntimos de euro,
disminuyendo un 24,7% respecto a 2005. También mejoré la eficiencia en el consumo de
combustible (medida en litros por AKO) un 9,4% en el acumulado de los tres afos.

A pesar de la parada anticipada de las aeronaves MD, Iberia superd los objetivos globales
de utilizaciéon de flota, que alcanzé una media de diez horas blogue por avion y dia en el
ejercicio 2008. Este dato representa el maximo histérico de la compariia y uno de los mas
altos entre las compafiias de red con longitudes de etapa similares.
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Con la finalidad de mejorar la productividad del personal y optimizar la estructura de
gastos, el Plan Director 2006-2008 contemplaba una reduccién del 8% en la plantilla de la
compafiia Iberia. El plan de reestructuracién del personal se ha desarrollado a través de
bajas voluntarias, principalmente en el marco de los Expedientes de Regulacién de
Empleo autorizados (72/2001 y 35/2005), y ejecutandose también un plan de bajas de
personal en el extranjero. En 2008, la plantilla media de |beria se situé en 21.345
empleados equivalentes, frente a 24.487 en el afio 2005, lo que supone una reduccién
real del 12,8% en el acumulado de los tres anos, mejorando asi claramente los objetivos
del Plan.

La productividad (en términos de numero de AKO por empleado equivalente) de la
plantilla de la compafia matriz del Grupo, incluyendo el personal de vuelo, se incremento
un 3,9% en 2008, acumulando una subida del 19,2% en los tres Ultimos ejercicios. En
referencia a la productividad del Colectivo de Tierra de Iberia, en 2008 se alcanzo la cifra
de 4.189 miles de AKQ por empleado, que supera en un 21,1% a la registrada en 2005.
En 2008 se inicid el desarrollo de un exigente plan de mejora de la productividad del
personal de la Direccion General de Aeropuertos de |beria, que continuara en los
proximos afos.

En julio de 2008 se firmé el XVill Convenio Colectivo del Personal de Tierra de lberia {(que
representa el 74% de la plantilla de la companiia), con vigencia desde el 1 de enero hasta
el 31 de diciembre de 2008. Este nuevo Convenio ha dado continuidad a los principales
acuerdos alcanzados en los Convenios firmados en 2006 y 2007, incorporando nuevas
medidas de productividad y flexibilidad para facilitar la gestion en las diferentes areas de
la empresa. A principios de 2007 se firmd el XV Convenio del Colectivo de Tripulantes de
Cabina de Pasajeros (TCP), con vigencia hasta finales de 2007 y prorrogado después
hasta diciembre de 2008, que ha permitido la implantacidon de algunas iniciativas de
mejora de la productividad a partir del verano de 2007. Las medidas sobre los costes de
personal incluidas en los Convenios firmados cumplen los criterios establecidos en el Plan
Director 2006-2008.

Ademas, en el mes de enero de 2009 se ha alcanzado un acuerdo sobre el Convenio con
el Colectivo de Tripulantes Técnicos que, una vez ratificado en votacién por el Colectivo,
ha permitido alcanzar los objetivos fijados en el Plan Director finalizado en 2008, y que va
a posibilitar un nuevo marco para afrontar los préximos retos.

La ejecucién de los programas de racionalizacion del resto de gastos también ha
contribuido a cumplir los objetivos de reduccion de costes comprometidos. Ha sido
relevante el descenso de los costes comerciales netos, que en 2008 representaron el
2,6% de los ingresos de trafico, frente a un 4,3% en 2005. El coste unitario de explotacién
(por AKQ), una vez excluido el gasto de combustible, se situd en 5,84 céntimos de euro
en 2008, lo que supone una disminucién del 6% respecto al coste de 2005 (y superior al
13% si se tiene en cuenta la inflacién del periodo).

Plan Estratégico 2009-2011

Durante 2008 Iberia elabord el Plan Estratégico para el préximo trienio, que fija los
objetivos a conseguir para que la compania pueda consolidar su destacada posicion en
un escenario dificil. Se prevé un entorno macroeconémico caracterizado por una severa
crisis econdémica, que provocara una caida generalizada del trafico aéreo en 2009, y una
lenta y paulatina recuperacién en los dos siguientes afios. El sector aereo también debera
hacer frente a la incierta evolucién de los precios del combustible, a una presion
competitiva creciente en todos los mercados. y a un previsible proceso de amplia
consolidacién en el sector.

e

i

NS



El Plan Estratégico 2009-2011 establece las iniciativas y acciones concretas que van a
desarrollar cada una de las unidades de negocio y areas de gestion del Grupo Iberia, que
permitiran cumplir los siguientes objetivos estratégicos:

» Dar un salto cualitativo en la mejora del servicio al cliente.

= Fortalecer el liderazgo de Iberia en los mercados Europa-America Latina y Madrid-
Europa, y preservar la posicion actual en el mercado doméstico.

» Recuperar los niveles de rentabilidad, obteniendo un margen de EBITDAR por encima
del 14% de media en el trienio y del 15-17% en el ejercicio 2011, y afianzar la solidez
financiera del Grupo, situando los fondos propios en 2.040 millones de euros al cierre de
2011.

» Potenciar el posicionamiento estratégico relevante de la compafia en un sector en
transformacion.

Como pilar esencial del Plan Estratégico, Iberia va a lanzar un Plan Integral de Servicio al
Cliente, que responde a su firme compromiso de mejora de la calidad y orientacion al
cliente. Este Plan Integral contempla medidas concretas que requieren la implicacion de
todas las areas y empleados de la compainiia, y se estructura en tres ejes de actuacién:

* Mejoras del producto y del nivel de servicio a lo largo de todo el proceso de relacién con
el cliente, desde la decisién de compra del billete hasta la experiencia posterior al vuelo.
La compafia va a invertir 150 millones de euros en el periodo 2009-2011. Entre otras
acciones, se contempla la renovacion de la Clase Turista y la Clase Business de largo
radio, la remodelacion de salas VIP en aeropuertos claves, el embarque diferenciade para
clientes business o la reduccidn de tiempos de espera en la recogida de equipajes en la
terminal T4 del aeropuerto de Barajas, en estos dos Ultimos casos en colaboracién con
AENA.

* Plan de actuaciones complementarias para la mejora de la actitud de servicio al ¢liente.

* Revisioén de procesos operativos, en tierra y vuelo, con visién cliente y alineados con los
esfuerzos de fidelizacién, acompafiade de un plan de comunicacion interno y externo.

Junto a la mejora significativa de la calidad del servicio al cliente, que es una medida
compartida por todas las Direcciones, en el caso del negocio de Transporte, el Plan
Estrategico 2008-2011 prevé el desamollo de las siguientes principales acciones:

» Potenciar los ingresos, diferenciando la propuesta de valor. Se aplicaran las mejores
practicas en la gestion de ingresos, entre otras, la gestion dinamica por origen/destino
segun la disponibilidad de la red, optimizacién del hub y de la red, el mix de ventas, la
gestion de grupos o la potenciacion de |beria Plus.

» Optimizacién de la estructura y el tamaro de la red adaptando el crecimientc a la
evolucién de la demanda. El Plan preve un ajuste del 1,7% de la capacidad de la
compafia en 2008 y un crecimiento anual en torno al 4,2% en los dos siguientes arios.

* Profundizar en la eficiencia operativa logrando mayores niveles de productividad y
eficacia.

= Gestionar el entorno de consolidacion en los distintos frentes, posicionando a la
compaiia en el nucleo dure de una super alianza.




En referencia al rentable negocio de! Mantenimiento, el Plan Estratégico fija como
principal objetivo para e! trienio la consolidacion de la posicion alcanzada en los ultimos
afios, a través de las siguientes actuaciones:

= Potenciar la cultura de servicio al cliente.
= Incrementar los ingresos, aumentar la productividad y mejorar |a rentabilidad en todas

las areas de produccion. motores (se prevé incrementar la capacidad productiva),
compeonentes, célula (transformacion de los centros de produccion) y mantenimiento en
linea.

» Desarrollar herramientas de gestion y logistica avanzadas para apoyar el crecimiento del
negocio.

» Capturar oportunidades de nuevos negocios mediante acuerdos con otras comparniias.

Finalmente, en el caso del negocio de Handling, el principal reto es recuperar una
situacion de rentabilidad sostenible (interrumpida con la concesion de las nuevas licencias
desde 2007). El Plan Director 2009-2011 establece distintas medidas de transformacion
de la dindamica de este negocio, con actuaciones concretas y diferenciadas para cada
aeropuerto, que se pueden agrupar en lgs siguientes cince puntos:

* Incremento significativo de la productividad, como eje fundamental.

» Crecimiento de los ingresos mediante el desarrollo de nuevos conceptos facturables y la
adaptacion de |a politica de precios.

= Reduccién de los gastos generales.

» Abordar medidas adicionales para reducir el incremento del coste unitario de personal.

= Incrementar la cultura de atencién al cliente.

Calidad del servicio

Para Iberia la calidad del servicio es un elemento fundamental de su posicionamiento
competitivo, un compromiso con el cliente y una apuesta de valor. En consecuencia, la
compaiia ha invertido importantes recursos en mejorar su producto. También se ha
dotado de los sistemas y procedimientos necesarios para ofrecer el nivel de servicio
adecuado a cada segmento, y para realizar una evaluaciéon permanente de la calidad del
servicio y de la satisfaccién.

Tal y come se ha comentado en el apartado anterior, uno de los pilares del Plan
Estratégico 2008/2011 es potenciar 1a orientacion al cliente y conseguir una progresion
significativa en la calidad del servicio. Con esta finalidad se ha disefiado el Plan Integral
de Servicio al Cliente, que gravita sobre tres ejes: mejoras en el producto y nivel de
servicio; revision de los procesos operativos y de los planes de comunicacion; y un plan
estructurado para mejorar la actitud de sus empleados hacia el cliente, tanto a través de
los programas de formacion, como en los procesos de seleccion de personal.

Durante el afio 2008 |beria ha seguido actualizando el servicio a bordo y las prestaciones
ofrecidas a los clientes de la Business Plus, buscando el mejor complemento a la
comodidad de las modernas butacas y a los avanzados sistemas de comunicacion y
entretenimientc de sus aviones. Prestigiosos cocineros y empresas reconocidas han
colaborado con |la compaiiia para ampliar la variedad y calidad de los alimentos y vinos
espafioles ofrecidos a bordo y en las salas VIP.

Iberia también ha mejorado el servicio que ofrece en sus vuelos de corto y medio radio. A
mediados de 2006 inicié ta reconfiguracién de la cabina de pasajeros de todos los aviones
Airbus, instalande un modelo de butaca de nueva generacién, mas comoda y con menor
volumen. A finales de agosto de 2008 finalizd este plan, eperando un total de 86 aviones

con los nuevos asientos.
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A partir del 1 de diciembre de 2008, Iberia dejé de comercializar las butacas centrales en
la cabina de Clase Business de todos los vuelos domeésticos, quedando el asiento del
medio siempre libre para que los clientes de negocios dispongan de mas espacio y
disfruten de mayor comodidad. De esta forma, la compafiia equipara la configuracion de
su servicio Business en las rutas nacionales con el que ya ofrecia en sus vuelos con
Europa, norte de Africa y Oriente Medio. Otras ventajas que disfrutan los clientes de las
clases Business de Iberia son la obtencién de mas puntos Iberia Plus con sus viajes, la
facturacion en mostradores diferenciados ¢ el acceso a las salas VIP.

Dentro de su plan de mejora constante de la calidad, durante 2008 Iberia puso en marcha
varias medidas comerciales orientadas a hacer mas atractivo el Puente Aéreo. Asi, el
catering en la clase Business de este producto ha sido renovado completamente desde el
mes de marzo, mejorando también el procedimiento de servicio. De la mano del cocinero
Sergi Arola, la compafiia ha elaborado una propuesta basada en los productos naturales
de la dieta mediterranea. Pensando en los clientes frecuentes del Puente Aéreo, se
ofrecen platos distintos dependiendo de las franjas horarias y de la temporada. Por
ejemplo, en invierno se ofrecen platos calientes en todas las dotaciones (desayunos,
refrigerios y cenas).

Iberia Plus, el programa de fidelizacion del Grupo, contaba con 3,8 millones de titulares a
finales de 2008, un 12,8% mas respecto al afio precedente, manteniéndose asi en una
destacada posicidén entre los programas de pasajeros frecuentes en Europa. El programa
consiste en la acumulacién de puntos mediante la utilizacidén de la tarjeta, canjeables por
vuelos o por otros servicios de las compariias asociadas. Gracias a este programa y a las
posibilidades que ofrecen las ultimas tecnologias, Iberia mantiene un estrecho vinculo con
sus mejores clientes, quienes son uno de sus activos mas importantes, y les puede
prestar una atencion especial. En los udltimos afios, Iberia ha ampliado de forma
significativa el nimero de compaiias asociadas al programa, que a finales de 2008 eran
87. Durante el pasado ejercicio se incorporaron 19 nuevos socios, entre los que destacan
la cadena World Hotels, Hotelcolor, Mapfre o Banco Popular e-com.
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Gracias al permanente esfuerzo de todas las areas involucradas en la operacién, la
compafiia alcanzé un indice de puntualidad (cota 15 minutos) del 83% para el conjunto de
la red en el acumulado a noviembre de 2008, mejorando en 2,4 puntos porcentuales la
registrada en el mismo periodo del afio anterior, manteniendo la compariia una destacada
posicion entre las compaiiias de red. Sin embargo, durante el mes de diciembre la
operacion de la compafia se vio alterada con retrasos generalizados y cancelaciones
como consecuencia de actuaciones llevadas a cabo por una parte del Colectivo de
Tripulantes Técnicos, por lo que la puntualidad acumulada en los doce meses de 2008
mejord 0,6 puntos porcentuales respecto al afio anterior, situandose en el 81,4%.

Innovacién y Tecnologia

Para el Grupo Iberia la innovacion abarca todos los conceptos empresariales: estrategia,
procesos, servicios y productos, Cada afo la compafiia gestiona decenas de proyectos
orientados a la mejora de la calidad de los servicios, al avance tecnolégico de los
procesos o al ahorro de recursos. Gran parte de ellos son reconocidos como proyectos
innovadores mediante certificaciones ¢ evaluaciones independientes de distintos
organismos oficiales, tanto nacionales como internacionales.

La compaiiia lleva doce afios innovando y mejorando la funcionalidad de Iberia.com, su
pagina comercial en internet, a través de la cual los clientes pueden realizar |a reserva y
compra de billetes. También se pueden consultar los horarios, tarifas, llegadas y salidas
de los vuelos, o informacién de la meteorologia, en tiempo real, en los diferentes destinos
a los que vuela Iberia. A través de su pagina Web la compafia brinda otros servicios,
entre los que destaca la emisién de la tarjeta de embarque desde cualquier equipo
informatico. En 2008 se han emitido cerca de 3,5 miilones de tarjetas de embarque a
través de la seccidén “auto check-in online”, lo que supone una media diaria de 13.000
tarjetas.

En 2008 lberia.com ha implantade nuevas funcionalidades que tienen como objetivo
mejorar el servicio que ofrece a sus clientes. En concreto, se han incorporado opciones
de busqueda de vuelos en funcién del precio maximo presupuestado por el cliente y para
escapadas de fin de semana. Se ha incluido una seccidn especifica de "Ferias y
Congresos” donde se pueden encontrar tarifas especiales. Y también se posibilita la
compra de billetes con cargo a puntos iberia Plus para volar con las compafhias de
oneworld British Airways y Qantas. Entre las funcionalidades existentes también destaca
el desarrollo de una plataforma de comunicacién que permite consultar los contenidos de
la pagina Web a través de diferentes tipos de dispositivos méviles, como teléfonos o PDA.

Iberia.com esta disponible en siete idiomas distintos y tiene versiones especificas que
cubren practicamente la totalidad de los paises donde vuela la compafiia. Las ventas del
producto aéreo (billetes de avién y fees) alcanzaron los 532 millones de euros en el
ejercicio 2008, superando en un 7,5% a la cifra del afio anterior. Se han desarrollado
acuerdos con ofras compafias (Avis, Lastminute o Viva Tours, entre otras) para que
también ofrezcan sus productos (hoteles, servicios de alquiler de coches, paguetes
turisticos,...) a través de la pagina Web de Iberia.




Durante 2008 la Direccién de Carga de Iberia lideré el desarrollo del proyecto e-Freight de
IATA (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo) en Espafia. Este proyecto tiene
como principal objetivo la supresion de la mayoria de la documentacion de papel que se
utiliza en la gestion de carga aérea, sustituyéndola por mensajes electrénicos. La eleccion
de Iberia respondia a su eficiencia en la implantacion del billete electronico de pasajeros
(proceso ya completado) y al exitoso lanzamiento de un novedoso conocimiento aéreo
electrénico dentro del area nacional desde a mediados de 2007 por parte de la propia
compania (lberia Cargo e-AWB). A finales de 2008, Iberia puso en marcha el nuevo
sistema de documentacién electronica de carga aérea en algunas rutas europeas, y se
prevé su extension al resto de rutas en los proximos meses. La implantacion del e-Freight
de IATA va a reportar numerosos beneficios para los diversos actores del sector de carga
aérea, como son la agilizacién de los procesos operativos, el ahorro de costes y la
reduccién del impacto medioambiental.

La Direcciébn General de Mantenimiento e Ingenieria de |beria esta desarrollando, en
colaboracion con otros organismos y empresas, un proyecto para la creaciéon de un taller
de alabes de compresor que, mediante la integracién de sucesivos procesos
automatizados, permita la reparacion completa de estas piezas. El disefio de este
proyecto 1+D, catalogado como Desarrolio Tecnoldgico por el Ministerio de Industria, se
inicié en 2007 y esta prevista su finalizacién en 2010, requiriendo una inversion total de
seis millones de euros.

Renovacion de flota

La companiia continua desarrollando el plan de renovacién y homogeneizacién de su flota
de corto y medio radio, con la finalidad de disponer de aviones mas modernos, con
mejores prestaciones, mas eficientes en consumo y mas respetuosos con el medio
ambiente. Durante el primer semestre de 2008 |beria incorpord tres aeronaves A319
procedentes directamente de la fabrica Airbus.

A finales de octubre, anticipandose al calendario previsto inicialmente, la compafia
completd el proceso de salida de operacidn de la flota McDonnell-Douglas. En los ultimos
19 meses dejaron de operar un total de 30 aeronaves: 18 MD87 y 12 MD88. En los
primeros meses de 2008 también fueron retirados dos aviones B-757, en el marco de la
reestructuracién de la operacién de wef fease. De este modo, a partir de noviembre de
2008 |beria opera todos sus vuelos de corto y medio alcance con una unica familia de
aviones Airbus (con tres modelos A319, A320 y A321), que tienen una edad media de 6,7
anos.

Iguaimente, desde mediados de 2008 la compafiia realiza todos sus vuelos de largo radio
con un Unico tipo de flota, el Airbus A340. Asi, con el proceso de renovacion también se
ha conseguido la homogeneidad de las aeronaves en ambas flotas (de corto/medio y
largo radio), o que permite reducir los costes de mantenimiento y optimizar la utilizacién
de las tripulaciones técnicas, a la vez que ofrece ventajas en |la gestién operativa del
programa comercial.

Al finalizar el ejercicio 2008, tras la incorporacién de dos aeronaves en el primer
semestre, |a flota de largo radio de Iberia se componia de 33 aviones A340 (21 de la
version 300 y 12 de la versidon 800), de los que tres operaban en wet lease. Y la flota de
corto/medio radio estaba compuesta por un total de 86 aeronaves Airbus (22 A319, 45
A320 y 19 A321).

El desarrollo del plan de renovacion y homogeneizacion de la flota ha disminuido la edad

media del conjunto de los aviones operativos, que a finales de 2008 se situaba en siete

afios. Asi, actualmente Iberia es una de las comparias del sector aéreo mundial con |

flota mas moderna. /
]
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Operaciones corporativas

El 29 de julio el Consejo de Administracién de |beria aprobo iniciar conversaciones con
British Airways en relacion con una potencial fusién entre ambas sociedades mediante
intercambio de acciones. En relacién con esta operacion, en 2008 |beria adquirid una
participacion estratégica en el capital de British Airways, que a 31 de diciembre
representaba un 9,99% del capital de la compafiia britanica. Ambas compafiias contintian
trabajando en el complejo proceso de negociacion del acuerdo y planificacion de la
operacion.

El 7 de julio de 2008 los Consejos de Administracion de las compafiias aéreas Vueling y
Clickair, ésta ultima participada por |beria, aprobaron un acuerdo marco de integracién de
ambas compafiias aéreas de nueva generacion, que se realizard sobre la base de una
union entre iguales respetando la independencia de la sociedad resultante. La operacion,
que se estructura como una fusion por absorcion de Clickair por parte de Vueling, quedd
condicionada a su aprobacién por parte de las autoridades de la competencia y al
cumplimiento de otros requisitos legales.

E! 9 de enero de 2009 el Servicio de la Competencia de la Comisién Europea autorizé
esta fusidn, continuando los tramites legales y procesos mercantiles necesarios para
culminar la operacion, que principalmente son la aprobacion del Proyecto de Fusién por
parte de tas Juntas de Accionistas de Vueling y Clickair, y la solicitud a la Comisién
Nacional del Mercado de Valores para que apruebe el folleto de emisidon de acciones de
Vueling, correspondiente a la ampliacion de capital que dara entrada a los nuevos socios.
Una vez conseguidas todas las aprobaciones preceptivas, es previsible que la fusién
pueda finalizar antes de finalizar el verano de 2009.

Cambios en el accionariado

En el primer semestre de 2008 la compafiia British Airways, a través de su filial British
Airways Holdings B.V., adquirié 31 millones de acciones de Iberia que representan un
3,25% del capital. A 31 de diciembre de 2008 los principales accionistas de |a Sociedad
Dominante del Grupo Iberia eran: Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (Caja
Madrid), con un 22,99% del capital social; y British Airways Holdings B.V., con un 13,15%.




2.1.

2.11.

EVOLUCION OPERATIVA DE LAS AREAS DE GESTION

TRANSPORTE

El transporte aéreo de pasajeros y carga es la principal actividad det Grupo Iberia. En el
gjercicio 2008 los ingresos generados por esta actividad representaron el 83,8% del total
de los ingresos de explotacion recurrentes.

A continuacion se presentan las estadisticas de oferta, trafico e ingresos del transporte de
pasajeros de lberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. (en adelante, |beria) para los afios
2008 y 2007, desglosadas en los tres sectores comerciales siguientes: doméstico, que
recoge los enlaces entre aeropuertos espaficles; medio radio, que agrupa los tramos
internacionales que enlazan Espafa con destinos de Europa, Criente Medio, Africa del
Norte y Africa Central; y largo radio, que agrega los enlaces con América y Sudafrica.

OFERTA Y TRAFICO DE PASAJEROS

Desde finales de 2007 se ha producido una desaceleracion del crecimiento del trafico en
la industria de transporte aéreo, intensificada durante el segundo semestre de 2008 como
consecuencia del deterioro de la situacién econdmica internacional. El nimero de
pasajeros-kilbmetro transportados (PKT) en vuelo regular por el conjunto de las
companias de la Association of European Airlines (AEA) aumenté un 1,2% en el ano
2008, frente a un 5,4% en 2007. El sector también fue ajustando el crecimiento de la
oferta, pero en una proporcién insuficiente para compensar el deslizamiento de la
demanda, de manera que los coeficientes de ocupacion registraron descensos
generalizados desde principios de afio. El coeficiente de ocupacién medio de las
companias de la AEA empeoré 1,3 puntos porcentuales en 2008, situandose en el 76,0%.

Iberia logré un coeficiente de ocupacion de pasaje del 80,0% en 2008, frente al 81,6%
alcanzado en el ano anterior, que supuso el récord anual de la compafiia, manteniéndose
por encima (junto al grupo Air France-KLM) del resto de los operadores europeos de red.
El volumen de oferta de Iberia, medida en asientos-kilémetro ofertados (AKO), disminuyé
un 0,5% respecto a 2007 en el conjunto de la red, como consecuencia principalmente del
proceso de racionalizacion de la capacidad en el mercado doméstico. Asi, en el agregado
de los vuelos internacionales Iberia incrementé su oferta un 2,7% respecto al afo anterior.

En 2008 Iberia completé la revision y optimizacién del programa de vuelos disefiada en el
Plan Director 2006/08, que ha potenciado la operacién de red. La compafiia continué
ampliando su oferta y optimizando las conexiones en su hub de Madrid — Barajas vy, de
forma simultanea, finalizé el plan de ajustes selectivos en enlaces punto a punto, que
afectaron en mayor medida a las rutas domésticas. El efecto de estas acciones, junto con
el crecimiento de la oferta en los vuelos transatlanticos y en Europa Central y del Este
llevaron a un aumento del 12,6% en la etapa media de pasaje, que alcanzé los 2.273
kilbmetros.

|beria operaba en propio un total de 80 destinos a finales de 2008; 23 de largo radio, 34
internacionales de medio radio (dos adicionales durante la temporada de verano) y 23
nacionales. Si afiadimos aquellas otras ciudades que cubre su franquiciada Iberia
Regional Air Nostrum, la red del Grupo abarcaba un total de 109 destinos (y cuatro mas
durante la época estival). Ademas, gracias a la ampliacién del acuerdo de codigo
compartido con American Airlines en 2008 (25 nuevos destinos ofertados en Estados
Unidos en 2008), al mantenimiento de algunos de los acuerdos de cédigo compartido ya
existentes con otras compafiias (Avianca, British Airways, Clickair, Japan Airlines,
Mexicana de Aviacion, grupo TACA, Royal Air Maroc,...) y a la firma de nuevos acuerdos
(con las companias Pluna y Meridiana), el nimero total de destinos que Iberia ofrecia

sus clientes en diciembre de 2008 se aproximaba a 230. 1
\ ./



En el acumulado anual, la compafiia alcanzé los 66.098 millones de AKO en el conjunto
de su operacién, con el siguiente desglose por mercados:

AKOQO (millones) 2008 2007 % sl a.a.
LARGO RADIO 39.330 38.201 3,0
MEDIO RADIO 17.223 16.738 2.9
Europa Geografica 15.192 14.762 29
Africa y Oriente Medio 2.031 1.975 2,8
DOMESTICO 9.546 11,516 (17.1)
TOTAL 66.098 66.454 {0,5)

En el sector de largo radio el volumen de capacidad crecié un 3,0% con relacién al afio
anterior (1.129 millones de AKO en términos absolutos). Un poco mas de la mitad de este
aumento correspondidé a los vuelos de América Centro, cuyo volumen de oferta
representa el 26,8% del total de la compania, tras registrar un incremento del 3,4% en
2008. La compaiia moder6 el crecimiento de oferta en América del Sur en 2008, un 1,5%
respecto al afio anterior, tras el fuerte incremento registrado en 2007 (un 12,9%). Por
Ultimo, América del Norte fue el subsector con mayor crecimiento en términos relativos,
aumentando el numero de AKO un 6,4% respecto al afo anterior, debido principalmente a
la incorporacién de Boston y Washington al programa de vuelos en mayo y junio de 2007
respectivamente, que explica el fuerte incremento de oferta registrado en el primer
semestre de 2008 respecto al afio anterior.

Como consecuencia de la revisidn y optimizacién de la red, el nimero de AKO en los
vuelos internacionales europeos con origen ¢ destino en Madrid - Barajas aumenté un
14,9% respecto a 2007, 12 puntos mas que el crecimiento del volumen de oferta en el
conjunto del sector europeo. Algunos destinos de Europa del Este cumplieron su primer
aniversario de operacién {Bucarest en marzo, Praga y Varsovia en octubre) registrando
importantes incrementos de oferta y demanda en 2008. Este afo la comparia también
incorporé un nuevo destino -Dubrovnik- a su programa, que operd de junio a octubre.
También aumenté la capacidad ofertada en otros paises europeos, destacando Suiza,
Rusia y Turquia.

La compafiia aument6 su oferta en los vuelos de Africa y Oriente Medio desde/a el hub un
25,2% respecto a 2007. Si bien, en este sector el nimero total de AKQO aumenté un 2,8%
como consecuencia de los ajustes realizados en otros enlaces de acuerdo al plan de
reestructuracion de la red. En 2008 destacaron los incrementos registrados en los vuelos
de Israel, Guinea Ecuatorial y Argelia, que fueron parcialmente contrarrestados por los
descensos en Marruecos y Egipto.

En el sector domeéstico, Iberia disminuyé el volumen total de oferta un 17,1% respecto al
aflo anterior. De acuerdo a la estrategia disefiada en el Plan Director 2006-2008, la
compafiia continué reduciendo su capacidad en los enlaces interiores punto a punto, y
aumentandola en las rutas que potencian la operaciéon de red en el hub.
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En 2008 la compaiiia también tuvc que hacer frente al reto que ha supuesto la puesta en
marcha de las nuevas lineas ferroviarias de alta velocidad, que unen Madrid con Malaga
desde finales de diciembre de 2007, y con Barcelona a partir del 20 de febrero de 2008.
En particular, en la importante conexion Barcelona-Madrid, Iberia ajustd inicialmente su
capacidad reduciendo el tamafio del avidén, pero mantuvo practicamente el numero de
frecuencias en su Puente Aéreo para conservar el atractivo del producto. Ademas, apoyo
la posicién competitiva del Puente Aéreo con diversas acciones comerciales durante
2008. Sin embargo, en los ultimos meses del afio realizo algunos ajustes adicionales en la
oferta, como respuesta a la debilidad de la demanda aérea, afectada por el rapido
impacto de la nueva competencia del tren de alta velocidad y por los efectos de la crisis
econdmica. Asi, en 2008 el nimero de AKO totales en |a ruta Madrid-Barcelona
disminuyd un 21,8% respecto al afio anterior, mientras que el volumen de oferta en el
resto de los vuelos domésticos con origen o destino Madrid aumentd un 2,9%.

L.a produccion propia de la flota de pasaje de Iberia, medida en términos de horas blogue,
descendié un 5,2% respecto a la del ejercicio 2007, reduciéndose también el nimero de
horas de los aviones contratados en régimen de wet lease un 12%.

Horas bloque flota de pasaje 2008 2007 % s/ a.a.
FLOTA PROPIA 445.331 469.636 (6,2)
WET LEASE 20.891 23.736 (12,0
OTROS ALQUILERES 422 88 n.s.
TOTAL 466.645 493.460 (5.4)

n.5.: no significativo

En 2008 lberia transportd 23,3 millones de pasajeros en el conjunto de la red,
superandose por segundo afno consecutivo la cifra historica de cuatro millones en los
vuelos de largo radio, que registraron un crecimiento del 0,3%, aicanzando los 4,2
millones de clientes.




La distribucién del trafico de |beria, medido en PKT, queda reflejada en la siguiente tabla:

PKT (millones) 2008 2007 % s/ a.a.
LARGO RADIO 33.490 33.319 0,5
MEDIO RADIO 12.584 12.172 3.4
Europa Geografica 11.049 10.693 33
Africa y Oriente Medio 1.535 1.478 38
DOMESTICO 6.810 8.738 (22,1)
TOTAL 52.885 54.229 (2,5)

En el conjunto de la red, ef numero de PKT descendié un 2,5% respecto a 2007, debido al
proceso de reestructuracion de la red en el sector doméstico y a la progresiva debilidad
de la demanda aérea en los mercados durante 2008. El trafico internacional total
(agregado de los sectores de medio y largo radio) se incrementé un 1,3% respecto a
2007. Siguiendo la tendencia de los ultimos afios, el peso del trafico de largo radio en el
conjunto de la red aumento casi dos puntos porcentuales, situandose en el 63,3%.

Evolucion anual de la distribucién de la demanda (en PKT)
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El trafico del sector de largo radio crecid un 0,5% respecto a 2007. El mayor aumento de
PKT, en términos absolutos, correspondid a América del Norte, donde la demanda tuvo
un fuerte desarrollo en el primer trimestre (por encima del 24%}) gracias al efecto positivo
de la incorporacion de nuevas rutas (Boston y Washington) a partir del segundo trimestre
de 2007, y fue decreciendo a lo largo del afno, resultando un incremento medio del 4,4%
en el acumulado de los doce meses. El trafico en los vuelos de América Centro se
incrementd un 1,2% en 2008, mientras que en América del Sur se redujo un 1,2%, en
parte afectado por el fuerte incremento de oferta realizado por los competidores.

En el sector de medio radio internacional la demanda aumento un 3,4% con relacién a
2007, elevandose el incremento hasta un 16,7% en los vuelos con salida o llegada en
Madrid. El trafico de Iberia en el conjunto de los vuelos de la Unién Europea apenas varié
(-0,4%) respecto al afio anterior, aumentando significativamente en los destinos europeos
no pertenecientes a la Unién Europea (un 32,4%), y, de manera mas moderada, en las
rutas de Africa y Oriente Medio (un 3,8%).
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En el sector doméstico e! numero de PKT descendidé un 22,1% respecto al afio anterior,
como consecuencia de la reduccion de la oferta de |beria (-17,1%) y de la creciente
debilidad de la demanda en el mercado, afectada por la puesta en marcha de las lineas
de tren de alta velocidad y por la dificil situacidon econémica. Segun datos de AENA,
durante 2008 el trafico aéreo del conjunto de las companfias se redujo un 24% respecto a
2007 en el corredor Madrid-Barcelona, y un 28% en el corredor Madrid-Malaga.

El siguiente cuadro muestra el desglose por sectores de la evolucidon del coeficiente de
ocupacion:

Coeficiente de ocupacion (%) 2008 2007 Dif. s/ a.a.
LARGO RADIO 852 B7.2 (2.1}
MEDIO RADIO 731 72,7 0.3

Europa Geografica 72,7 72.4 0,3
Africa y Oriente Medio 75,6 74,8 0,7
DOMESTICO 71,3 75,9 (4,5)
TOTAL 80,0 81,6 {1,6)

En el ejercicio 2008 el coeficiente de ocupacion se situd en el 80% para el conjunto de la
red, 1,6 puntos porcentuales por debajo del nivel récord alcanzado el afio anterior. En
2008 |beria mantuvo uno de los coeficientes de ocupacion mas elevados entre las
comparias europeas de red. La progresiva debilidad de la demanda motivdé que el
coeficiente de ocupacion registrara en la segunda mitad del aiio las mayores diferencias
respecto a los niveles alcanzados en 2007, a pesar de los ajustes de oferta realizados por
la compafia.
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Con relacion a 2007, el coeficiente de ocupacién mejord ligeramente en el sector de
medio radio, con subidas de 0,3 puntos en Europa (geografica) y de 0,7 puntos en Africa y
Oriente Medio. En el caso de los vuelos internacionales de medio radio con salida o
llegada en el hub, el coeficiente de ocupacion mejord 0,4 puntos alcanzando el 73,7%.
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2.1.2. INGRESQS DE TRAFICO DE PASAJERQOS

En 2008 el ingreso medio por PKT (en adelante, yield) en el conjunto de la red descendid
un 1,1% respecto al afio anterior, afectado de forma significativa por el crecimiento de la
etapa media de pasaje (un 12,6%). Igualmente, la variacion del yield se vio perjudicada
por la depreciacién del délar frente al euro durante ia mayor parte del afio, con la
excepcion del altimo trimestre. Con tipos de cambio de monedas constantes, el yield se
habria incrementado un 1,3% respecto al afo 2007,

Las variaciones respecto a 2007 de los yield de pasaje tuvieron una evolucion positiva
durante el afic 2008, gracias al progresivo ajuste de los precios y a la profundizacién en el
uso de las nuevas herramientas de yield management, llegando a registrar un incremento
del 2,2% en el cuario trimestre, reduciendo el impacto negativo de los mayores costes de
combustible. El siguiente grafico muestra la evolucién trimestral de las variaciones de los
ingresos de pasaje por PKT y por AKO durante 2008 con relacién al afio anterior.

Variacién trimestral 2008 s/2007 de los ingresos de pasaje por PKT y por AKO
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El siguiente cuadro muestra el desglose por sectores del ingreso medio por PKT:

Ingresos por PKT (cént. €) 2008 2007 %sl/aa. | %s/a.a.()
LARGO RADIO 5,49 5,41 1,4 51
MEDIO RADIO 8,94 219 (2,8) (0,8)
DOMESTICO 13,64 12,73 7.1 7.8
TOTAL 7,36 7,44 1,1 1,3

(") Con tipos de cambic constantes

En el sector de largo radio el ingreso medio por PKT mejoré un 1,4% respecto al afio
anterior, a pesar del fuerte efecto negative derivado de la depreciacién del délar frente al
euro. En el acumulado del afo, con tipos de cambio de moneda constantes, el yield de
este sector habria aumentado un 5,1% respecto al afio anterior.

El ingreso medio por PKT disminuyé un 2,8% en el sector de medio radic con relacién al
obtenido en 2007, afectado principaimente por el crecimiento de |a etapa media de pasaje
en este sector (un 5,4%), por la depreciacién del délar y la libra esterlina frente al euro, y
por la presion competitiva sobre los precios en las rutas europeas. La variacién en lo
tipos de cambio tuvo un efecto negativo de 2,0 puntos percentuales. )
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En el sector doméstico el yield mejord un 7,1% respecto al afo, registrando la mayor
subida interanual en el segundo semestre (un 11,7%), gracias a la estrategia de
optimizacion del ingreso desarrollada por la compafiia.

En el conjunto de la red, el ingreso medio de pasaje por AKO descendid un 3,0% respecto
a 2007. Al igual que el yield, el ingreso unitario sufrié el impacto del crecimiento de la
etapa media y de la depreciacion del ddlar, a lo que se sumbé el efecto de los descensos
en los coeficientes de ocupacion en los sectores de largo radio y domestico. Si
descontamos el efecto negativo de la variacién de los tipos de cambio de monedas, el
descenso del ingreso por AKO respecto al afio anterior habria sido del 0,7%.

El siguiente cuadro muestra el desglose por sectores del ingreso medio por AKO:

Ingresos por AKO (cént. €) J 2008 2007 l % slaa. | %s/a.a.()
LARGO RADIO 467 472 (1,0) 2.6
MEDIO RADIO 6,53 6,68 (2,3) (0,3)
DOMESTICO 9,73 9,66 0,7 1,4
TOTAL | 5,89 6,07 (3,00 (0,7)

(*) Con tipos de cambic constantes

En la operacién de largo radio el ingreso medio por AKO disminuy6 un 1,0% respecto a
2007, debido principalmente al efecto negativo de la depreciaciéon del doélar. Con tipos de
cambio constantes el ingreso unitario de este sector se habria incrementado un 2,6%.

En el sector de medio radio internacional, el ingreso medio por AKO descendio un 2,3%
con relacion a 2007. La apreciacion del euro frente al délar y a la libra esterlina explica 2,0
puntos porcentuales de esa variacidon, de modo que si descontamos este impacto el
descenso habria gquedado limitado a un 0,3% respecto al afio anterior,

En el sector doméstico, la importante mejora del yield superd el efecto derivado del
descenso en el nivel de ocupacién, de tal manera que el ingreso medio por AKO aumento
un 0,7% en el conjunto del ejercicio.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de los ingresos de pasaje, con el desglose por
sectores:.

r Ingresos de pasaje {millones €) 2008 | 2007 % s/ a.a. {
LARGO RADIO 1.838 1.803 2,0
MEDIO RADIO 1.124 1.119 0,5
DOMESTICO 929 1113 (16.5))
TOTAL 3.891 4.034] (3,5)|

En el ejercicioc 2008, los ingresos por trafico de pasaje de Iberia ascendieron a 3.891
millones de euros en el conjunto de la red, descendiendo un 3,5% respecto al ano
anterior. En su desglose por sectores destaca el progresivo aumento del peso del sector
de largo radio, que paso6 a representar mas del 47,2% de los ingresos de pasaje de toda
la red en 2008 (2,5 puntos por encima de su peso en 2007 y 7,2 puntos mas que en
20086).
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2.1.3. CARGA

El trafico aéreo de carga a nivel mundial se vio muy afectado por la crisis economica, que
tuvo un impacto creciente durante 2008. Segun datos de la AEA, el nimero de toneladas-
kilbmetro transportadas (TKT) de carga por el conjunto de las compafias europeas
disminuyé un 2,8% en computo anual, pero con un descenso del 8,2% en el segundo
semestre, 10 que indica no solamente la magnitud de la crisis, sino su tendencia negativa
en los ultimos meses.

En el caso de Iberia el numero de TKT de mercancia y correo ascendio a 1.158,1 millones
en 2008, disminuyendo un 5,6% respecto al afio anterior, frente a un incremento del 0,7%
en el niumero total de toneladas-kildmetro ofertadas. Asi, el coeficiente de ocupacién
empeoré 4,5 puntos porcentuales. Si comparamos los datos de trafico del segundo
semestre de ambos egjercicios, el descenso fue del 10,6%.

Las toneladas-kildmetro transportadas disminuyeron un 5,7% en lo vuelos de largo radio
(América y Sudafrica), cuyo peso en el trafico de toda la red se situé en el 84,4% en 2008.
En los sectores de corto y medio radio (incluyendo el doméstico) la disminucion del
volumen de trafico, medido en TKT, fue del 4,7% respecto al afo anterior,

Los ingresos por transporte de mercancia y correo disminuyeron un 1,0% respecto al afio
anterior, situdndose en 297 millones de euros. El ingreso medio por TKT (yield} se situa
en 25,7 céntimos de euro, aumentando un 4,8% respecto al ano anterior gracias al
esfuerzo por optimizar los ingresos unitarios, a pesar de verse afectado negativamente
tanto por el aumento de la etapa media como por la depreciacion del délar. Con tipos de
cambio de moneda constantes el incremento del yield hubiese sido del 7,5%.
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En marzo de 2008 Iberia y Globalia Handling crearon, con una participacion del 50%, una
Unidn Tempora!l de Empresas (UTE) para mejorar la gestion econémica del Terminal de
Carga del aeropuerto de Barcelona. La UTE comenzé a operar el 1 de mayo de 2008 en
el mismo Terminal que Iberia tenia alquilado a CLASA, realizando el control y manejo de
la carga de Iberia, Air Europa (perteneciente al Grupo Globalia) y de terceras compariias
aereas. Como parte del acuerdo, Iberia cedio a la UTE la plantilla fija adscrita a dicho
Terminal, personal que sigue perteneciendo a Iberia.

En 2008 se renovd la Certificacion de Calidad segun la norma 1SO 9005.2000 de AENOR
para las actividades de carga.

Los principales parametros de actividad son los siguientes:

Transporte de carga {a} 2008 2007 % s/a.a.
TKO (millones) 1.714,2 1.702,3 0,7
Bodegas 1.5916 1.577.3 0,9
Cargueros 122.6 125,0 (1,9
TKT (millonas) 1.166,1 1.2247 {5,6)
Bodegas 1.080,7 1.1496 {6,0)
Cargueros 754 751 0,4
Coeficiente de ocupacion (%) {a) 67,4 719 (4.5p.)
Bodegas 67.9 72,9 (5.0p.)
Cargueros 61,5 60,1 1.4p.
Ing. madio TKT {cént. € / TKT) 25,67 24 47 49
Ingresos transporte carga (millones €) 297 300 {1,0)

(a) Diferencia respecto at aio anterior expresada en puntos porcentuales.

HANDLING

La Direccién General de Aeropuertos (Iberia Handling) es responsable de la gestion de
los servicios de asistencia en tierra en los aeropuertos espafoles, tanto a terceras

companias como a la propia Iberia.
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En julio de 2006 se hizo plblica la adjudicacion de las nuevas concesiones para realizar
los servicios de handling de rampa a terceros en la totalidad de la red estatal de
aeropuertos por un periodo de siete afios. Con esta resolucion de los concursos publicos
se ha profundizado en el proceso de liberalizacion del sector, pasando de cuatro a diez
agentes de handling, y de 68 a 73 licencias en el conjunto de los aeropuertos espaiioles.
La incorporacion efectiva de los nuevos operadores de handling de rampa finalizé a
principios de marzo de 2007, aunque los efectos de la consolidacion de clientes siguieron
notandose a lo large del ejercicio 2008. Ademas, durante este afio, y especialmente a
partir del mes de octubre, la evolucién del sector de handling se vio afectada por la
disminucion del nimero de operaciones aéreas, motivada por la crisis economica.

En el afio 2008 Iberia Handling continué operando como agente de handling de rampa en
36 aeropuertos, en virtud de las 21 licencias que obtuvo en los concursos. La companiia
también tiene presencia en los aeropuertos de Barcelona, Lanzarote y Fuerteventura a
traves de su participacion en las UTE (Unién Temporal de Empresas) que obtuvieron las
licencias, que es del 32% en el primer caso, y del 30% en las UTE de los dos aeropuertos
canarios.

En 2008 salieron a concurso las licencias para prestar servicio a pasajeros que precisan
atenciones especiales. Iberia resulté¢ adjudicataria de esta licencia en los aeropuertos
donde es operador unico de handling de rampa. Ademas las UTE conformadas por Iberia
y otros operadores obtuvieron las licencias correspondientes en los aeropuertos de
Madrid, Alicante y Palma de Mallorca. La prestacion de estos servicios se inicié a mitad
de aho.

En el ejercicio 2008 Iberia Handling atendié a un total de 80 millones de pasajeros, cifra
que supone un descenso del 8,3% respecto al afio anterior. El numero total de aviones
ponderados atendidos (APA) se situo en 376.040, disminuyendo un 6,8% respecto al afio
anterior, debido al efecto de la prestacion del servicio durante los dos primeros meses de
2007 en los cinco aeropuertos en los que se perdid la licencia (Barcelona, Almeria, Jerez
de la Frontera, Lanzarote y Fuerteventura), y a los ajustes que se han realizado por la
presencia de nuevos cperadores y la competencia de mercado generada por ello.

El volumen de actividad para terceros, que en términos de APA represento un 56,2% de
la produccion total, registré un descenso del 2,2% con relacion a 2007. El negocio de
handling de Iberia consiguié mantener una cuota superior a la de sus competidores en
cada aeropuerto, gracias al fortalecimiento de su cartera de clientes: Atlas Blue, TAM y
Turkish Airlines entraron a formar parte de la misma a primeros de afo y First Choice lo
hizo en marzo. Con la incorporacién de esta ultima al Grupo TUI, éste se consolida como
el mayor cliente de Iberia Handling por volumen de vuelos atendidos, tras Iberia Linea
Aérea.

Los ingresos de explotacién del negocio de Handling se situaron en 491 millones de euros
en 2008, descendiendo un 14,4% respecto al afo anterior, meotivado tanto por el
descenso de actividad ya mencionado, como por el deterioro del ingreso unitario.

La plantilla media anual de Iberia Handling se situé en 7.769 empleados equivalentes en
2008 (incluyendo los 577 cedidos a la UTE de Barcelona), disminuyendo en 724 personas
respecto al afio anterior. El nimero de horas de mano de obra disminuyd en una
proporcién superior a la caida de la produccion, mejorando la productividad del personal
un 3,1%. A este incremento de la productividad contribuyeron diversas acciones tomadas
en el marco del Plan Director 2006-2008.
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En el afio 2007 la Direccién General de Aeropuertos puso en marcha un importante
proyecto, denominado GAUDI, que supone la implantacién de un nuevo sistema
(Groundstart) para la gestidén de escalas aeroportuarias. Desde finales de 2007 se inicié la
explotacion de los médulos de Planificacidn y Rostering (planificacion y gestion de los
turnos de los diferentes grupos que actuan en el aeropuerto). El dltimo médulo, Real
Time, que permite la planificacion en tiempo real, pudiéndose realizar ajustes sobre las
incidencias tanto de trafico como de recursos humanos y materiales, estd siendo
implantado paulatinamente por departamentos en el aeropuerto de Madrid-Barajas
durante 2008 y 2009. El conjunto de este proyecto esta suponiendo un ahorro importante
de recursos y ha sido una de las palancas que ha hecho posible ajustar las plantillas en
este aeropuerto, con una mejora importante de su productividad y gestion.

MANTENIMIENTO

La misién de la Direccion General de Mantenimiento e Ingenieria (Iberia Mantenimiento)
es realizar servicios de mantenimiento integral a la flota de la propia compafiia y a otros
operadores aeronauticos.

Una diversificacién cada vez mas amplia de la cartera de productos, conjuntamente con
una oferta de precios competitivos basados en las condiciones de mercado, han permitido
consolidar el mercado de terceros, situando a la Divisidn de Mantenimiento como uno de
los negocios fundamentales del Grupo |beria.

Iberia Mantenimiento realizé un total de 225 revisiones C y D ponderadas por valor, lo que
representa un aumento del 4,3% respecto al afio anterior. El porcentaje de las mismas
realizadas a terceros fue del 59,7% (frente al 35,0% en 2007). En el area de motores, la
produccién ponderada de motores se elevé a 243, con un incremento del 30% respecto al
afo anterior.

La cifra de ingresos de explotacion por trabajos de mantenimiento a terceros ascendié a
309 millones de euros, con un aumento del 7,0% sobre el afio anterior.

En 2008 se firmaron importantes contratos comerciales en todas las areas operativas de
esta Direccién General, mejorando la posicién global de la compafia en el mercado del
mantenimiento de aviones, y destacando por su relevancia econémica o estratégica:

- Firma del acuerdo de larga duracion con DHL Air y EAT por el que se encargara de la
revision y mantenimiento mayor de mas de 80 motores Rolls Royce RB211-535 C37.

- Acuerdo con Dana Airlines y Aurora Airlines para el mantenimiento de motores y
componentes de los aviones MD380-88.

- Contrato con Air Europa para el mantenimiento de motores CFM56-7B para una flota de
33 B737, produciéndose el mantenimiento del primer motor CFM56-7B de la historia de la
compania.

- Acuerdo de colaboracion con EADS/CASA para el desarrollo del nuevo A330 Tankers.

- Contrato con la empresa norteamericana Precision Conversions para cambiar la
configuracion de los B757 de pasaje a carga.

- Contrato con GE Aviation que convierte a |beria Mantenimiento en Centro Regional
Preferente para el mantenimiento de motores CFM56-5A

- Acuerdo con SR Technics para realizar tareas conjuntas de mantenimiento de motores
CFM56-5C y reparacidon de componentes.

Merece destacar que con respecto al motor RB211-535, |beria Mantenimiento es uno de
los pocos centros de mantenimiento en el mundo que da soporte y el Gnico en Europa.
Adicionalmente, la Subdireccion de Motores es la unica en Espaia y el tercero en Europa
con capacitacion para mantener el motor CF34 del fabricante General Electric. /
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La cartera de lberia Mantenimiento esta formada por practicamente la totalidad de las
companias aéreas espafolas, mercado donde es lider, y por un numeroso grupo de
compafias internacionales: Air Comet, Air Europa, Air Finland, Airbus, Aircraft Avionics,
Aladia Airlines, Armavia, Belair Airlines, Berkut, Blue Airways/Kyrano Services, Clickair,
Conviasa, Cygnus Air, Dubrovnic Airlines, DVB, Euro Atlantic, Eurofly, Finnair Technical
Services, Gestair, iberworld, Interjet, Krassair, Mare Nostrum Aviation Ferhat, Meridiana,
Olympic Airways, Pluna, Precision Conversions, LLC, LTE, Presidencia Mexicana,
Privilege Style, Pullmantur, Santa Barbara, Sky Service, Spanair, Swiftair y Wind Rose
Aviation Company, entre otras.

Dentro de los multiples acuerdos importantes para el desarrollo estratégico de Iberia
Mantenimiento se incluye la creacién de dos Joint Ventures.

A nivel internacional, Iberia y Singapore Technologies Aerospace (STA), han creado la
empresa Madrid Aerospace Services para el mantenimiento de trenes de aterrizaje. La
nueva compania se especializara en !a revision y reparacién de trenes de aterrizaje de las
flotas de la familia A320, A330 y A340, mercado actualmente en crecimiento.
Adicionalmente, Iberia Mantenimiento y Singapore Technologies Aerospace Solutions
Europe (empresa que forma parte del grupo STA) han firmado un acuerdo en exclusiva
por el que se encargara de la reparacion y revision de componentes aeronauticos, dando
cobertura a 24 aviones Airbus de los modelos A319, A320, A330 y A340 pertenecientes a
SAS y Air Greenland. El acuerdo es el mayor contrato firmado por nimero de
componentes y representa un nivel de servicio completo y de alta exigencia al estar
complementado por un soporte adicional que incluye acceso a pool y transporte.

A nivel nacional, se firma un acuerdo con la empresa Gestair para la creacion conjunta (al
50%) de CorJet. La creacion de la nueva compaiiia permite a Iberia potenciar sus
actividades de mantenimiento en aviones ejecutives. Con anterioridad, lberia
Mantenimiento habia obtenido el contrato del fabricante norteamericano Gulfstream,
donde se considera a la compania como Centro Oficial de Aviones Gulfstream para
Europa, Africa y Oriente Medio con servicio AOG. El contrato se vincula a CorJet con la
creacién de la Joint Venture.

En el mes de abril se procedid a colocar la primera piedra del que sera el nuevo hangar
de Iberia Mantenimiento en Barcelona. El hangar, con una superficie de 12.600 m?, tiene
capacidad para acoger al avidon A380.

En 2008, Iberia Mantenimiento se incorpora al Airbus Maintenance Training Network,
siendo el primer centro de mantenimiento en firmar el acuerde con el constructor
aeronautico. Dicho acuerdo permite dar formacion técnica de las flotas A320 y A340 con
la misma calidad y con la garantia de Airbus, mediante la incorporacion del Sistema Aula
Airbus, compuesto por un avanzado método integrado con programas interactivos y
virtuales.

Iberia Mantenimiento recibioé nuevas certificaciones para aviones, motores y componentes
tanto de la Aviacion Civil Rusa como de la de Nigeria. Por otra parte, super¢ auditorias
para la renovacion de certificados de las autoridades aeronduticas de Chile, Canada,
Nepal, Venezuela y Uruguay, asi como del FAA (Aviacion Civil Americana).

También renové mediante auditoria los certificados IOSA (IATA Operational Safe Audit),
ISO 9001.200 (Sistema de Gestién de Calidad) e ISO 14001:2004 (Sistema de Gestion

Medio Ambiental, zona 1 y zona 2).
/




2.4.

2.4.1.

DESARROLLO DE PROYECTOS

PLAN INTEGRAL DE SERVICIO AL CLIENTE

En el Plan Director 2006-2008 que acaba de finalizar, Iberia ha conseguido notables
avances en la calidad del servicio que presta a sus clientes. Entre los mas importantes
cabe destacar el confort de la clase intercontinental Business Plus; el traslado a la
moderna terminal T4 y la mejora de las salas VIP en Barajas; la puntualidad conseguida,
resultando una de las companias europeas mas puntuales en los dos ultimos anos; y la
creacion del Centro de Atencidén a titulares Platino y Oro, primer calf center de estas
caracteristicas creado en Espafia cuyo servicio es altamente apreciado por sus clientes.

Sin embargo, |beria considera que existen algunos aspectos mejorabies y que debe
aproximarse lo maximo posible a la excelencia en relacion con el cliente. Por ello, en el
recientemente aprobado Plan Estratégico, elaborado para el periodo 2009-2011, se ha
propuesto dar un nuevo salto cualitativo en el nivel de calidad y atencién al cliente de la
compafia, a través de la implantacién de lo que se ha denominado Plan Integral de
Servicio al Cliente.

El mencionado Plan, en el que todas las areas de la compafia estan plenamente
comprometidas, se sustenta en tres ejes fundamentales:

- Revisidn de todos aquellos procesos operativos que de una u otra forma afecten al
cliente.

- Mejora continua del producto ofertado: la renovacién del producto en el largo radio,
tanto la cabina de la clase Business Plus como la cabina de la clase Turista
Intercontinental; definir una nueva clase Business europea capaz de adaptarse a las
necesidades de los clientes de ese sector del negocio; y potenciar la clase Business
doméstica haciéndola mas cémoda, dejando el asiento central sin ocupar (medida ya
adelantada en diciembre de 2008). Las salas VIP, nacionales y extranjeras, es otra de las
areas en las que el Plan Integral de Servicio al Cliente pone un especial énfasis. La
compaifiia quiere que el nivel de servicio conseguido en los Ultimos afios en las salas de
la T4, y tan bien aceptado por sus clientes, sea exportado a los principales aeropuertos
de largo radio. Al mismo tiempo, en las salas nacionales se pretende seguir mejorando la
oferta.

En definitiva, se han planificado mejoras alineadas con las prioridades de la compafiia en
producto y servicio, que se prevé requeriran una inversién en torno a 150 millones de
euros en el horizonte de! Plan Estratégico 2009-2011, y que debera tener una continuidad
en los siguientes dos afios (2012-13) con un volumen similar.

- Focalizacién en el ambito de actitudes y comportamiento: profundizar en la actitud de
servicio en todos los puntos de contacto con el cliente para que realmente sea asi
percibida por él.

Para asegurar la consecucién de los objetivos marcados en el plan, es preciso un
seguimiento continuo de la evolucion de las iniciativas definidas en el mismo, asi como de
los indicadores de calidad obtenida y percibida. Paralelamente, es imprescindible una
labor solida de comunicacion interna y externa de este compromiso con el cliente,
poniendo en valor las fortalezas de la compafiia.

Se trata por tanto de un ambicioso plan transversal con el que lberia quiere implantar el
prisma del Cliente en todas las areas de la compafiia, siendo esta vision multidisciplinar
del mismo una parte fundamental de su posicionamiento competitivo.




2.4.2. DESARROLLO DE ACUERDOS COMERCIALES

Alianza oneworld

oneworld es una alianza global formada por diez compafias aéreas de prestigio y
proyeccion internacional - American Airlines, British Airways, Qantas, |beria, Cathay
Pacific Airways, LAN, Finnair, JAL Japan Airlines, Malév Hungarian Airlines y Royal
Jordanian.

oneworld permite al pasajero disfrutar y beneficiarse de una serie de ventajas tales como:
el acceso a una red de mas de 700 destinos en 150 paises, la posibilidad de obtener y
redimir puntos de los programas de Viajeros Frecuentes de cada compafiia en toda la red
de oneworld, la posibilidad de acceder a aproximadamente 500 salas VIP repartidas por
todo el mundo, y el disponer de la asistencia que le proporcionan los mas de 260.000
empleados de las compafiias aliadas.

Durante el afio 2008 oneworld continué su proceso de expansion invitando a formar parte
de la alianza a Mexicana de Aviacion. Es importante sefialar que el proceso esta siendo
dirigido y coordinado por Iberia. A este respecto esta previsto que Mexicana se incorpore
como compafiia oneworld a finales de 2009, junto con Click Mexicana como afiliada.

La alianza oneworid ofrece la mas amplia cartera de productos destinados a satisfacer las
necesidades de los clientes particulares, desde vueltas al mundo hasta productos
disefiados para visitar uno o varios continentes utilizando la red oneworld. Para afianzar
esta posicion y a la vez para facilitar a nuestros clientes el acceso a estos productos,
desde diciembre 2008 es posible realizar para las vueltas al mundo (oneworld Explorer)
toda la planificacion del viaje, desde el disefio de itinerario y vuelos, a la reserva y compra
de los hilletes, en el sitio web de la alianza.

Acuerdo con American Airlines y British Airways

El 14 de agosto de 2008 American Airlines, British Airways e lberia firmaron un acuerdo
de negocio conjunto para los vuelos entre Norteamérica y Europa. Esta cooperacion
beneficiara a los clientes, ya que les permitira volar a mas destinos de mas paises con
mejores y mas faciles conexiones; ademas, las tres aerolineas podran ofrecer horarios de
vuelos mejor adaptados a las necesidades de los pasajeros, y mejorar la oferta de los
pregramas de viajeros frecuentes. Esta mayor cooperacién entre las tres lineas aéreas
tendrd un impacto positivo en la capacidad de eleccidén del consumidor, ya que permitira
que la alianza oneworld compita de forma mas efectiva por todo el mundo con las otras
alianzas.

Las tres aerolineas presentaron el 14 de agosto Ia solicitud de inmunidad antimonopolio al
Ministerio de Transporte de Estados Unidos y posteriormente se ha entregado la
informacion adicional solicitada, estando previsto finalizar esta fase alrededor del verano.
Asimismo esta abierto un proceso similar ante las autoridades competentes de la Unién
Europea, quienes han solicitado paquetes adicionales de informacién, peticiones que
estan siendo cumplimentadas en la actualidad.

Con este acuerdo de negocio conjunto, las tres lineas aéreas van a cooperar en el ambito
comercial en los vuelos entre Estados Unidos, México y Canada por un lado, y fa Unién
Europea, Suiza y Noruega por otro; no obstante, las tres seguiran operando como
entidades diferentes. American, British e Iberia incrementaran sus acuerdos de co6digo
compartido en los vuelos entre la Unién Europea y Estados Unidos, lo que supondra un
importante aumento de los destinos que pueden ofrecer las tres aerolineas a sus
pasajeros. Este acuerdo permitira a oneworld competir de forma efectiva y real fyé
"
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otras dos alianzas rivales, que ya disfrutan de la inmunidad antimonopolio: actualmente,
seis lineas aéreas de SkyTeam y nueve de Star Alliance tienen dicha inmunidad

Acuerdo de Codigo Compartido con American Airlines

En 2008 lberia y American Airlines también acordaron aumentar el alcance de su acuerdo
de codigo compartido. Asi, desde mediados de abril, Iberia ha comercializado 15 nuevos
destinos en Estados Unidos, a través de enlaces operados por la compafia americana.
En concreto, los nuevos destinos son: Austin, Indianapolis, Memphis, Portland, San José,
Salt Lake City, Orange County, Tucson, Nashville, Kansas City, El Paso, Cincinnati,
Columbus, Raleigh-Durham y Tampa. Por su parte, American Airlines incorporo su codigo
a doce destinos de Espafia y Europa operados por Iberia desde Madrid. Adicionalmente,
American Airlines, en codigo compartido con Iberia, comenzé a enlazar Barcelona y
Nueva York desde finales de abril.

El acuerdo volvié a ser ampliado a finales de noviembre. Iberia ha incorporado su codigo
marketing en los vuelos operados por American Airlines entre Chicago y los siguientes
diez destinos en Estados Unidos: Alburquerque, Buffalo, Baltimore, Charlotte, Milwaukee,
Oklahoma City, Pittsburgh, Richmond VA, Rochester NY y San Antonio.

En total, Iberia ofrecia vuelos a 47 destinos en Estados Unidos a finales de 2008, cinco de
ellos operados por la propia compafia: Boston, Chicago, Washington, Miami y Nueva
York (estos dos ultimos también operados por American Airlines); y el resto en codigo
compartido operados por la compafia americana.

Acuerdo de Franquicia con Air Nostrum

El Acuerdo de Franquicia entre Iberia y la compafiia aérea regional Air Nostrum continlia
produciendo resultados para ambas companias.

Iberia Regional Air Nostrum opero un total de 123 rutas durante todo el afio 2008 en 58
aeropuertos, ademas de otras 51 rutas especiales en Navidad y temporada de verano en
otros nueve aeropuertos. Su flota estaba formada por un total de 69 aviones a 31 de
diciembre del 2008, que incluyen 35 reactores CRJ-200 y 11 reactores CRJ-900.

Durante 2008 Air Nostrum abridé diez rutas internacionales: desde Madrid a Clermont
Ferrand, Montpelier, Lile y Rennes, desde Barcelona a Tanger, desde Malaga a Tanger y
Casablanca, desde Burgos a Paris, desde Ledn a Paris, y desde Salamanca a Paris.

En 2008, Iberia Regional Air Nostrum abrié 8 nuevas rutas domésticas: desde Barcelona
a Burgos y Ciudad Real; desde Sevilla a Melilla (esta ruta se cancela el 12 de enero de
2009); desde Zaragoza a La Corufia y Vigo; desde Valencia a Ledn, Melilla y Valladolid;
ademas de una nueva ruta entre e! archipiélago Canario con |a Peninsula, de Gran
Canaria a Ciudad Real.

Iberia Regional Air Nostrum transportd un total de 5,2 millones de pasajeros en el 2008,
de los que mas de un millén conectaron con lineas de lberia.

Acuerdos de codigo compartido

Iberia mantiene acuerdos de cédigo compartido con 25 compariias aéreas, entre las que
destacan por su importancia: American Airlines, British Airways, Finnair, Grupo Lan, JAL,
Avianca, Mexicana de Aviacion, Royal Air Maroc, el Grupo TACA (Transportes Aéreos de
Centroamérica), El Al, Malev y Clickair.

]

W



2.4.3.

En marzo de 2008 entra en vigor el Acuerdo de Codigo Compartido con la compafiia
italiana Meridiana por el cual Iberia ofrece conexiones desde Roma o Bolonia a Cagliari,
Olbia y Catania.

En noviembre de 2008 entra en vigor el Acuerdo con la compafia uruguaya Pluna.
Gracias a este acuerdo los pasajeros de Iberia tienen conexién a Asuncién desde
Montevideo. Por su parte, Pluna pone su codigo en los vuelos operados por Iberia entre
Madrid y Montevideo asi como a los siguientes destinos domésticos, Barcelona, Sevilla,
Valencia, Las Palmas, Tenerife y Vigo.

Durante el 2008 se ha incrementado la operacién en c¢édigo compartido con Clickair que
ha abierto numerosos nuevos destinos tanto nacionales como internacionales.

Acuerdos de Frequent Flyer con compaiiias aéreas

En cuanto a los acuerdos de Frequent Flyer (FFP), Iberia tiene actualmente en vigor 14
acuerdos con comparias aéreas: las companias oneworld, Mexicana de Aviacion, el

grupo TACA, Royal Air Maroc y Binter Canarias. Avianca se incorpor¢ al programa en julio
de 2008.

PLATAFORMAS Y SISTEMAS DE APQYO A LA GESTION

Aungue comprendidos en su mayor parte dentro de los proyectos iniciados en 2007, a
continuacion se describe un resumen de los modulos mas importantes que
especificamente han sido desarrollados en 2008 por la Direccion de Sistemas de |beria,
agrupados por objetivos estratégicos definidos en el Plan Director 2006-2008, y divididos
por las areas funcionales que los han impulsado, que son, en definitiva, las que han de
extraer la efectividad y la mejora de los procesos de cada negocio.

Mejora de los Ingresos y de la Calidad

En el area de pasaje de la Linea Aérea el proyecto de Mejora de la Gestién de Ingresos
ha tenido como objetivo dotar a la Direccién Comercial de un nuevo sistema que permita
optimizar los ingresos producidos por la venta de billetes en funcién del Origen/Destino
(O/D} y no del segmento como se venia haciendo con la herramienta anterior. Durante
2008 se ha puesto en produccion para un niumero reducido de O/D (35 que implican 56
vuelos aproximadamente), con el objetivo de afinar y calibrar el sistema. También se ha
estado trabajando en la implementacion de la funcionalidad que permita la optimizacion
de ingresos para grupos y precios.

En el area de Carga de la Linea Aérea se ha implantado una herramienta de Gestion de
Ingresos, similar a la de Pasaje, que permite en tiempo real aceptar o rechazar reservas
de carga en funcion de los ingresos/costes que éstas generen. Durante 2008 se ha
finalizado la implantacion del méodulo de gestidn de cupos, que permite optimizar la
preasignacion de cupos a los diferentes agentes de carga que trabajan con Iberia, segun
el beneficio que Iberia Carga puede obtener.

Mas relacionado con la calidad, en 2008 se lanzd un proyecto para la Direccién de
Seguridad, cuyo objetivo principal es la implementacién de un sistema de videovigilancia
que cubra las instalaciones de la empresa ubicadas en la zona aeroportuaria de la
Antigua Zona Industrial, y su integracion en el sistema que ya hay en funcionamiento en la
Nueva Zona Industrial. /
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Por ultimo, como novedad del ejercicio 2008, se comenzo el desarrollo de un nuevo portal
www.iberiacorporate.com destinado a grandes empresas que tienen contrato de
incentivos firmado con lberia. La primera fase del proyecto culminara con la implantacién
de una Web en 2009 que permitira a estas grandes empresas gestionar su actividad
comercial con lberia.

Incremento de la Productividad

Por ser un negocio intensivo en mano de obra, el drea de Aeropuertos requiere de una
plataforma tecnologica que potencie los aspectos de planificacién y asignacion de
recursos de modo que pueda obtenerse una mejora de la productividad y un control de la
gestion del negocio, que permita una toma de decisiones operativas. Desde 2007
Sistemas estd desarrollando fa adaptacién de un paquete de Gestidn de Escalas
Automatizadas denominado INFORM, destinado a sustituir las plataformas actuales, y
cuyo proyecto global se ha denominado Gaudi. En 2008 se han implantado los principales
modulos de la aplicacidén, destacando: planificacidén de recursos para la atencién de los
vuelos; planificacion y gestion de los turnos de los diferentes grupos que acttuan en el
aeropuerto; y supervision en tiempo real del uso de los recursos y asignacion del
personal, entre otros.

Para el area de Mantenimiento e Ingenieria durante 2007 |a Direccién de Sistemas ha
estado desarrollando un nuevo sistema para la gestion del Routing y el Mantenimiento,
cuya implantacion finalizé en 2008, y que se esta explotando desde junio. Este sistema
permite conocer en tiempo real y de forma grafica el estado actual y la programacion a
corto plazo de vuelos e inmovilizaciones por mantenimiento de cada avion de las diversas
flotas de Iberia, guardando un histérico de la realizaciéon disponible para su andlisis y
dispone de un médulo de simulacidn.

También para el area de Mantenimiento e Ingenieria, en 2008 se comenzoé a abordar un
proyecto de Firma Electronica cuyo objetivo es instaurar la documentacion digital en las
tarjetas de trabajo. De esta manera se dispondra de la opcion de trabajar con dichas
tarjetas mediante dispositivos como PC, portatiles, etc., que pueden mejorar la calidad del
sistema y reducir los tiempos de trabajo. Se trata de una solucion estratégica para atender
las demandas cada dia mas exigentes de la entrega de toda la documentacion del
mantenimiento aeronautico que realiza éste area, por parte de la Direccién de
Administracién y Control, los propietarios de las aeronaves y motores y los clientes del
area de Mantenimiento e ingenieria.

Durante los ultimos afios, la Linea Aérea abordd la primera fase de un sistema que
permite la automatizacion de los procesos administrativos relacionados con los tripulantes
(célculo de las vacaciones o de incidencias, trasvase de flotas, asignacién de los
destacamentos, entre otros) y el seguimiento de las tripulaciones en vuelo mediante un
sistemna grafico, con reglas y alertas que permiten anticiparse a posibles problemas en la
realizacion de los servicios de vuelo. En su segunda fase, que se ha llevado a cabo en
2008, se ha implantado un méduio de simulacién que permite anticipar un mayor numero
de contingencias con el fin de mejorar su eficacia.




2.5.

2.9.1.
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RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Una informacion mas detallada sobre ia gestion en sostenibilidad de la compadia se
recoge en la Memoria de Responsabilidad Corporativa de lberia.

MEDIO AMBIENTE

Durante el ejercicioc 2008 el Grupo Iberia continué desarrollando actuaciones tendentes a
garantizar la mejora permanente en el ambito de la gestion medioambiental, como
elemento esencial de su Politica de Responsabilidad Corporativa.

Respecto a las operaciones en vuelo, la reduccién de la edad media de la flota a través
de la renovaciéon de aeronaves menos eficientes (fundamentalmente la flota McDonnell-
Douglas), la adopcién de medidas operacionales, asi como las mejoras alcanzadas en la
programacion de vuelos y en los coeficientes de ocupacion, permitieron, un afo mas,
reducir las emisiones acusticas y las que afectan al cambio climatico. Estas mejoras
permitiran a la comparnia afrontar positivamente la futura la normativa europea para limitar
las emisiones de CO; en la aviacion, que entrara en vigor en 2012, y que ha sido recogida
en una Directiva de la Unidn Europea aprobada el pasado noviembre.

En relaciéon con las operaciones en tierra, en 2008 se consiguieron importantes mejoras
medioambientales a través de los Sistemas de Gestibn Medicambiental 1SO
14.001/AENCR, que Iberia tiene certificados en sus areas de Aeropuertos Yy
Mantenimiento de aeronaves.

Iberia participa ademas en distintos grupos de trabajo que, a nivel nacional e
internacional, analizan, promueven y difunden las mejores practicas ambientales del
sector.

Ademas, en el afio 2008 Iberia entré a formar parte simultaneamente en los tres indices
mundiales mas relevantes de sostenibilidad, el Dow Jones Sustainability Index (Mundial),
el Dow Jones Sustainability Index (Europeo) y en el FTSE4Good {lbex). Todos ellos
reconocen a nivel internacional las mejores practicas medioambientales, sociales y
econdmicas, obtenidas a través de un analisis exhaustive entre un grupo de importantes
empresas. |beria obtuvo la maxima puntuacién en aspectos tales como la calidad del aire
local.

ACCION SOCIAL

La compafiia asume su responsabilidad social convirtiendo la accion social en estrategia
prioritaria, a través de proyectos relacionados con el acceso al empleo de personas
discapacitadas, el voluntariado de sus empleados, el transporte de pasajeros necesitados
de ayuda, y la cesion de espacio en bodegas para el transporte de ayuda humanitaria. A
lo largo de 2008 se destinaron cerca de tres millones de euros a proyectos de accion
social.

En 2008 lberia continué colaborado estrechamente con la ONG Mano a Manoy la

Asociacion de Empleados Padres de Minusvaélidos de iberia (APMIB), entidades a las que
dedica la mayor parte de sus recursos asistenciales.
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A través de acuerdos de patrocinio mantiene su respaldo a instituciones con las que
tradicionalmente ha cooperado, como el Ministerio de Educacién, Politica Social y
Deporte y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, para las
que destiné mas de un milldén de euros en facilidades de transporte de carga y pasaje
durante 2008. Asimismo, mantiene una estrecha colaboracién con otras entidades
publicas y privadas, comoc son la Fundacion llusiones, la Sociedad Espafiola de
Ornitologia, la Fundacion Respira, o la Fundacién Prevevida, entre muchas otras.

Es importante destacar que Iberia continua animando a sus clientes a participar en este
tipo de proyectos a través de los acuerdos firmados con Cruz Roja Espaficla y Special
Olympics, e involucra a sus proveedores en proyectos de accién social, como la ya
tradicional recaudacién de fondos de la Campana de Navidad.




3. RECURSOS
3.4. FLOTA
Al finalizar el ejercicio 2008, el Grupo Iberia tenia un total de 119 aviones de pasaje en

operacion, situandose la flota de largo radio en 33 unidades y la de corto y medio radio en
86 aviones. El siguiente cuadro muestra su composicién por tipo de avién:

LTipo de flota (a} (b) Propiedad Ar::::g:;igto A"g;::rii'e; to Wet Lease 0;:::; a
A340/ 300 6 1 11 3 21
A340 /800 12 12
Largo radio 6 1 23 3 33
A319 22 22
A320 10 5] 29 45
A321 4 15 19
Cortof medio radio 10 10 66 86

| TOTAL ] 16 1 g8 | 3 119

{2) No se incluye la flota inactiva.
(b) Adicicnalmente, a 31 de diciembre de 2008, Iberia tiene un Boeing B757 y un Airbus A320 alquilados a
ofras compairiias,

A 31 de diciembre de 2007 Iberia operaba un total de 136 aviones (sin incluir un MD87
que estaba en los hangares pendiente de recibir el Certificado de Aceptacion Técnica de
entrega por venta). La siguiente relacién muestra el detalle de las incorporaciones y bajas
que tuvieron lugar durante 2008:

Incorporaciones

- 3 A319 en arrendamiento operativo.
- 2 A320, uno en arrendamiento financiero y otro en arrendamiento operativo.
- 2 A340/300 en wet lease.

Retiros

- 2 A320 en arrendamiento operativo.
- 2 B757 en wet |ease.

- 8 MD87 en propiedad.

- 11 MDBS8 en propiedad.

Iberia, continuando con su plan de renovacién y homogeneizacién de la flota de corto y
medio radio, incorpord en la primera mitad de 2008 tres aerconaves A319 procedentes
directamente de la fabrica Airbus en régimen de arrendamiento operativo, configuradas
para transportar hasta 141 pasajeros. Ademas, en el mes de abril se incorporaron a la
flota operativa dos A320 que habian estado alguilados previamente a otra compania, uno
en régimen de arrendamiento financiero y otro en régimen de arrendamiento operativo. En
los meses de octubre y diciembre la compafiia retiré de la operacién dos aviones A320
que se encontraban en régimen de arrendamiento operativo.




Adicionalmente, a lo largo del afio se produjeron varios cambios en el régimen de algunas
unidades de flota. Un avién A321 que a principios de 2008 se encontraba en régimen de
arrendamiento operativo, operd durante diez meses en regimen de wet /ease. En la
primera mitad del ejercicio dos aviones A340/300 que se encontraban en régimen de
arrendamiento operativo pasaron a ser propiedad de la compafiia. A finales de octubre
uno de estos aviones A340 pasé a la modalidad de leasing financiero.

A lo largo del ejercicio tres A340/300 operaron para la comparia en régimen de wet lease,
modalidad que otorga a iberia una mayor flexibilidad para ajustar la oferta a la situacion
del mercado. El numero de horas bloque en wet aumenté un 18,8% en las rutas de largo
radio, que son operadas con aviones de la familia A340, disminuyendo un 56,2% en los
vuelos de corto y medio radio, que fueron operadas por un A321 y, a principios de afio,
por dos avicnes B757.

Dentro del ya mencionado plan de renovacion de la flota de corto y medio radio, entre
abril de 2007 y octubre de 2008 fueron retirados de la operacién un total de 30 aviones de
la flota McDonnell-Douglas (18 MD87 y 12 MD88). En febrero de 2007 Iberia firmé un
contrato con Tiger & Engine Support para la venta de todos estos aviones, incluyendo sus
motores. Por consiguiente, desde noviembre de 2008 la comparia opera todos sus vuelos
con dos Unicas familias de aviones: el Airbus A340 para los vuelos de largo radio, con una
edad media de 7,9 afos, y el A320 (que comprende los A319, A320 y A321) para los de
corto y medio radio, cuya edad media se situa en 6,7 afios.

La utilizacion de la flota operativa de la compafiia alcanzé las 10 horas por avién y dia,
mejorando un 4,3% respecto al afio anterior, y cumpliendo uno de los objetivos del Plan
Director 2006-2008.

HB / avién/ dia 2008 | 2007 |
Utitizacion media flota de corto y medio radio B4 8,2
Utilizacién media flota de largo radio 14,5 14,3
Utilizacién media flota propia 9,8 9,5
Utilizacion media flota en wet lease (a) 13,4 10ﬂ
Utilizacién media flota total 100/ 96|

{a) En 2008 operaron en régimen de wel lease para Iberia tres A340/300 a lo largo del afio, dos
B757 (uno en enero ¥ el otro hasta marza) y un A321 desde marzo a diciembre.




3.2. PERSONAL

3.2.1. PLANTILLA

El siguiente cuadro muestra el niamero de empleados del Grupo Iberia, medido en
terminos de plantilla media equivalente, en los ejercicios 2008 y 2007.

TIERRA VUELO TOTAL
2008 2007 2008 2007 2008 2007

IBERIA 15.778| 16.662 5.567 5638 | 21.345| 22.300
CACESA 120 125 120 125
ALAER 110 87 110 87
BINTER FINANCE 3 2 3 2
GRUPO IBERIA 16.011 16.877 5.567 5638 | 21.578| 22.515
Variacion 2008 7 2007 (%) (5.1 {1.3) (4.2)

La plantilla media del Grupo disminuy6 en 937 empleados respecto al afio anterior, lo que
supone una reduccién del 4,2%, situandose en 21.578 empleados equivalentes. La
plantilla media del Personat de Tierra descendié en mayor proporcidn {un 5,1%), que Ia
del Personal de Vuelo {(un 1,3%).

La plantilla media de la compaiiia Iberia, que representa el 99% del total del Grupo,
disminuyé un 4,3% respecto a 2007. A 31 de diciembre de 2008 un 38% del total de
empleados de la compafia eran mujeres.

El numero de empleados equivalentes del Personal de Tierra de Iberia disminuyd un 5,3%
respecto al afio anterior, con descensos en todas las areas de gestion, tanto en Espafa
como en el extranjero. La reduccién de plantilla se produjo principalmente mediante bajas
voluntarias en el marco de los Expedientes de Regulacién de Empleo (ERE). Destacé la
reduccion de 724 empleados equivalentes en la Direccion General de Aeropuertos, lo que
supone una reduccidn del 8,5% con relacién a la plantilla media de 2007.

La plantilla media del Personal de Vuelo de |beria, que representa un 26% del total del
Grupo, se situd en 5.567 empleados equivalentes en 2008. La plantilla media del
Colectivo de Tripulantes Técnicos descendid® un 3,7% respecto al ano anterior,
descendiendo un 0,2% en el caso de los Tripulantes de Cabina de Pasajeros (TCP). La
reduccion fue menor en este ultimo Colectivo porque los vuelos intercontinentales, que
requieren un mayor namero de TCP, fueron los que tuvieron un mayor crecimiento.

El 27 de noviembre de 2007 la Direccién General de Trabajo autorizo la prérroga del ERE
72/01 hasta el 31 de diciembre de 2010 para el Colectivo de Tierra de Iberia. Igualmente,
en esa misma fecha, se autorizé la prérroga del ERE 35/05, de aplicacion especifica al
personal que presta sus servicios en el area de Handling, hasta el 31 de diciembre de
2014. Finalmente, el 21 julio de 2008 el Ministerio de Trabajo también autorizo la prérroga
dei ERE 72/01 hasta el 31 de diciembre de 2010 para el Colectivo de Tripulantes de
Cabina de Pasajeros de Iberia.

En referencia al Colectivo de Tierra de lberia, 307 empleados causaron baja en el afo
2008 (1.092 lo hicieron en 2007), acogiéndose a alguna de |as modalidades
contempladas en los dos ERE, tratandose en su mayoria de jubilaciones anticipadas.
Ademas, 15 empleados del Perscnal de Tierra en Espafia se acogieron al Acuerdo
Nacional de Empleo durante 2008 (36 lo hicieron en 2007). Adicionalmente, Iberia
desarrolld un Plan para el Personal de Tierra en el extranjero, causando baja otros 17
empleados en el extranjero en 2008 (73 en 2007). Por |o tanto, en 2008 el numero total d}/
bajas en el Colectivo de Tierra ascendio a 339 empleados. S
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Durante el ejercicio 2008, 123 empleados del Colectivo de Tripulantes de Cabina de
Pasajeros causaron baja, acogiéndose a alguna de las modalidades contempladas en el
ERE 72/01, que se suman a los 260 que habian causado baja en el afio 2007.

3.2.2. PRODUCTIVIDAD

La productividad de la plantilla de lberia Lineas Aéreas de Espafa S.A., medida en
términos de AKQO producidos, ascendié a 3,10 millones de AKQO por empleado en 2008, lo
que supcne un incremento del 3,9% respecto al afio anterior. En el caso del personal de
Tierra, la productividad se incrementd un 5,0%, debido principalmente al descenso
producidc en el numerc de empleados equivalentes en los dos ultimos afios,
especialmente en la Direccién General de Aercpuertos. En 2008 se ha iniciado el
desarrollo de un plan de mejora de la productividad del perscnal en esta Direccion, que
alcanzara el maximo de intensidad en los proximos anos.

El siguiente cuadro desglosa la evolucidn de la productividad por colectivos:

Productividad del personal de Iberia 2008 2007 % s/ a.a.
Total Plantilla (miles de AKQO por empleado) 3.097 2.980 39
Plantilla Tierra (miles de AKO por empleado) 4.189 3.988 5,0
Tripulacién Técnica (HB por tripulante)} 2709 2751 -16
Tripulacion Auxiliar {(HB por tripulante) 118.,8 121,4 -2,1

La productividad -medida en términos de AKO por empleado- de la plantilla total de Iberia
registré un incremento acumuladeo del 19,2% en los ultimos tres afos. La productividad
econémica del conjunto de la plantilla de |Iberia -medida en ingresos de explotacion por
empleado- se incrementd un 3,0% en 2008 respecto al afic anterior, y registré un
incremento acumulade del 26,7% en los Ultimos tres afios.
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4.1.

EVOLUCION FINANCIERA

RESULTADOS DE LAS OPERACIONES

En un escenario caracterizado por la crisis del sistema financierc internacional y el
progresivo deterioro de la situacién econdmica en la mayoria de los paises desarrollados,
la evolucidn de los resultados del Grupo Iberia en el ejercicio 2008 se vio afectada por el
fuerte aumento del gasto de combustible, derivado de un precio medio anual elevado, y
por la creciente debilidad dei trafico en el conjunto del sector aérec mundial, que se vio
acentuada en el caso de Espafia por la fuerte competencia de las nuevas lineas
ferroviarias de aita velocidad.

En el ejercicio 2008, el resultado de las operaciones del Grupo Iberia, que incluye las
partidas no recurrentes, se situé en 5 millones de euros de beneficios, frente a los 413
millones registrados en el afio anterior. El resultado de explotacién recurrente consolidado
se situd en 79 millones de euros de pérdidas en 2008, disminuyendo en 363 millones con
relacién a los beneficios de explotacién obtenidos en el gjercicio precedente.

El siguiente cuadro muestra el desglose por compaiias de los resultados de explotacion
del Grupo Iberia en los dos ultimos ejercicios (de acuerdo a las NIIF):

Rdos. de explotacion recurrentes {miles de euros) 2008 2007
IBERIA (87.748) 275.468
CACESA 1.351 1.339
ALAER 194 168
BINTER FINANCE 21 21
GRUPO IBERIA (a) (79.175) 283.544

(a) Las cifras totales del Grupo Iberia incluyen los ajustes de consolidacion.

El EBITDAR (resuitados de explotaciéon antes de amortizaciones y alquileres de flota)
generado por el Grupo Iberia fue de 500 millones de euros en 2008, descendiendo un
46,4% respecto al obtenido en 2007. El margen de EBITDAR sobre ingresos se situod en
el 9,2% en 2008, frente al 16,9% alcanzado en el afio anterior.




. A continuacién se presentan las Cuentas de Resultados Consolidadas del Grupo Iberia de
los ejercicios 2008 y 2007, con el desglose de los conceptos mas relevantes de los
ingresos y gastos de las operaciones:

. GRUPO IBERIA {millones de euros) 2008 2007 % s/ a.a.

RESULTADO DE LAS OPERACIONES 5 413 {98,8)

. INGRESOS DE LAS OPERACIONES 5.515 5536 {0,4)

IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIOS 5.223 5.304 (1,5)
. Ingresos de pasaje 4.218 4.325 {2,5)
Ingresos de carga 347 343 1,0
Ingresos de handling 275 280 {1,8)
. Asistencia técnica a compaiias agéreas 297 273 8,7
Otros ingresos por servicios y ventas 86 83 3.1
OTROS INGRESOS DE LAS OPERACIONES 292 231 26,4
. Recurrentes 227 217 45
No recurrentes 65 14 n.s.
. GASTOS DE LAS OPERACIONES 5.5635 5.319 4.0
APROVISIONAMIENTOS 1.864 1.358 37,2
Combustible de aviones 1.666 1.145 455
e Repuestos para flota 160 173 (7.2)
Material de mayordomia 21 23 (11,1}
Otros aprovisionamientos 17 17 1,1
. GASTOS DE PERSONAL 1.321 1.444 {8,5)
De los que: No recurrentes 1 64 (97.8)
‘ DOTACION A LA AMORTIZACION 193 215 (10,4)
OTROS GASTOS DE LAS OPERACIONES 2157 2.301 {6,3)
Alquiler de flota 386 433 {10,9)
. Oftros alquileres 76 76 0,5
Mantenimiento flota (subcontratos) 228 248 {7.,3)
De los que: No recurrentes - 10 n.a.
. Gastos comerciales 200 243 {17.4)
Servicios de trafico 413 447 (7.5)
. Tasas de navegacion 258 274 (5,8)
Servicio a bordo 72 72 (1.2)
Sistemas de reservas 137 144 {4,9)
. QOtros gastos 386 366 54
De los que: No recurrentes 5 7 (34,2)

. RESULTADO NETO DE LA ENAJENACION
@ DE ACTIVOS NO CORRIENTES 25 196 (7.9
- DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS - 0 n.a.
. RESULTADOS DE EXPLOTACION (recurrentes) {79) 284 (127.9)
Ingresos de explotacion (recurrentes) 5.450 5.522 (1,3
o Gastos de explotacion (recurrentes) 5.529 5238 55
EBITDA 114 499 {77.,2)
. EBITDAR 500 932 (46,4)

n.s.. no significativo; n.a.: no aplicable
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INGRESOS DE LAS OPERACIONES

Los ingresos de las operaciones se situaron en 5.515 millohes de euros en 2008,
descendiendo ligeramente (un 0,4%) respecto al afio anterior, debido principalmente a la
creciente debilidad del trafico aéreo en los mercados y a la apreciacion del euro frente al
dolar (en torno a un 8% de media anual). Si los tipos de cambio de moneda se hubieran
mantenido constantes, los ingresos de las operaciones se habrian incrementado
alrededor de un 1,8% con relacion a la cifra de 2007.

Los ingresos de explotacion recurrentes se situaron en 5.450 millones de euros en 2008,
disminuyendo en 72 millones de euros (un 1,3%) respecto al afo anterior. Destacéd la
continua progresion de los ingresos de mantenimiento (24 millones de euros), a pesar de
verse parcialmente afectados por la depreciacion del délar.

Variacion de los ingresos de explotacion del Grupo lberia 2008 / 2007 (%)
- 10%
\‘
5%
0% 1 -
-5%
Pasaje Carga Handling Mantenimiento  Cfros Ingresos Total
Pasaje

El importe total de los ingresos de pasaje disminuyé un 2,5% respecto al afio anterior,
situAndose en 4.218 millones de euros en el ejercicio 2008. La diferencia entre esta cifra,
que figura en la cuenta de resultados de este capitulo, y la reflejada en los cuadros de
“Principales Parametros” y de “Ingresos de trafico” (apartade 2.1.2) proviene de la
vinculacion de ésta ultima a la produccién real de cada ejercicio, sin incluir ajustes y
regularizaciones de caracter contable, ni tampoco los ingresos derivados del proceso de
recuperacién de BPU (billetes pendientes de utilizar), que si estan incluidos en la cifra que
aparece en la cuenta de resultados.

Los ingresos por billetes volados en el periodo se situaron en 3.891 millones de euros en
2008, disminuyendo un 3,5% con relacién al afio anterior. Los motivos principales de este
descenso fueron el fuerte impacto de la depreciacion de varias monedas,
fundamentalmente el délar, frente al eurg, y la reduccion del volumen de trafice {(un 2,5%
medido en PKT) como consecuencia de la creciente debilidad de |a demanda en los
mercados y de la reduccién del volumen de oferta en el sector doméstico. Si excluimos el
efecto de la variacién en los tipos de cambio de moneda, los ingresos de pasaje por
billetes volados en el periodo habrian descendido un 1,2% respecto al afio anterior.

Un mayor detalle en el analisis de los ingresos de pasaje puede encontrarse en el
apartado 2.1 de este Informe de Gestion.




Carga

Los ingresos de carga del Grupo Iberia (que incluyen ta facturacién por transporte de
mercancia y correo, tasas ¢ sobrecargos de combustible y de seguridad, asi como los
ingresos por exceso de equipaje) se sitvaron en 347 millones de euros en el ejercicio
2008, aumentando un 1,0% respecto al afio anterior. Este incremento se consiguié
gracias al aumento de la facturacién de la filial Cacesa y al crecimiento de los ingresos
por exceso de equipajes. Los ingresos derivados de la actividad de transporte de carga de
Iberia descendieron un 1,0% en 2008, al disminuir ¢! nimero de toneladas-kilémetro
transportadas un 5,6%, como consecuencia del progresivo deterioro de la situacién
econémica. Ese descenso del volumen de trafico fue parcialmente compensado por una
subida del 4,9% en el ingreso medio (por TKT) del conjunto de |la red, a pesar de verse
afectado por la depreciacion del délar y el crecimiento de la etapa media de carga.

Handling

Los ingresos generados por los servicios de asistencia en tierra a pasajeros y aviones
de terceras compafiias se situarcn en 275 millones de euros, descendiendo un 1,8% con
relacién a 2007 motivade peor la menor actividad (-2,2% medida en aviones ponderados
atendidos), debiendo tener en cuenta que el nuevo marco de licencias afecto a diez
meses de 2007 y, logicamente, a los doce de 2008, por lo que esta evolucién refleja una
consolidacién de nuestra presencia en este negocio. En este epigrafe también estan
incluidos los ingresos de handling devengados en las Uniones Temporales de Empresa
(UTE) para la actividad de rampa en los aeropuertos de Barcelona (Groundforce),
Lanzarote y Fuerteventura (Clever) que tuvieron una evolucién positiva respecto al afic
anterior, asi como los ingresos generados en 2008 en las UTE para la prestacion de
servicios a las personas con movilidad reducida, que iniciaron su operacién a lo largo del
verano.

Mantenimiento

Los ingresos por servicios de mantenimiento a terceros alcanzaron ios 297 millones de
euros, superando en 24 millones a la cifra del afic anterior, 10 que significa una subida del
8,7%, como consecuencia del mayor volumen de servicios por asistencia técnica:
revisiones de motores (sobre todo CFMS56), componentes, revisiones C y D y trabajos
adicionales. Los ingresos de mantenimiento se vieron afectados por la depreciacion del
délar, que tuvo un efecto negative de mas de cuatro puntos porcentuales.

Otros ingresos por servicios y ventas

Los “Otros ingresos por servicios y ventas” aumentaron en 3 millones de euros (un 3,1%)
respecto a 2007. Destaca el aumento de los ingresos procedentes de las Terminales y
otros servicios de carga, de ventas diversas, y, sobre todo, de los procedentes de la
utilizacién del sistema de reservas Amadeus, que alcanzarcn un importe de 55 millones
de euros, asi como la desaparicion de los ingresos por venta de articulos a bordo,
derivada de la externalizacién de su gestion a mediados de 2007.

Otros ingresos de las operaciones

Los “Otros ingresos de las operaciones” recurrentes (comisiones, ingresos diferidos,
ingresos por cesién de personal a las UTE, alquileres y otros ingresos diversos)
aumentaron en su conjunto un 4,5% respecto a 2007, ascendiendo a 227 millones de

euros. /

!
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4.1.2.

En el gjercicio 2008 se contabilizaron unos ingresos no recurrentes de 65 millones de
euros (frente a 14 millones registrados en el afio anterior) correspondiendo en su mayor
parte a la recuperacion de diversas provisiones, junto a un ingresc correspondiente al
seguro de un avién Airbus A-340 por 15 millones de euros.

GASTOS DE LAS OPERACIONES

En el ejercicio 2008 los gastos de las operaciones del Grupo Iberia aumentaron un 4,0%
respecto al afi¢ anterior, situandase en 5.535 millones de eurcs, debido al fuerte aumento
del precio medic del combustible, cuyo impacte fue parcialmente compensado por la
reduccién de costes derivada de la ejecucion de las acciones estratégicas previstas en el
Plan Director 2008-2008, y por el efecto positivo de la depreciacién del délar frente al
euro. Con la excepcion del combustible, todas las partidas significativas de los gastos de
las operaciones registraron descensos con relacion al ejercicio 2007.

’7 Variacion de los gastos de las operaciones del Grupo Iberia 2008 s/ 2007 (%)
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Los gastos de explotacién recurrentes se situaron en 5.529 millones de euros en el afo
2008, superando en un 5,5% a la cifra de 2007. Si excluimos el gasto de combustible en
ambos ejercicios, la cifra agregada del resto de los costes de explotacion recurrentes
disminuyé un 5,6% respecto a 2007.

El coste de explotacién unitaric aumentd un 6,1% respecto al afio anterior hasta situarse
en 8,36 céntimos de euro por AKO en 2008, Si excluimos el gasto de combustible, el
coste unitario descendié un 5,1%, situandose en 5,84 centimos de euro por AKO,
manteniéndose durante todo el afio por debajo de los niveles registrados durante 2007.




Evolucion trimestral de la variacion 2008 / 2007
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(") Los datos de 2008 y 2007 na incluyen los gastos anuales de las UTE (porque en el ejercicio 2007 fueron
contabilizados en su totalidad en el cuarto trimestre).

Combustible

El gasto por consumo de combustible del Grupo Iberia ascendié a 1.666 millones de
euros en el ejercicio 2008, superando en un 455% al gasto contabilizado en el afo
anterior. Con esta subida, su peso en los gastos de explotacién consolidados ya alcanza
un 30,1%, y representa un 33,6% de los costes de explotacién del negocio de Transporte.

Los altos niveles en los que se movieron los precios del petréleo y de sus derivados
durante la mayor parte del afio y su extrema volatilidad, que ha dificultado |a gestion del
riesgo, explican el aumento final del gasto de 521 millones de euros en 2008. Durante el
primer semestre del ejercicio el precio del queroseno de aviacién, aungue ya partia de
niveles muy altos (en torno a los 900 ddlares por tonelada métrica), continud subiendo, en
parte impulsado por movimientos especulativos, hasta llegar a situarse por encima de los
1.450 ddlares por tonelada métrica en el mes de julio, cuando alcanzd su récord historico.
Durante los meses siguientes los precios del queroseno cayeron de forma brusca, debido
al rapido deterioro de la situacién economica y al empeoramiento de las perspectivas,
situandose en niveles inferiores a los 500 ddlares por tonelada a finales de afio.

El siguiente cuadro ofrece un desglose de los elementos que intervinieron en este
aumento excepcional del gasto respecto a 2007:

Causas de la variacion del gasto de combustible Variacion
Millones de € Precio (*) | Volumen Tipo de Eficiencia total
cambio (%) s/ 2007
Grupo Iberia 737 (8) (185) (49| 521 |

{*) Las variaciones por precio y tipo de cambio incluyen los efectos de las coberturas.

]
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La subida del precio del queroseno de aviacion en ddlares después de coberturas supuso
un incremento del gasto del 63,6%, que fue parcialmente compensado por el efecto
positivo de la depreciacion del dolar y por un menor consumo unitario, gracias a la mayor
eficiencia de la flota.

El coste unitario del combustible se situdé en 2,52 céntimos de euro por AKO en 2008,
aumentando un 46,2% respecto al afio anterior.

Evolucion del gasto de combustible unitario del Grupo Iberia
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Personal

En el afio 2008, los gastos de personal recurrentes del Grupo lberia, que representan un
23,9% del total de gastos de explotacién, se situaron en 1.320 millones de euros
disminuyendo un 4,4% respecto al afio anterior, gracias principalmente a la reduccién de
la plantilla media del Grupo Iberia (un 4,2%).

La cifra total de sueldos, salarios y asimilados se situé en 1.001 millones de euros,
disminuyendo un 4,1% respecto a 2007, mientras que el importe agregado de las cuotas a
la Seguridad Social y resto de cargas sociales fue de 319 millones de euros en 2008,
descendiendo un 5,2%.

La plantilla media del Personal de Tierra del Grupo Iberia se situé en 16.011 empleados
equivalentes en el ejercicio 2008, disminuyendo un 5,1% respecto al afio anterior, gracias
a las bajas voluntarias producidas a 1o largo de los dos dltimos afios, como consecuencia
de la implantacién de las iniciativas de mejora de la productividad incluidas en el Plan
Director, principalmente en el marco de los Expedientes de Regulacién de Empleo de la
compafia matriz. En el caso de los Colectivos de Vuelo (Tripulantes Técnicos y
Tripulantes de Cabina de Pasaje), la plantila media se situé en 5.567 empleados
equivalentes, descendiendo un 1,3% respecto a 2007. Los costes de personal
disminuyeron en los tres Colectivos.

La productividad del personal del Grupo, medida en AKO por empleado, aumentd un
3,8% en el conjunto del afio. El coste unitario de personal descendié un 3,9% respecto a

2007, situandose en 2,0 céntimos de euro por AKQ.




Dotacion a las amortizaciones

El importe de las dotaciones a la amortizacién descendié un 10,4% respecto al afio
anterior, situandose en 193 millones de euros. De esta cifra, un 64% corresponde a
amortizaciones de elementos de flota, que se redujeron un 13,8% debido a la reduccion
del nimero de avienes en balance, en parte por el procesc de retirada de los aviones
MD87/88, cuya salida de la flota operativa concluyo en el ultimo trimestre de 2008.

Alquiler de flota

El gasto por alquiler de flota disminuyé un 10,9% respecto a 2007, situandose en 386
millones de euros. El coste de los arrendamientos operativos de la flota de pasaje
disminuyé en 35 millones, como consecuencia del descenso de tipos de interés, de los
mejores precios obtenidos y de la depreciaciéon del doélar. También descendié el coste del
wet lease en 13 millones de euros (-28,7%) respecto al afio anterior, debido a la
reestructuracion de la operacién estable (ne puntual) bajo este tipo de contrato, que llevé
a un menor nimero de aviones y de horas bloque operadas (un 12,0% menos que en
2007). El gasto por alquiler de avicnes de carga, que tiene un peso relativo mener en el
conjunto de esta partida, se incrementé un 3.6% debido a un aumento del 5,5% en el
numero de horas bloque alquiladas, en su mayoria en la primera parte del afio.

El coste unitaric del alquiler de flota se situé en 0,58 céntimos de eurc por AKQ,
descendiendo un 10,5% respecto a 2007.

Mantenimiento de flota

El importe agregado de los gastos de mantenimiento de flota recurrentes (que incluye los
servicios externos y el consumo de repuestos) se aproximo a 389 millones de euros en el
ejercicio 2008, descendiendo un 4,9% respecte al afio anterior, en parte favorecido por la
depreciacién del dblar. La mayor parte de esa reduccién correspondié al gasto por
consume de repuestos, gue disminuyé un 7,2% respecto a 2007, descendiendc también
los costes recurrentes por contratacion de servicios externos en un 3,2% respecto al afio
precedente. Estos descensos, que estan relacionados con la mejora de la productividad y
con una flota mas moderna y homogénea, tienen un mayor valor si consideramos el
aumento del volumen de servicios de mantenimiento a terceros realizados por Iberia.

El coste unitaric por AKO de mantenimiento de los aviones operades en el propic negocio
de Transporte de iberia se redujo un 5,9% con relacidbn a 2007, sitvdndose en 0,65
céntimos de euroc.

Comerciales

En el ejercicio 2008 los costes comerciales se situaron en 200 millones de euros,
descendiendo un 17,4% respecto al ejercicio anterior. El importe agregado de las
comisiones y de los gastos de promocién y desarrollo disminuyé un 15,4%, situandose en
176 millones de euros, mientras que los gastos de publicidad quedaron en 24 millones de
eurcs, un 29,4% menos que el afo anterior. Como resultado de las sélidas actuaciones
que ha desarrollado la compania en este segmento de gastos durante los Ultimos afios, la
relacion de los gastos comerciales netos sobre los ingresos de trafico descendié 0,8
puntos porcentuales con relacion a 2007, situandose en el 2,6% en 2008.




Servicios de trafico

En el ejercicio 2008, el gasto de los servicios de trafico disminuyé un 7,5% respecto al
afio precedente, descendiendo practicamente todos los costes operativos agrupados bajo
este concepto. Este descenso del gasto se vio, en parte, favorecido por |a reduccién en el
namero de despegues (un 15% respecto al afio anterior}, como consecuencia del amplio
proceso de reestructuracion del programa de corto y medio radio, y del peso creciente de
los vuelos de largo radio. El gasto por tasas de aterrizaje, uso de pasarelas y otros
servicios aeroportuarios disminuy¢ un 5,1% respecto a 2007. Los costes por incidencias
(viajes interrumpidos, pérdidas de conexion y gastos por entrega de equipajes) se
redujeron un 20,5%, gracias a |la mejora de la calidad de la operacién (con la excepcién
de las ultimas semanas del afio). El gasto agregado del resto de las partidas {despacho
de aviones, tarifas H, limpieza de aviones y gastos de tripulaciones en escalas, entre
otros) disminuy¢é un 8,5% respecto al afio anterior.

Tasas de navegacion

El gasto por tasas de navegacion aérea descendié un 58% respecto a 2007, favorecido
por la disminucién del nimero de vuelos operados durante el periodo y, en menor medida,
por la depreciacion del ddlar. Las ayudas a la navegacién en ruta experimentaron un
descenso del 5,1% respecto a 2007, situandose en 210 millones de euros. El descenso
medic de las tasas unitarias de navegacién de Eurocontrol para los principales paises que
sobrevuela Iberia fue del 0,3% respecto al afno anterior.

Por su parte, las tasas de aproximacién a los aeropuerios ascendieron a 48 millones de
euros, disminuyendo un 8,8% respecto al afo anterior, debido fundamentalmente al
menor numero de vuelos. En 2008 las tasas unitarias de aproximacién de los aeropuertos
espanoles incrementaron su precio un 3% respecto a 2007.

Sistemas de reservas

Los gastos de los sistemas de reservas descendieron un 4,9% respecto al afio anterior,
en parte debido al descenso en el volumen de reservas. Si consideramos el aumento de
los ingresos por la utilizacién de sistemas de reservas, derivados principalmente de ia
aplicacion del nuevo contrato firmado con Amadeus, el coste neto de los sistemas de
reservas descendidé un 12,6% con relacion al afio anterior.

Otros gastos recurrentes

El importe de “Otros gastos recurrentes” ascendié¢ a 381 millones de euros en 2008,
aumentando un 6,2% respecto al afio anterior, con crecimiento del gasto en transporte de
personal, otros mantenimientos (de aplicaciones informaticas, equipos tierra, utillajes e
instalaciones), programas informaticos, servicios diversos y tributos, entre otras partidas.
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4.2

Gastos no recurrentes

Los gastos no recurrentes totalizaron 6 millones de euros en el ejercicio 2008, que
incluyen diversas provisiones, entre las que destaca una dotacién extraordinaria de 1,4
millones destinada a actualizar la previsién realizada por la compaiia para la prérroga del
Expediente de Regulacion de Empleo (ERE).

Los gastos no recurrentes contabilizados a cierre de 2007 ascendieron a 81 millones de
euros, de los que 64 millones correspondian a una dotacién excepcional destinada
también a la prérroga y actualizacion del ERE. Ademas, en 2007 fueron contabilizados
camo costes de mantenimiento no recurrentes 10 millones de euros correspondientes a
diversos trabajos vinculados a la devolucién de aviones.

OTROS RESULTADQOS DE LAS OPERACIONES

El resultado neto de la enajenacion de activos no corrientes registré un saldo positivo de
25 millones de euros en el gjercicio 2008, procedente practicamente en su totalidad de la
venta de flota.

En el mismo periodo del afio anterior el resultado neto por enajenacién de activos registré
un saldo positivo de 196 millones de euros, de los que 94 millones correspondian a la
plusvalia obtenida por la venta de una parte de la participacién de Iberia en Wam
Acquisition, S.A., vinculada a la operacién de recapitalizaciéon de esta sociedad. El resto
de los beneficios netos procedian en su mayoria de distintas operaciones relacionadas
con la flota (alrededor de 70 millones), y de la venta de uncs terrenos de Iberia en la zona
industrial de La Mufioza (unos 25 millones de euros).

RESULTADOS FINANCIEROS

La siguiente tabla refleja el resto de partidas de la Cuenta de Resultados Consclidada:

GRUPO IBERIA (millones de euros) 2008 2007 | % sfa.a.
RESULTADO DE LAS OPERACIONES 5 413 (98,8)
RESULTADOS FINANCIEROS 49 63 {22,9)

Ingresos financieros 137 126 8,7
Gastos financieros (52) (60) {13,6)
Resultados por diferencias de cambio {2) (3 48,6
Otros ingresos ¥ gastos (34) 0 n.s.
PART. EN RDOS. DE EMPRESAS ASOCIADAS {18) {29) 40,0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 36 447 {91,9)
IMPUESTOS (4) {119) 96,7
RESULTADO CONSOLIDADO 32 328 (90,2)
Atribuible a accionistas de la Sociedad Dominante 32 327 {80.2)
Beneficio basico por accion {euros) 0,034 0,346 (90.1)
Beneficio diluido por acciéon {euros) 0,034 0,346 (90,0

n.s.. no significativo.
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En el ejercicio 2008 el saldo neto financiero experimenté una mejora del 28,8% respecto
al afio anterior, ascendiendo a 85 millones, al incrementarse los ingresos financieros un
8,7%, hasta alcanzar los 137 millones de euros, gracias al aumento de los intereses de
las imposiciones a corto plazo, derivado del mayor volumen del salde medio disponible y
del alza de los tipos de interés. También contribuyd a esta mejora un notable descenso
del 13,6% en los gastos financieros, fundamentalmente por la disminucion de los
intereses de préstamos y de obligaciones por arrendamientos financieros.

El conjunto de los resultados financieros se situd en 49 millones de euros de beneficios en
2008, disminuyendo en 15 millones respecto a los beneficios del afi¢ anterior, debido al
efecto negativo de la variacién del valor razonable de los instrumentos financieros para
coberturas, que se incluye en el epigrafe “Otros ingresos y gastos” con un impacto de 29
millones de euros en el afio 2008. La mayor parte de ese importe corresponde a la
pérdida de valor de las coberturas de combustible consideradas “ineficaces” (-23 millones
de euros). En 2008 “Otros ingresos y gastos” también incluye una provision relacionada
con la participacién de Iberia en su filial Clickair.

La valoracién de los derivados tuvo un efecto neto negativo de 7 millones de euros en los
resultados antes de impuestos del ejercicio 2007, que fueron contabilizados atendiendo a
su naturaleza, con el siguiente desglose: 13 millones de euros como mayor gasto
correspondiente a la valoracidon de los instrumentos financieros vinculados a los
arrendamientos operativos de flota; 5 millones de euros de menor gasto derivado de la
“ineficiencia” de parte de las coberturas de combustible; y 0,2 millones de euros como
menor gasto en la valoracién de otros instrumentos financieros.

Por otra parte, el resultado de la participacion en los resultados de las empresas
ascciadas mejoré en 12 millones de euros con relacion al saldo negativo registrado en el
afo anterior, gracias principalmente a la mejora en los resultados de Clickair.

RESULTADO DEL EJERCICIO

La compafiia logro un beneficio consolidado antes de impuestos de 36 millones de euros
en el ejercicio 2008, frente a los 447 millones de beneficios registrados en 2007. El
resultado consclidado después de impuestos se situé en 32 millones de euros en 2008,
frente a un resultade neto de 328 millones alcanzado en el ejercicio anterior.

El siguiente grafico refleja los margenes sobre ingresos de explotacion recurrentes del
EBITDAR, del resultado antes de impuestos y del resultado después de impuestos del
Grupo |beria en los tres ultimos ejercicios:
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INVERSIONES

La inversién neta (descontadas las desinversiones) del Grupo lberia en elementos del
activo material e inmaterial se situo en 167 millones de euros en el gjercicio 2008.

Las operaciones de inversion en flota efectuadas durante el afio incluyen modificaciones y
boletines de aviones A319, A320, A321 y A340 (31 millones de euros en total), y la
compra de cuatro motores de repuesto para las flotas A319 (4 millones de euros), A320 (5
millones), A321 (6 millones) y A-340 (12 millones). Adicionalmente, dos aviones A340/300
que previamente se encontraban en régimen de arrendamiento operativo fueron
incorporados al balance (70 millones de euros), uno traspasadec a propiedad y el otro a
arrendamiento financiero. Por otra parte, la companiia realizd la venta de ocho unidades
de la flota MD87 (5 millones de valor neto contable), y se ha traspasado al corto plazo el
resto de unidades.

Las principales inversiones efectuadas en otros activos se producen en maquinaria y
utillaje de mantenimiento, equipos y aplicaciones informaticas, maquinaria y equipos de
aeropuertos, y en instalaciones y equipos de montaje de flota.

En referencia a las inmovilizaciones financieras, las inversiones mas relevantes por su
cuantia fueron la entrega de anticipos de flota de los modelos A340 (60 millones) y A320
(32 millones). Ademas, lberia realizé un desembolso de 56 millones de euros por la
participacién que posee en Clickair Lineas Aéreas, de acuerdo con las ampliaciones de
capital previstas en el Plan de Negocios de la compaiiia participada.

Las desinversiones financieras mas relevantes se corresponden a los siguientes hechos:
devolucién de anticipos de flota A318¢ y A320, que han supuesto una desinversion por
importe de 31 millones de euros y traspasos por 45 millones; |la baja de las participaciones
en sociedades Iberbus Concha, Rosalia, Chacel y Arenal (9 millones de euros); y la baja
de los prestamos a las companias Iberbus Teresa y Emilia (27 millones de euros).
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Ligada al actual proceso de valoracion de una potencial operacién de fusion entre |beria y
British Airways, aprobada por el Consejo de Administraciéon el pasado 29 de julio, Iberia
adquirié un 9,99% del capital de British Airways en 2008, ascendiendo el valor de estas

acciones en libros a 217 millones de euros.

BALANCE DE SITUACION

El siguiente cuadro muestra las principales partidas del Balance de Situacién Consolidado

a 31 de diciembre de 2008 y 2007:

GRUPOQ IBERIA (millones de euros) 2008 2007 % sla.a.
Inmovilizaciones materiales e intangibles 1.170 1.184 (1,2)
Activos financieros no corrientes 689 420 63,8
Resto activos no corrientes 591 482 228
Activos no corrientes mantenidos para la venta 11 - n.a.
Deudores y otros activos corrientes 822 928 {11.4)
Inversiones financieras corrientes y otros medios liquidos 2.351 3.003 {21,7)
Total Activo 5.634 6.017 {6,4)
Patrimonio neto 1.564 2.008 (22,0}
Provisiones a largo plazo 1.283 1.377 (6,8)
Pasivo remunerado no corriente 299 304 (1,9
Otros acreedores no corrientes 183 215 (14,8)
Pasivo remunerado corriente 170 163 4.7
Otros pasivos corrientes 2.135 1.952 9.3
Total Pasivo 5.634 6.017|  (64)

El patrimonio neto del Grupo Iberia asciende a 1.564 millones de euros a 31 de diciembre
de 2008, descendiendo en 442 millones respecto a la cifra alcanzada en 2007, debido
principaimente al dividendo pagado con cargo a los beneficios de 2007 (158 millones de
euros) y a los ajustes en los saldos de las cuentas de reservas por cambio de valor de los
instrumentos financieros de coberturas, junto con el deterioro de valor de determinadas
participaciones financieras.

A 31 de diciembre de 2008 el balance consolidado de la Sociedad dominante recoge un
saldo de 64 millones de euros correspondiente a 27.898.271 acciones propias
contabilizadas, representativas del 2,927% del Capital Social, con un valor nominal global
de 22 millones de euros y un precio medio de adquisicion de 2,313 euros por accion,

Las provisiones para riesgos y gastos a largo plazo se situan en 1.283 millones de euros
a cierre del ejercicio 2008, disminuyendo un 6,8% respecto al afio anterior, debido
principaimente a las aplicaciones correspondientes a los pagos del ERE en 2008. El
desglose de ese saido es el siguiente: 74 millones de euros de provisiones para grandes
reparaciones de flota, 669 millones de provisiones para obligaciones con el personal,
entre las que se incluyen los fondos dotados para el perscnal de vuelo en situacion de
reserva; y 540 millones de euros de provisiones para responsabilidades, que incluyen los
fondos dotados para |a reestructuracion de la plantilia.

La deuda remunerada a corto y largo plazo (emisién de obligaciones, deudas con

entidades de crédito y obligaciones por arrendamientos financieros) se sitla en 469

millones de euros a cierre de 2008, practicamente el mismo nivel que tenia un afio antes

(467 millones). ‘ /
{

(4
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El saldo de disponible (inversiones financieras temporales a corto plazo mas efectivo y
otros medios liquidos equivalentes) ascendié a 2.351 millones de euros al finalizar el
gjercicic 2008, disminuyendo en 652 millones de euros respecto al cierre del ejercicio
anterior, debido principalmente al page de dividendos (con cargo a los beneficios de
2007), a la compra de acciones de British Airways y al descenso de los resultados
operativos. El saldo de disponible incluye la valoracion de las operaciones de cobertura
{en aplicacion de la NIC 39) que a 31 de diciembre de 2008 supone un aumento de 79
millones de euros en el saldo de las inversiones financieras temporales en el balance,
frente a los 35 millones contabilizados a cierre del ejercicio anterior.

El endeudamiento neto de balance del Grupo Iberia continlia siendo negativo, esto es, el
saldo de las cuentas financieras del active a corto plazo (una vez excluida la valoracién de
las coberturas) supera al total de las deudas remuneradas, y se situa en -1.803 millones
de euros a 31 de diciembre de 2008, frente a los -2.500 millones de euros registrados al
cierre del afio precedente.

El endeudamiento neto ajustado, que incluye la transformacién a deuda equivalente de
las cuotas del arrendamiento operativo (sin incluir el efecto de la valoracién de las
coberturas y considerando el ajuste de los intereses de los préstamos a las sociedades
Iberbus), asciende a 1.012 millones de euros, aumentando en 480 millones respecto a la
cifra del afio anterior.

El saldo de los “Actives financieros no corrientes” aumenta un 64% con relacién al cierre
del ejercicio anterior, debido principalmente a la entrega de anticipos de la flota A340 y
A320, al aumento de valor de los préstamos [berbus e Iberlease por actualizacién de
diferencias de cambio, y a la compra de acciones de British Airways ligada a operaciones
corporativas.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El siguiente cuadro refleja las principales magnitudes del estado de flujo de efectivo
consolidado correspondiente a los ejercicios 2008 y 2007:

GRUPO IBERIA (millones de euros) 2008 2007
Resultado del ejercicio antes de impuestos 36 447
Ajustes al resultado 113 142
Cambios en el capital corriente {56) (8
Otros flujos de efectivo de |las actividades de explotacion {55) {200)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacién 38 381
Pagos por inversiones {633) {328)
Cobros por desinversiongs 243 679
Flujos de efectivo de las actividades de inversién (390) 351
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio (45) 3
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero {98) (209)
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de
. . {158) (33)
patrimonio
Flujos de efectivo de las actividades de financiacién {301) (239)
Aumento / disminucidn neta del efectivo o equivalentes (653) 493
Efectivo 0 equivalentes al comienzo del gjercicio 2.835 2.342
Efectivo 0 equivalentes al final del ejercicio 2.182 2.835




4.7. GESTION DE RIESGOS NO OPERATIVOS

Con el propdsito de controlar y disminuir el impacto potencial de las oscilaciones de los
tipos de cambio, tipos de interés y precio de combustible en los resultados de la
compania, lberia mantiene un programa de gestion global de sus Riesgos no Operativos.

Para lograr este objetivo, Iberia utiliza un modelo Value at Risk con el fin de evaluar
estadisticamente el posible efecto de las variables de mercado en sus resultados, y define
los objetivos maximos de volatilidad y el Programa de Coberturas necesario para
alcanzarlo.

A tal efecto, la contratacién de derivados financieros se realiza de manera que neutraliza
total o parcialmente dichas variaciones de precios, buscando que la cobertura sea
altamente eficaz, de manera congruente con la estrategia de la gestion del riesgo
inicialmente documentada para cada relacion de cobertura, adecuandose a los criterios
de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y del Nuevo Plan General de
Contabilidad (NPGC) para la designacién de contabilidad de cobertura.

En los siguientes tres apartados se describe el mencionado Programa de Coberturas de
la compariia.

4.7.1. RIESGO DE TIPO DE CAMBIO

Debido a la naturaleza de sus actividades, lberia esta expuesta a un riesgo de tipo de
cambio, tanto a nivel operativo (flujos) como de balance. A continuacién se detallan las
principales operaciones de cobertura en délares.

* Flujos

La compariia registré una posicion corta en dolares de aproximadamente 1.870 millones
en el gjercicio 2008, al ser los ingresos en esa divisa (21% del total) inferiores a los gastos
{44% del total).

De acuerdo con el Programa de Coberturas, esta posicion se cubre:

- Hasta un 50% con coberturas estratégicas de hasta cinco afos de plazo, mediante
swaps de rentas de alquileres de flota denominados en délares a euro.

- El porcentaje restante se gestiona en operaciones tacticas de horizonte temporal entre
uno y tres anos, que permiten adaptarse a |la tendencia del mercado, y que también estan
asociadas a movimientos reales de pagos en ddlares de la compaiia.

A 31 de diciembre de 2007, Iberia mantenia cubierto el 90% de su posicién de flujos en
dolares del ejercicio 2009 y el 50% de la posicion del 2010.

= Balance

La compariia mantiene activos en doélares por importe de 521 millones, destacando los
préstamos concedidos a las sociedades Iberbus, los pagos anticipados a los proveedores
de flota y motores, los equities de aviones A320 y las fianzas. Asimismo, mantiene una
posicion de pasivo en délares por importe de 349 millones gue, junto a las coberturas
contratadas, permiten neutralizar el efecto de las diferencias de cambio por traslacion. /
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4.7.2.

4.7.3.

* Entrada de flota

Con el fin de acotar la volatilidad de los mercados de cambios y su impacto en la
financiacién o adquisiciébn de nuevos aviones, la compania cubre el cambio de entrada
adquisicién/financiacién de los aviones, mediante la contratacidn de operaciones de
compra a plazo y estructuras de opciones que permiten asegurar un nivel o rango
determinado. La entrada de nueva flota prevista en 2009 genera una posicién corta de 80
millones de délares a cierre del ejercicio 2008, que se encuentra cubierta en un 19%.

RIESGO DE TIPO DE INTERES

Aungue lberia tiene una deuda neta de balance negativa, si incorporamos la deuda
nocional correspondiente a los arrendamientos operativos (multiplicando por ocho las
cifras de rentas por alquiler de aviones), la deuda neta total ajustada asciende a 1.034
millones de euros en sus cuentas individuales. A 31 de diciembre de 2008, el porcentaje
de la deuda bruta ajustada que la compafia mantiene a tipo fijo es el 58%, a tipo de
interés flotante con protecciéon un 6% y el 36% restante a tipo variable.

La sensibilidad a un incremento de un punto porcentual en los tipos de interés del euro es
positiva en 17,5 millones de euros, debido a la posicién de caja que mantiene la
compafia. Sin embargo, |a sensibilidad a un incremento de un punto porcentual en los
tipos de délar es negativa en 7,9 millones de euros.

Riesgo de liquidez

La compafia |beria mantiene una posicion de caja equivalente que asciende a 2.250
millones de euros (tesoreria mas inversiones financieras temporales, excluida la
valoracién de coberturas} en sus cuentas individuales a 31 de diciembre de 2008, que
esta invertida en instrumentos altamente liquidos a corto plazo, repos de deuda,
eurodepdsitos y papel comercial contratados a través de entidades financieras espafriola
de primer orden, de acuerdo con la politica de riesgo vigente. La cartera tiene un
vencimiento maximo de doce meses.

Ademas de las inversiones a corto plazo y de la posicion de caja, la compafia dispone

de pdlizas de credito no dispuestas por importe de 195 millones de euros que garantizan
sus necesidades de liquidez.

RIESGO DE PRECIO DE COMBUSTIBLE

Iberia controla el coste del combustible de aviacién, que esta directamente ligado a la
variacion de los precios del petréleo, mediante politicas activas de gestién de riesgos, con
el fin de mitigar el efecto de las oscilaciones que sufre la cotizacion del precio del
gueroseno en el mercado internacional y reducir 1as desviaciones sobre el presupuesto de
la compafiia en este concepto.

La compaiiia ha mantenido la politica de cubrir directamente el precio del queroseno, y
emplea para ello una combinacién de herramientas financieras como swaps y estructuras
de opciones de coste cero.

/




El precio del combustible tuvo una volatilidad extraordinaria durante 2008, moviéndose en
un rango inusualmente amplio de precios. Asi, mantuvo una trayectoria ascendente en la
primera mitad del afio, alcanzando nuevos maximos histéricos por encima de los 140
dolares por barril, un 50% supenor a los maximos del afio anterior, desplomandose en los
ultimos cinco meses del afio debido a la crisis econdmica y financiera, hasta llegar a
situarse por debajo de 1os 50 délares por barril. Las coberturas que aseguran el precio del
combustible alcanzaron el entorno del 75% del volumen consumido al final del afio,
limitando en gran medida la volatilidad de los flujos de caja debidos al combustible.

Iberia consume practicamente dos millones de toneladas métricas anuales, volumen que
mantiene en la previsidon para el ejercicio 2009. A 31 de diciembre de 2008, Iberia tiene
cubierto el 50% aproximadamente de su posicion de combustible, pudiendo derivarse de
estas coberturas impactos positivos 0 negativos en la cuenta de resultados del Grupo en
funcién de la evolucidon del precio del combustible a lo largo del ejercicio 2009.

La nota 12 de la memoria adjunta incluye un analisis de sensibilidad de estas coberturas.




4.8. EVOLUCION DE LA ACCION DE IBERIA

Cotizaciéon a 31-diciermbre-2008 1,98
Cotizacion a 31-diciembre-2007 3,00
Variacién anual -34%
Cotizacion media anual 2,07
Maximo 2,92
Minimo 1,25
Volumen medio diaric (nim. acciones) 10.855.711
Todos los valores de |a cotizacion expresados en euros

2008 ha sido calificado como el peor afio en Ia historia de ios mercados de valores desde
la crisis del 29. La crisis financiera internacional afecté considerablemente a las
principales bolsas del mundo y provocd caidas superiores al 30% en los indices mas
importantes. El sector aéreo se vio especialmente afectado por la progresiva debilidad de
la demanda y por la enorme volatilidad en el precio del petrélec, que llegd a alcanzar su
maximo histérico en el mes de julio, al superar los 140 dolares por barril. La accion de
Iberia descendi® un 34%, siendo la que mejor comportamiento mostré entre sus
comparables europeas, registrando ademas un mejor comportamiento que el Ibex 35.

RIA- IBEX 35 - Sector aéreo europeo(Base 100= 1 Enoro 2008)  zanzeoo - saizcoos (o)
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A 31 de diciembre el numero total de acciones ascendia a 953.103.008. Durante el primer
semestre de 2008 Iberia realizdé una ampliacion de capital en 151.471 euros, mediante la
emision de 194,193 acciones ordinarias de 0,78 euros de valor nominal cada una, con
una prima de emisién de 0,84 por accién. Dicha ampliacion fue realizada para atender la
conversion en acciones de un numero igual de obligaciones convertibles emitidas para
hacer frente al plan de opciones sobre acciones dirigido a determinados Administradores
Ejecutivos, Directivos y otro personal. Este plan de opciones ha finalizado.

La compaifia remunerd a sus accionistas con un dividendo de 0,17 euros por accion el
pasado mes de julio, con cargo a los beneficios del ejercicio 2007, /




Desde su salida a Bolsa en abril de 2001, la accién de Iberia es la que mas se ha
revalorizado entre sus comparables europeas, con una subida acumulada del 66,4%
hasta final del 2008, frente a una caida del Indice Europec de Lineas Aéreas del 43, 4%.
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4.9. PERSPECTIVAS

4.9.1. EVOLUCION PREVISIBLE

Las perspectivas de crecimiento de la economia mundial para 2009 han ido empeocrando
a lo largo de los ultimos meses, durante los cuales se ha producido el desapalancamiento
del sector financiero y se ha deteriorado la confianza de productores y consumidores. Las
Ultimas proyecciones (enero de 2009) del Fondo Monetario Internacional (FMI) indican
que el ritmo de crecimiento mundial se ralentizara hasta situarse en el 0,5% de media en
el afio 2009. En las economias avanzadas, el producto interior se contraerd en 2009,
siendo la primera vez que ocurre tal disminucidén desde la Segunda Guerra Mundial. En
las economias emergentes, el crecimiento sufriria una disminucion apreciabie, aungue
mantendra tasas positivas. Sin embargo, la accién mundial encaminada a apuntalar los
mercados financieros y promover el estimulo fiscal y la distensidn monetaria, puede
contribuir a limitar esa caida del crecimiento.

Las expectativas para la economia espafiola han sufrido un profundo deterioro en los
ultimos meses, con sucesivas revisicnes a la baja de las previsiones econémicas. En
enerc de 2009 la Comisién Europea estimaba una caida del 2% del producto interior bruto
de Espafa en 2009. Para la Zona Euro también se prevén tasas de crecimiento
negativas. América Latina no sera inmune a la crisis econdémica, pero muchos paises de
la regién probablemente la superen mejor que en otras épocas, gracias al fortalecimiento
de sus politicas econdmicas durante los ultimos anos.




Las previsiones para la industria aérea también han cambiado drasticamente. A la vista
de |a evolucién negativa de la confianza de las empresas y fos consumidores durante los
ultimos meses, se esperan caidas importantes tanto en el trafico de pasaje como en el de
carga. Las ultimas previsiones de la Asociacién Internacional del Transporte Aéreo {IATA)
para e! afio 2009 apuntan a una caida del 3% en el trafico de pasajeros y del 5% en el de
carga. En conjunto, esto significa una caida del trafico global (medido en toneladas-
kildmetro transportadas) del 3,6%, siguiendo a un crecimiento de sélo el 0,9% en 2008.

IATA también prevé un descenso del 6,5% en los ingresos del sector, produciéndose un
escenario extremadamente dificil que conducira a unas pérdidas estimadas en torno a
2.500 millones de ddlares en 2009. La excepcidn podria ser Estados Unidos, donde las
bajas coberturas frente al precio del combustible, unido a sustanciales recortes de
capacidad llevados a cabo a tiempo, podrian llevar a un retorno a los beneficios, aunque
sean pequeios. En otras regiones las compafias han empezado a recortar la capacidad,
aunque en Europa las compafias deben considerar el peligro de pérdida de "sfots” en
aeropuertos congestionados, si no son usados. Mientras que en Asia y en Oriente Medio
hay un numerc importante de aviones nuevos para ser entregados. En consecuencia, se
espera que el trafico caiga mas rapido que la capacidad, conduciendo a una caida en los
coeficientes de ocupacion y presionando sobre los “yield” y la rentabilidad.

En este escenario desfavorable es previsible que la esperada transformacién del sector
se acelere. |beria, gracias a su fortaleza financiera y su posicionamiento estratégico,
enfrenta el futuro con capacidad para gestionar este previsible entorno de consolidacion.

En julio de este afio se iniciaron conversaciones con British Airways en relacién con una
potencial fusién entre ambas sociedades mediante intercambic de acciones. Actualmente
ambas compafiias continlan trabajando en este complejo proceso negociador.

Un hecho relevante para las compafiias aéreas europeas y norteamericanas fue la
entrada en vigor del acuerdo de liberalizacién de las rutas internacionales entre la Unidn
Europea (UE) y Estados Unidos (EEUU) el 31 de marzo de 2008, denominado acuerdo de
“Cielos Abiertos". Se preveia que 2008 seria el afo del despegue del acuerdo, sin
embargo debido posiblemente a que la crisis econdmica ha azotado con fuerza al sector
aéreo, |as aerolineas de ambos lados de! Atlantico no han optado todavia por acogerse a
las ventajas que presenta, quizas esperando que se alcance la total liberalizacion del
mercado aéreo. En mayo se celebrara una nueva ronda de negociaciones que pretende
avanzar en este aspecto.

En este entorno, las compafiias American Airlines, British Airways e Iberia, firmaron un
acuerdo de negocio conjunto en los vuelos entre Norteamérica y Europa, en agosto de
2008, solicitando la inmunidad antimonopolio ante el Departamento de Transportes de
Estados Unidos y comunicando la misma a las autoridades europeas, y estan
procediendo a cumplimentar la informacion solicitada por ambas administraciones, a la
espera de una resolucién favorable que se prevé conocer en el tercer trimestre de 2009.

La gestién de la compafiia continuara basandose en tres lineas estratégicas: mejora de la
calidad del servicio al cliente, optimizacion de los ingresos y aumento de ia eficiencia
competitiva.

El negocio de transporte estara afectado por la crisis econdmica mundial y su impacto en
la demanda. Por ello, en el area de transporte de pasajeros, la compafila prevé una
reduccidn de oferta de alrededor del 1,6% en 2009 (respecto a los datos reales de 2008)
con un crecimiento en el sector de largo radio (en torno al 0,8%), y una menor produccién
en el conjunto de los vuelos de corto y medio radio (-5,2%), de acuerdo al plan estratégico
de optimizacion de |a red. En el area de carga habra un incremento del 1,5% en la oferta,
que continuara centrada en América. En todo caso, |Iberia mantiene distintas opciones en
el acuerdo firmado con Airbus, que junto a los aviones contratados en wet lease,
otorgan flexibilidad para ajustar su capacidad a la evolucion del mercado. \
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4.9.2.

La compafiia también ha elaborado un ambicioso Plan Integral de servicio al cliente con el
objetivo de potenciar Ia calidad del servicio ofrecido. Se realizaran mejoras en producto y
nivel de servicio con inversiones y ajustes a lo largo de toda la experiencia de viaje de los
clientes. Entre otras acciones, se contempla la renovacién de |a clase turista y la Business
de largo radio, la remodelacion de salas VIP en aeropuertos claves dotandolas de los
altimos avances tecnologicos y de servicio, el embarque diferenciado para clientes
Business o el recorte de tiempos en espera de equipajes.

La nueva terminal del aeropuerto del Prat, en Barcelona, estara en funcionamiento en el
primer semestre de 2009. La nueva estructura acogera a las tres grandes alianzas aereas
y supone un importante paso para el desarrollo del sector aeroportuario y para la aviacion
espafola. Iberia estara presente en la nueva terminal a través de su participacion en
Clickair, y si se compieta el proceso de fusion, en la nueva Vueling.

E! sector mundial de servicios de mantenimiento a flotas aéreas es previsible que
mantenga un moderado crecimiento en los proximos afos, en un entorno de creciente
globalizacion y procesos de consolidacidn en el sector. También se espera que continde
la tendencia de creciente subcontratacion de servicios a terceros por parte de muchas
companias aéreas, con un mayor protagonismo de los fabricantes. Asi, lberia prevé
seguir aumentando la producciéon y la facturacion en su negocio de mantenimiento a
terceros, plenamente consolidado durante 2008, diversificando los productos y la cartera
de clientes. La compafiia ha empezado a construir un hangar de mantenimiento en el
aeropuerto de El Prat-Barcelona cuya finalizacién esta prevista para finales de 2009.

En referencia al negocio de handling, Iberia va a continuar implantando medidas
tendentes a la optimizacién de ingresos, reduccién de gastos generales y sobre todo a un
sustancial aumento de la productividad del personal, con la finalidad de recuperar la
rentabilidad adecuada, tras el impacto de la segunda fase de liberalizacion de los
servicios de handling en los aeropuertos espanoles desde el afo 2007.

DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES RIESGOS E INCERTIDUMBRES

Gracias a la consecucion de objetivos establecidos en los ultimos afos, el Grupo iberia
tiene sdlidos fundamentes para afrontar los importantes retos en el futuro.

Espafia ha entrado en una situacion de recesion econémica, sobre la cual existen
incertidumbres acerca de su intensidad y duracion. El deterioro de la situacion econémica
ha sido producido por motivos tanto internos como externos: por un lado, el final de una
fase expansiva ha generado una serie de desequilibrios macroeconémicos, y por otro,
también ha sufrido el impacto de la crisis financiera internacional a través de sus efectos
sobre los tipos de interés y sobre la disponibilidad de crédito. Como consecuencia, se han
revisado a la baja todas las previsiones econémicas. En sus Uftimas proyecciones, el FM!
estima que el producto interior bruto nacional caera el 1,7% en 2009 y el 0,1% 2010.

Otro riesgo importante es la elevada volatilidad e incertidumbre en torno a los precios del
petroleo. La rentabilidad de las compafias aéreas se deterioré muy bruscamente a lo
largo de 2008 en la medida en que el precio del combustible crecié desde los 90 dolares
por barril en enero hasta superar los 140 ddlares en el mes de julic. En los Ultimos meses
de 2008, los precios del barril de crudo Brent experimentaron una brusca caida, cerrando
el afo por debajo de los 40 délares el barril, aunque una parte significativa de las
compafiias aéreas no se han podido beneficiar de dicho descenso. En vista de la enorme
volatilidad del mercado, es extremadamente dificil predecir la evolucién del precio del
barril de petréleo en los proximos meses. |beria ha desarrollado una compleja estructura
de coberturas de precio del queroseno para los préximos trimestres, utilizando diversos
instrumentos financieros, teniendo cubierto en tomo al 50% del consumo anual previsto.




Otra incertidumbre esla evolucién del tipo de cambio del délar, ya que un posible
fortalecimiento del délar aumentaria los ingresos y también los gastos, dado que
alrededor del 45% de los costes de la compariia y un 25% de los ingresos estan
vinculados a la moneda norteamericana.

La compafiia desarrolla multiples actuaciones en el ambito del control y gestion de
riesgos, estableciendo sistemas que permiten identificar, evaluar y mitigar los riesgos
principales que afectan a sus distintas actividades. En particular, 1beria mantiene un
programa de gestion global de sus riesgos financieros, con el propésito de controlar y
disminuir el impacto potencial de las oscilaciones del precio de combustible, de los tipos
de cambio y de los tipos de interés en los resultados.

La compania también tendra que hacer frente a una presidn competitiva creciente en
todos los mercados. En el mercado domestico las nuevas lineas de la red ferroviaria de
alta velocidad en Espafna se han convertido en un claro competidor de las lineas aéreas.
La irrupcién del tren de alta velocidad (AVE) entre las dos principales ciudades espaiiolas,
Madrid y Barcelona, en febrero de 2008, ha provocado una caida muy importante del
trafico aéreo en este corredor. Previamente, en diciembre de 2007, se habian puesto en
marcha las conexiones de Madrid con Malaga y Valladolid. Otras conexiones previstas a
lo largo de 2009 son las que uniran Madrid con Valencia y Alicante, y Madrid con Bilbao

En Europa, las compafias aéreas tradicionales seguiran teniendo que enfrentarse a la
competencia que supone el incremento de lineas de bajo coste. En el largo radio, Iberia
se enfrenta a una competencia cada vez mayor por parte de aerolineas americanas, tales
como Mexicana de Aviacién o Lan Chile, que estan ampliando sus conexiones Yy
frecuencias con Europa. No obstante, se espera un comportamiento racional de las
distintas companias, con limitados crecimientos de la capacidad.

La representacion sindical del Colectivo de Tripulantes Técnicos y la Direccidn de |beria
mantuvieron una larga negociacién para establecer los términos de su nueve Convenio
Colectivo, que ha finalizado con un preacuerdo, alcanzado en la segunda quincena de
enero de 2009, que contempla medidas que permitiran alcanzar la mayor parte de los
objetivos fijados para este Colectivo, en términos de costes unitarios y de productividad,
en el Plan Director 2006/2008.

En julio de 2008 se firm6 el XVIIl Convenio Colectivo del Personal de Tierra de Iberia, con
vigencia desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2008. También durante el
pasado afio la Direccién y los representantes de los Tripulantes de Cabina de Pasajeros
acordaron prorrogar hasta el 31 de diciembre de 2008 el XV Convenio de este Colectivo.




5.1.

EVOLUCION DE LAS COMPANIAS PARTICIPADAS
COMPARNIAS CONSOLIDADAS POR INTEGRACION GLOBAL

La sociedad Compania Auxiliar al Cargo Express, S.A. (CACESA), que opera como
transitario y consignatario de carga, fue constituida en 1987 por Iberia, que tiene una
participacion del 75% en su capital, y la Sociedad Maritimas Reunidas S.A. (MARESA)
que tiene el restante 25%. La compariia también desarrolla actividades de transporte,
almacenaje y distribucién de mercancias, asi como actividades auxiliares en el ambito
aeroportuario.

Los ingresos de explotacion de CACESA en 2008 ascendieron a 50,7 millones de euros,
superando en un 4,6% a los obtenidos en 2007. En general la primera parte de! afio fue
bastante positiva para las distintas lineas de negocio, pero a partir del mes de septiembre
se produjo un significativo descenso de la produccién, motivado por el brusco deterioro de
la coyuntura econémica nacional y mundial.

Las ventas por transporte urgente de paqueteria (producto Ibexpress) disminuyeron un
1,1% respecto al afio anterior, situandose en 20,8 millones de euros, con descenso del
trafico nacional, que fue parcialmente compensado por el crecimiento del trafico
internacional. Las ventas del producto transitario (Ibertras) ascendieron a 26,9 millones de
euros, aumentande un 10,5% respecte a 2007, con crecimientos significativos en el trafico
de las Islas Canarias y en el volumen de las importacicnes y exportaciones. Los servicios
logisticos auxiliares que se prestaban para la Terminal de Carga de Madrid, pasaron a ser
desarrollados por la filial ALAER a partir del mes de julio.

La plantila media de la compafiia disminuyd un 4,5%, situandose en 120 empleados
equivalentes, dentro de una politica de contencidn de gastos. CACESA obtuvo un
beneficio de explotacion (recurrentes) de 1,35 millcnes de euros en 2008, lo que supone
un incremento del 0,9%. El beneficic antes de impuestos fue de 1,57 millones de euros
{de acuerdo a las NIIF), aumentando un 6,5% respecto a 2007, registrando también
ligeros avances en los resultados financieros y extraordinarios.

La sociedad Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A. {(ALAER) fue constituida por
CACESA en junio de 2002. Iberia participa a través de CACESA en el 75% de ALAER,
formando parte ambas compafiias del conjuntoe consolidade por integracion global del
Grupo Ibena. A través de esta sociedad se realizan diversos servicios auxiliares
logisticos, y se lleva a cabo la explotacién y gestidén de terminales de carga.

Los ingresos de explotacidn se incrementaron un 13,3% respecto al afnc anterior,
ascendiendo a 10,5 millones de euros en 2008. Esta subida se explica por el incremento
de servicios para Iberia Mantenimiento, tanto en Madrid como en Barcelona, y por el inicio
de la prestacion de servicios logisticos auxiliares para lberia en la Terminal de Carga de
Madrid a partir de julio.

La compariia aumentd su plantila media en 23 personas, situandose en 110 empleados,
para hacer frente al incremento de produccién. El beneficio de explotacion ascendid a
0,19 millones de euros, l0 que supone una mejora del 15,7% respecto al afic anterior. El
resultado antes de impuestos mejord un 19,7%, situandose en ciento ochenta y cinco mil
euros (de acuerde a las NIIF).



5.2.

La sociedad holandesa Binter Finance B.V., propiedad 100% de Iberia, inicid sus
operaciones en noviembre de 1991. A través de su Establecimiento Permanente en
Espafia, ejerce las funciones propias de la tesoreria internacional de Iberia. La compafiia
gestiona y optimiza los flujos de fondos denominados en divisa generados por Iberia en el
extranjero. lgualmente, asesora en la gestion y ejecuta las operaciones de cobertura de
los riesgos de tipo de cambio y tipo de interés de Iberia en los mercados internacionales.
Esta sociedad obtuvo un resultado antes de impuestos de 21 mil euros en el ejercicio
2008, similar al del afio anterior.

COMPANIAS CONSOLIDADAS POR PUESTA EN EQUIVALENCIA

Clickair S.A. (Clickair) es una compafia aérea de nueva generacién, que inicid su
explotacion en octubre de 2008. Tiene su sede y principal base de operaciones en El Prat
- Barcelona, y opera vuelos nacionales e internacionales de corto y medio radio con una
flota de aviones Airbus A-320, que se componia de 18 unidades a finales de 2008.

Los accionistas de Clickair son Iberia y otras cuatro empresas espanolas (Nefinsa, S.A,,
Iberostar Hoteles y Apartamentos, S.L., Cobra Ingenieria de Montajes, S.A. y Agrolimen
Inversiones S.C.R., S.A}, teniendo cada socio una participacidén accionarial del 20%, si
bien la participacion de lberia en los derechos econdémicos asciende al 80%. Los socios
habian realizado una inversion conjunta de 120 millones de euros a diciembre de 2008,
de los que 70 millones fueron desembolsados durante el ultimo afio. Con esta
participacion, Iberia desarrolla una estrategia diferencial que le permite participar en Ja
fuerte expansion del sector europeo de compafias no tradicionales, y defender el
liderazgo del Grupo en el aeropuerto barcelonés.

Clickair combina las ventajas de los operadores de bajo coste, como son unos precios
reducidos y una elevada productividad, con algunos servicios de valor afiadido de las
companias tradicionales, tales como la flexibilidad, el volar a los principales aeropuertos
europeos, la utilizacidén de los principales sistemas de reservas (GDS), o el ofrecer a sus
clientes la posibilidad de acumular puntos en el programa de fidelizacién Iberia Plus,
conformando una compafia de nueva generacion.

Clickair transportd 6,3 millones de pasajeros en 2008, lo que supone un incremento del
40, 8% respecto al afio anterior. Con un volumen de oferta de 8.224 millones de AKO
(+21,2%), alcanzd un coeficiente de ocupacién del 70,4%, mejorando en un punto
porcentual el nivel del afio anterior. Al finalizar el gjercicio, su plantilla estaba formada por
643 empleados, de los que 533 eran personal de vuelo. El resultado de explotacién (antes
de partidas no recurrentes) fue de 14 millones de euros de pérdidas en 2008, con una
mejora muy significativa sobre las pérdidas operativas registradas en el afio anterior (68
millones de euros). En el ejercicio 2008 el resultado antes de impuestos fue también
negativo, de 46 millones de euros, mejorando en 25 millones con relacion a las pérdidas
registradas en 2007. Durante el afio 2008 Clickair inicié un proceso de revision de su red
de vuelos y de su estructura, con la finalidad de mejorar su rentabilidad.

En julio de 2008 los Consejos de Administracion de Clickair y Vueling (compaiiia aérea
controlada por Inversiones Hemisferio, S.L.} aprobaron un acuerdo marco de integracion
de ambas compariias. La operacion, que se estructura como una fusién por absorcion de
Clickair por parte de Vueling, quedo condicionada a su aprobaciéon por parte de las
autoridades de la competencia y al cumplimiento de otros requisitos legales.

El 9 de enero de 2009 el Servicio de la Competencia de la Comisién Europea autorizé la
fusion de ambas compaiias. Durante los préximos meses se espera ir alcanzando las
autorizaciones necesarias pendientes (Juntas de Accionistas, CNMV, etc....) y, en 3}5
caso, la operacidn podria estar finalizada a mediados del afo 2009. 1 s
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La Sociedad Conjunta para la Emision y Gestion de Medios de Pago EFC, S.A.
(Iberia Cards) es un Establecimiento Financiero de Credito que realiza actividades
relacionadas con la emisidon y gestion de tarjetas de crédito y otros medios de pago. La
sociedad fue constituida en abril de 2002 por Iberia, quien posee un 43,5% del capital, y
las entidades financieras Banco Popular, BBVA y Caja Madrid.

Iberia Cards completé su nueva gama de productos durante el afio 2008, de acuerdo al
Plan Estratégico aprobado a finales de 2006, que establecia un modelo de negocio
adaptado a la persistente bajada de la tasa de intercambio en el mercado, que acumula
un descenso superior al 40% en los ultimos tres afos. Asi, el cambio de gama se inici6é en
noviembre de 2007, con el lanzamiento de la tarjeta MasterCard Iberia MAX, disefiada
especificamente para el segmento del crédito revolving, cuyo numero crecié hasta
alcanzar las 45.000 tarjetas a finales de 2008, Por ofra parte, gracias a un acuerdo
firmado con American Express®, Iberia Cards lanzé el producto Iberia Sendo en octubre
de 2008, que combina el prestigio de la tarjeta American Express con la aceptacién
universal de la tarjeta Visa. Al terminar el ejercicioc 2008 habia alrededor de 200.000
tarjetas Sendo emitidas por Iberia Cards, que ha retomado el liderazgo en el mercado con
este producto. En definitiva, las nuevas tarjetas, que tienen el atractivo adicional de
participar en el programa de fidelizacién Iberia Plus, han permitido mantener el valor
anadido para los titulares, y que la compafiia conserve un buen nivel de rentabilidad.

El volumen de negocio de |beria Cards se mantuvo en niveles parecidos a los del afo
anterior hasta agosto, comenzando a mostrar sintomas de debilidad en los Ultimos cuatro
meses de 2008, como consecuencia de |a disminucién del consumo. La morosidad sigue
siendo una de las variables clave a controlar, y la principal preocupacién de la industria de
medios de pago. Iberia Cards obtuvo un beneficio antes de impuestos de 2,2 millones de
euros en el gjercicio 2008.

La Sociedad Multiservicios Aeroportuarios S.A. (MASA) fue constituida en abril de
2002 por ZENIT Servicios integrales S.A., que posee una participacion del 51% del
capital, e Iberia, que participa con el 49% restante. Esta compaiiia realiza todo tipo de
servicios auxiliares en el ambito aeroportuario, entre otras: servicio de limpieza interna y
externa de aeronaves, equipos e instalaciones, asistencia de equipajes, asistencia de
carga y correo, asistencia a personas de movilidad reducida y asistencia de operaciones
en pista. A través de esta empresa lberia ha desarrollado un importante negocio
complementario al handling. Entre sus clientes se encuentran la propia Iberia, AENA, Air
Europa y Groundforce.

Durante el afio 2008, MASA ha llegado a un acuerdo con |beria para la renovacion, por un
periodo de seis afios, del contrato marco de limpieza de aviones, equipos pista y locales
aeroportuarios, suscrito entre ambas sociedades. Asimismo, ha continuado diversificando
su cartera incorporando nuevas actividades. La compania obtuvo un resultado antes de
impuestos de 0,3 millones de euros de pérdidas en el ejercicio 2008.

Otras empresas en las que lberia tiene una participacion significativa son las siguientes:

IBECA, constituida en marzo de 2001 por lberia, que participa en un 50% a través de
Iberia Tecnologia, y Cubana de Aviacion, que tiene el restante 50% del capital. La
empresa presta servicios de mantenimiento en linea de aeronaves en aeropuertos
cubanos.




ELCA, fue creada en octubre de 2001 por Cargosur, a través de la cual Iberia tiene una
participacion del 50%, y por Aerovaradero, que posee el capital restante. Desarrolla la
actividad de comercializacién y almacenamiento de carga aérea en transito en la
Republica de Cuba.

SERPISTA, sociedad que se cred en Madrid en junio de 2004. Esta participada por Cobra
(51%), lberia (39%) y TEMG (filial de talleres electromecanicos GORRIS) con un 10%. La
empresa desarrolla las labores de mantenimiento y reparacion de equipos para asistencia
en tierra (handling) en entornos aeroportuarios espafioles.

HANGESA, empresa constituida en octubre del afio 2000 para la realizacion del handling
de pasajeros y carga en el aeropuerto de Malabo. Esta participada por |beria, a través de
Viva Air, en un 51%, y por socios locales en un 49%.

ISM (Internacional Supply Management) fue constituida en marzo de 2006 por Iberia,
que posee el 49% del capital, y por GECI Espanola Levante S A., que tiene el 51%
restante. La actividad principal de ISM es la compra-venta de productos quimicos,
magquinaria industrial, recambios y accesorios, destinados a los sectores de la aeronautica
principalmente.

Madrid Aerospace Service fue constituida en junio de 2008 por Iberia y Singapore
Technologies Aerospace (STA), con un capital inicial de 2,6 millones de euros que se
reparten al 50% ambos socios (a través de sus respectivas filiales Iberia Tecnologia vy
STA Solutions Europe). Con sede en Madrid, esta nueva empresa se dedica al
mantenimiento, reparacion, revision e inspeccion de trenes de aterrizaje de aviones y de
SUS componentes.




6.

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente, el Informe de Gestién Consolidado del
ejercicio 2008 incluye, en esta seccidn, el Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

Ejercicio 2008

La elaboracion y publicacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo es una
obligacion legal para todas las sociedades cotizadas, impuesto por la Ley 26/2003, de 17
de julio, conocida como la “Ley de Transparencia”, y se desarrolla en cuanto a su estructura
y contenido en la Orden del Ministerio de Economia 3722/2003, de 26 de diciembre. Por su
parte, la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), habilitada para el desarrollo
ulterior y detallado de dichas disposiciones, aprobé con fecha 17 de marzo de 2004 un
modelo unico para la elaboracién del Informe Anual de Gobierno Corporativo que ha sido
modificado por medio de la Circular de la CNMV 4/2007, de 27 de diciembre.

De conformidad con las modificaciones introducidas en el articulo 49 del Cédigo de
Comercio y en el articulo 202 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas por
la Ley 16/2007, de 4 de julio, de reforma y adaptacion de fa legisiacion mercantil en matena
contable para su armonizacion internacional con base en fa normativa de la Unién Europea,
el Informe de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2008 se incluye como una
seccion separada en los Informes de Gestién Individual y Consolidado de Iberia, Lineas

Aéreas de Espana, S.A.

El Consejo de Administracién de Iberia, L.A.E., S.A. cuyas normas reguladoras y
practicas de gobierno responden a las ultimas normas y recomendaciones aprobadas en
materia de buen gobierno de las sociedades, con la intencidon de mejorar la transparencia
de su gobierno corporativo, acordé ya en el afno 2004, la puesta a disposicion de los
accionistas e inversores del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al
ejercicio 2003, siendo una de las primeras companias que adecuaron la estructura y
contenido del Informe Anual al primer modelo aprobado por la CNMV.

En esta linea, el Consejo de Administracién de lberia, L. A.E., S.A. ha acordado la
puesta a disposicion de los accionistas e inversores del presente Informe Anual de
Gobierno Corporativo de Iberia, referido al ejercicio 2008, con la siguiente estructura:

A} Estructura de la propiedad de la Sociedad.
B) Estructura de la Administraciéon de la Sociedad.
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C) Operaciones vinculadas.

D) Sistemas de control de riesgos.

E) Funcionamiento de la Junta General.

F)} Grado de seguimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo.

El Informe contiene las explicaciones que exige la CNMV pero también incluye
aquella otra informacién que se considera oportuna para reflejar integramente la estructura
de gobierno de la Sociedad, los procesos de toma de decisiones, las obligaciones que
tienen los Administradores, sus remuneraciones, y, en general, cuaiquier aspecto que los
accionistas e inversores puedan considerar relevante para conocer la gestién de la
Sociedad. Ademas, la informacion que contiene se complementa con la que se publica en
la pagina Web de la Sociedad (www.iberia.com) en el apartado dedicado a los accionistas
e inversores (“Informacioén para accionistas e inversores”), donde éstos pueden acceder
a la normativa reguladora de la Sociedad asi como a cualquier otra informacion significativa
relativa a la gestion de la compania.

Durante el ejercicio 2008, el Consejo de Administracion ha continuado
desempefando su actividad con responsabilidad y eficacia, velando por los intereses de la
compafiia y adoptando todas las decisiones necesarias para garantizar la viabilidad y
competitividad de la empresa.
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A) ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD.

A.1. Capital social de la Sociedad.

Capital social a cierre de ejercicio

A 31 de diciembre de 2008, el capital social de IBERIA, L.A.E, S.A. integramente
suscrito y desembolsado, e integrado por acciones de 0,78€ de valor nominal cada una de
ellas, representadas por medio de anotaciones en cuenta, era el siguiente:

Fecha de la dltima - T Ndameto de
modificacién durante el Capital social Ndamero de ' derechos de voto
ejercicio 2008 acciones
08-05-2008 743.420.346,24 953.103.008 953.103.008

Durante el ejercicio 2008 ha habido una ampliacion de capital aprobada por la
Comisiéon Ejecutiva del Consejo de Administracién en ejecucion de las facultades
delegadas por la Junta General de Accionistas de 6 de junio de 2002, como consecuencia
del ejercicio del Plan de Opciones de directivos.

A 31 de diciembre de 2008, el accionariado de IBERIA, L. A.LE., S.A. estaba
compuesto por 93.399 accionistas.

Clases de acciones

No existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados.

A.2. Titulares de participaciones_significativas a fecha de cierre de ejercicio,
excluidos los Consejeros.

La estructura de propiedad de la Sociedad a cierre de ejercicio es la que se sefiala a
continuacién, destacando las participaciones significativas, de acuerdo con el concepto
amplio que establece el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, por lo que en el cuadro
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que figura a continuacion se incluyen, tanto las participaciones en el capital social con un
porcentaje igual o superior al 3%, como las participaciones de aquellos accionistas que,
aun teniendo una participacién inferior a dicho porcentaje, tienen suscrito, sin embargo, un
pacto accionarial por el que se comprometen a actuar concertadamente.

(a 31 diciembre 2008)

N° derechos | N° derechos | % sobre
de voto de voto total
TITULARES PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS directos indirectos* | derechos
. | de voto
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID 219.097.719 800 (1) 22,99
(CAJA MADRID}
125.321.425 13,15
BRITISH AIRWAYS HOLDINGS, B.V.
32.151.759 3,37
EL CORTE INGLES, S.A.
CAJA I;JE AHORRQS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, 3.231.693 26.000 (2) 0,34
ARAGON Y RIQJA (IBERCAJA)
C@JA DE AHOBROS'Y MONTE DE PIEDAD DE RONDA, 1.001.713 0,1
CADIZ, ALMERIA, MALAGA Y ANTEQUERA (UNICAJA)
SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES 49.212.526 5,16
INDUSTRIALES (SEPI)
’ﬁ\nETZLER SEEL SOHN UND CO 28.458.106 2,99
)TOTAL TITULARES PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS 458.501.741 48,11
]RESTO (ACCIONISTAS Y AUTOCARTERA) ] 494.601.267 51,89
&OTAL ACCIONES IBERIA 953.103.008 100,00
*A través de:
Titular directo de la participacion | Nimero de derechos % sobre total
significativa de voto directos derechos de voto
| (1) VALORACION Y CONTROL, S.L. 400 Jh 0,000042
(1) INMOGESTION Y PATRIMONIOS, S.A. 400 0,000042
(2) IBERCAJA GESTION 26.000 | 0,002728 |
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Los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el
ejercicio han sido los siguientes:

Titular participacién |

_ significativa Fecha de la operacién Descripcion de |la operacion
BRITISH AIRWAYS 6-feb-2008 Compra de 2.266.568 acciones
HOLDINGS, B.V.

BRITISH AIRWAYS 19-mar-2008 Compra de 28.745.767 acciones
HOLDINGS, B.V.
LEL CORTE INGLES, S.A. 24-abr-2008 Compra de 4.764.544 acciones

A.3. Participaciones accionariales de los miembros del Consejo de Administracién.

Acciones de los miembros del Consejo de Administracion en la Sociedad

Segun los datos que constan a la Compafia, a 31 de diciembre de 2008, el numero
de acciones de IBERIA, L.AE, S.A. de las que los Consejeros son propietarios, directa o
indirectamente, son las siguientes:

(a 31 diciembre 2008)

Ne° N° - % total
Consejeros  derechos. [ derechos | derechos

| ‘de voto de voto de voto

i directos | indirectos*

D. Fernando Conte Garcia 205.520 - 0,021563
D. Miguel Blesa de la Parra 24.400 - 0,002560
D. Felipe Benjumea Llorente 400 24.600 0,002623
D. José M. Fernandez Norniella 800 - 0,000084
Lord Garel Jones 4 - 0,000042
Inmogestién y Patrimonios, S.A. (1) 400 - 0,000042
D. Antonio Masa Godoy 5.250 - 0,000551
Mr. Roger Paul Maynard 401 - 0,000042
D. José Pedro Pérez-Llorca 400 - 0,000042
D. Jorge Pont Sanchez 401 - 0,000042
D. José B. Terceiro Lomba 400 - 0,000042
Valoracién y Control, S.L. (2) 400 - 0,000042

(1) Representada por D. Alberto Recarte Garcia-Andrade
(2) Representada por D. Rafael Sanchez-Lozano Turmo
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*A través de:

Titular directo de la Ndamero de derechos % sobre total
participacion de voto directos derechos de voto
ARDACHON, S.L. L 24.600 0,002581 '
% total derechos de voto en poder del Consejo 0,027675
L de Administracion ,

Derechos sobre acciones de los miembros del Consejo de Administracion en la
Sociedad

A 31 de diciembre de 2008 ningin miembro del Consejo de Administracién de la
sociedad tiene opciones sobre acciones de la sociedad.

A.4. Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societario entre los

titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la
Sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico

comercial ordinario.

Dejando aparte el Pacto de Accionistas firmado con ocasién de la privatizacion de la
compania y que se describe mas adelante, no se ha comunicado a la compaiiia ni a ésta le
consta que entre los titulares de participaciones significativas existan otras relaciones que
las contractuales derivadas del giro o trafico comercial ordinario de las empresas.

A.5. Relaciones de indole comercial, contractual o societaria entre los titulares de
participaciones significativas y la Sociedad, salvo que sean escasamente relevantes
o deriven del giro o trafico comercial ordinario.

En cuanto a las relaciones de indole comercial, contractual o societario existentes
entre los titulares de participaciones significativas y la Sociedad, se sefialan las principales
en el apartado de este Informe dedicado a operaciones vinculadas.

Por otra parte en relacién con British Airways, accionista significativo y socio
industrial de IBERIA a través de British Airways Holdings B.V., debe sefalarse que se ha
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expresado una voluntad decidida de ambas compahias de alcanzar un nivel de
cooperacién que redunde en ventajas operativas para ambas y un mejor posicionamiento
competitivo en el sector, de forma que se puedan coordinar y eventualmente integrar las
estrategias comerciales y de marketing, practicas y procedimientos de distribucién. En este
sentido, el 19 de julio de 2002, British Airways, IBERIA y GB Airways notificaron a la
Comision Europea varics acuerdos de cooperacidn y solicitaron una exencién de
conformidad con el apartado 3 del articulo 81 del Tratado. Con fecha de 10 de diciembre de
2003, la Comision Europea aprobd la alianza por un periodo de seis afos, la cual permitira
a las aerolineas alcanzar acuerdos concretos y buscar complementariedades a través de
sus redes respectivas, basicamente en términos de fijacidon de precios, programacién de
horarios y capacidad. En desarrollo de dicha alianza, el 16 de diciembre de 2004, IBERIA y
British Airways firmaron un acuerdo para desarrollar conjuntamente sus rutas entre Londres
Heathrow, Madrid y Barcelona, a partir del 1 de enero de 2005. Dicho acuerdo incluye la
gestion conjunta de las rutas, compartiendo costes y beneficios.

Con fecha 29 de julio de 2008, el Consejo de Administracion de IBERIA, comunicd
su intencion de iniciar conversaciones con British Airways en relacion con una potencial
fusion entre ambas sociedades mediante intercambio de acciones.

Por otra parte, durante los meses de mayo y junio de 2008 IBERIA adquirié una
participacion estratégica en British Airways para establecer una simetria accionarial con los
intereses que esta ultima tiene en el capital social de IBERIA, asi como para reflejar su
convencimiento en los beneficios de una colaboracién mas estrecha entre ambos grupos.
La inversidbn consistié6 en la compra de 34.478.120 acciones de British Airways
representativas de un 2,99% de su capital, asi como una posicién econdémica ligada al
precio de cotizacién de British Airways soportada en derivados financieros por un 6,99% del
capital de British Airways.

Durante los meses de septiembre y octubre de 2008 IBERIA aumenté su
participaciéon en British Airways hasta alcanzar actualmente una participacién del 9,99%.
Mediante esta compra de acciones adicionales de British Airways, IBERIA sustituye su
posicidn en los referidos derivados financieros.

A.6. Pactos parasociales celebrados entre accionistas_ que hayan _sido
comunicados a la Sociedad.

A la Sociedad le consta Gnicamente la existencia del Pacto de Accionistas firmado el
15 de diciembre de 1999 entre los accionistas del llamado Nuicleo Estable, tal y como se
describe a continuacion.
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Pacto de accionistas de 15 de diciembre de 1999

En relacion con los accionistas de control, debe significarse —de conformidad con lo
establecido en el Folleto verificado e inscrito en el Registro Oficial de la Comision Nacional
del Mercado de Valores con fecha 16 de marzo de 2001 a los efectos de la venta de la
participacion de SEPI- que, con fecha de 17 de marzo de 2000, mediante la elevacién a
publico de un contrato privado de compraventa de acciones, entran en el capital de IBERIA
Caja Madrid, BBVA, El Corte Inglés, Logista, Participaciones Aeronauticas y BA & AA
Holdings Limited, que, adquiriendo un 40% del capital de la Sociedad, son los llamados
“accionistas del Nucleo Estable” ya que adquirieron frente a SEPI los siguientes
compromisos de permanencia como accionistas de la Sociedad:

Caja Madrid: un plazo minimo de seis afos,

BBVA : un plazo minimo de cinco afos,

Logista: un plazo minimo de cinco afos,

El Corte Inglés: un plazo minimo de cinco afos,
Participaciones Aeronauticas; un plazo minimo de tres afios y
BA & AA Holdings Limited: un plazo minimo de tres anos

Durante los plazos indicados, los citados accionistas asumen entre ellos el compromiso
de no ceder, enajenar o transmitir a ningun tercero las acciones adquiridas, saivo a
sociedades de sus respectivos grupos.

Participaciones Aeronauticas, S.A. vendid su participacidon en el capital social de IBERIA
a las siguientes entidades, que, en consecuencia, quedan obligadas por los compromisos
asumidos por Participaciones Aeronauticas en el contrato de compraventa y, formando
parte del Grupo Ahorro Corporacién, actuan de forma conjunta.

Corporacién Financiera de Galicia, S.A.

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (IBERCAJA)

Caja de Espafia de Inversiones (CAMP)

Caja Castilla- La Mancha

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ronda, Cadiz, Almeria, Malaga y Antequera
(UNICAJA)

Caja de Ahorros de Murcia

= Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Huelva y Sevilla

Por otro lado, BA & AA Holdings Limited vendié a British Airways and American
Airlines Holdings B.V. la participacion que ostentaba en el capital social de IBERIA, por lo
que la sociedad adquirente queda obligada por los compromisos asumidos por la
transmitente.
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Los accionistas de control suscribieron un Pacto de Accionistas de fecha 15 de
diciembre de 1999, que regula las relaciones entre ellos con la finalidad de crear un nucleo
estable de accionistas de IBERIA, comprometidos en la gestién social, al objeto de dar
coherencia a los criterios de gestién y con el fin de dar estabilidad a la Sociedad en el
medio y largo plazo, todo ello en defensa de los intereses sociales. Para elio se constituyé
un sindicato de accionistas integrando en el mismo las participaciones del socio industrial
(British Airways and American Airlines Holdings B.V.) y de los socios institucionales.

Las acciones sindicadas son aquéllas que en el momento del Pacto eran de
titularidad de los accionistas del Nucleo Estable y que totalizaban un 40%, por lo que el
acuerdo no se aplica a las acciones adicionales de IBERIA que dichos accionistas pudieran
adquirir posteriormente, salvo aquéllas que se adquieran mediante el ejercicic del derecho
de suscripcion preferente o por el derecho de adquisicién preferente que se establece en el
propio acuerdo de accionistas.

A estos efectos las acciones que poseian los accionistas del Nucleo Estable objeto
del acuerdo eran las siguientes:

(a 15 de diciembre 1999)

, & % del capital
INTERVINIENTES EN EL PACTO PARASOCIAL N° Acciones social
concertadas afectado
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID
(CAJA MADRID) 91.290.716 10,00%
BRITISH AIRWAYS AND AMERICAN AIRLINES HOLDINGS
B.V. 91.290.716 10,00%
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. (BBVA) 66.642.223 7,30%
COMPANIA DE DISTRIBUCION INTEGRAL, S.A (LOGISTA} 61.164.780 6,70%
EL CORTE INGLES, S.A. 27.387.215 3,00%
CORPORACION FINANCIERA DE GALICIA, S.A. 18.457.254 2,02%
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) 2.480.772 0.27%
CAJA DE ESPANA DE INVERSIONES (CAMP) 1.984 891 0,22%
CAJA CASTILLA- LA MANCHA 1.489.009 0,16%
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE RONDA,
CADIZ, ALMERIA, MALAGA Y ANTEQUERA (UNICAJA) 991.763 0,11%
CAJA DE AHORROS DE MURCIA 991.763 0,11%
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE HUELVA Y
SEVILLA 991.763 0,11%
TOTAL ACCIONES CONCERTADAS 365.162.865 40,00%

Se comprometen también los accionistas a actuar de forma concertada en la
eventualidad de que la adquisicién de nuevas acciones pudiera obligar a la formulacién de
una Oferta Plblica de Acciones.
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El acuerdo se entiende inmediatamente terminado y sin efecto si:
(@)  British Airways and American Airlines Holdings B.V. redujera su participacién en el
capital social de IBERIA por debajo del porcentaje menor entre 7% o aquel otro porcentaje
que coincida con la media aritmética de los porcentajes accionariales mantenidos por los
otros Accionistas sujetos al acuerdo, o
(b) todas las partes del acuerdo asi lo acordaran por escrito.

En las reuniones del sindicato se discuten las materias que deben ser tratadas en el
Consejo de Administracion, en las Comisiones del Consejo y en la Junta General de
Accionistas. Los accionistas sindicados se comprometen a votar en los odrganos
competentes de IBERIA, en el mismo sentido que se haya decidido en la reunion del
sindicato.

Transcurridos los primeros tres afios de vigencia del pacto, en el caso de que un
accionista desee vender sus acciones, se establece un derecho de adquisicién preferente
para el resto de los accionistas miembros del sindicato y solo podran transmitirse a un
tercero en el caso de que no se ejercite este derecho de adquisicidén preferente. E! régimen
de adquisicién preferente es aplicable igualmente para ventas entre miembros del sindicato
y para cualquier otra operacién juridica que implique la adquisicién por un tercero de los
derechos politicos de las acciones sindicadas.

En el supuesto de que la persona o entidad que adquiera o pretenda adquirir
(actuando directa o indirectamente o de forma concertada con un tercero) de un accionista
vendedor un paquete de acciones de, al menos, el 3,5% (en uno o varios tramos dentro de
un periodo de doce meses) 0, en su caso, cualquiera de los otros accionistas que adquiera
todas o parte de las acciones (sin ningun limite minimo) debe comprometerse a aceptar
todos los términos y condiciones de este acuerdo en la posicion juridica del accionista
vendedor en relacioén con las acciones ofrecidas.

El acuerdo entre los accionistas del Nucleo Estable de IBERIA contiene una serie de
garantias para evitar los posibles conflictos de intereses. En todo caso, si se determinase
que uno o varios de los accionistas tienen un conflicto de intereses, dichos accionistas
deberan abstenerse de votar respecto de dicha materia.

El resto de los términos del acuerdo es de acceso publico al encontrarse registrado

el Folleto Informativo Completo de la OPV de 2001 en el Registro Oficial de la CNMV e
inscrito en el Registro Mercantil.

Situacion del Pacto de Accionistas a cierre del ejercicio

1M
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El 15 de noviembre de 2006 British Airways compré la participacion de American
Airlines en la sociedad British Airways and American Airlines Holdings, B.V., la cual pas¢ a
ser al 100% de British Airways y cambié su denominacién por la de British Airways
Holdings B.V.

En diciembre de 2007, CAJA MADRID, haciendo uso del derecho de suscripcion
preferente contemplado en el Pacto de Accionistas, adquirié las participaciones
accionariales que tenian BBVA y LOGISTA, por lo que su participacion en IBERIA se elevd
hasta un 22,99%.

Durante el ejercicio 2008, British Airways Holdings, B.V. ha aumentado su
participacion en Iberia hasta alcanzar un 13,15% del capital social. No obstante, sélo tiene
sindicadas 94.303.602 acciones, representativas del 9,89% del capital social de Iberia.

A 31 de diciembre de 2008 las acciones que poseen los accionistas del Nucleo
Estable y que estan sujetas al Pacto de Accionistas (acciones concertadas) son las

siguientes:

a 31 diciemhre 2008)

% del capital

INTERVINIENTES EN EL PACTO PARASOCIAL N° acciones social
L concertadas afectado

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID
(CAJA MADRID) 219.097.719 22,98
BRITISH AIRWAYS HOLDINGS B.V. 94.303.602 9,89
EL CORTE INGLES, S.A. 27.387.215 2,87
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) 2480772 0,26
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE RONDA,
CADIZ, ALMERIA, MALAGA Y ANTEQUERA (UNICAJA) 991.763 0,10

TOTAL ACCIONES CONCERTADAS 344.261.071 36,10

A la Sociedad no le consta que existan otros pactos o acciones concertadas distintas
de las que se han descrito.

A.7. Control sobre la Sociedad.
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Aparte del Pacto de Accionistas de IBERIA, descritc anteriormente, no existe
ninguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la Sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores.

A.8. Autocartera de la Sociedad.

Autocartera a fecha de cierre de ejercicio

A fecha de cierre de ejercicio, la autocartera de la Sociedad era la siguiente:

(a 31 diciembre 2008)

N° acciones | N®acciones | % sobre capital
directas indirectas* social
27.898.271 - 2,927%

Variaciones significativas de la autocartera

Durante el ejercicio 2008, se han producido las siguientes variaciones significativas
de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007:

Fecha de Total acciones | Total acciones | % total sobre
comunicacion directas indirectas capital social
adquiridas adquiridas
13-03-2008 9.977.766 - 1.047%
01-07-2008 10.178.150 - 1,068%

Resultados por operaciones de autocartera

Durante el ejercicio, se han obtenido los siguientes resultados por operaciones de
autocartera:
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Plusvalia de las acciones propias 49.218,27 euros
enajenadas durante el periodo

A.9. Condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de
Administraciéon para llevar a cabo adquisiciones o transmisiones de acciones

propias.

En la Junta General de Accionistas celebrada el 29 de mayo de 2008, se aprob¢ la
autorizacién al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa de acciones de
IBERIA, L.ALE., S.A., bien directamente, bien a través de cualesquiera sociedades filiales
en las que la sociedad sea sociedad dominante durante un periodo de 18 meses a contar
desde el acuerdo de la Junta, dejando sin efecto la autorizacién acordada en la Junta
General Qrdinaria de Accionistas celebrada el 30 de mayo de 2007. La Junta faculié al
Consejo de Administracién para que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 y
siguientes de la Ley de Sociedades Andnimas, durante un periodo de 18 meses a partir de
la fecha de esta Junta, pueda proceder a dicha adquisicién, por titulo de compraventa o
cualquier otro titulo admitido en derecho, en un nimero tal de acciones que, sumandose el
valor nominal de las que la sociedad y, en su caso, las filiales posean en cada momento, no
excedan del 5% del capital social de IBERIA, L.A.E., S.A., por un precio cuyo importe oscile
entre el 50% del valor nominal de las accicnes y un importe equivalente al 110% del valor
de cotizacion de las acciones, entendiéndose a estos efectos por valor de cotizacion el mas
alto que se haya alcanzado el dia habil inmediatamente anterior a la fecha de adquisicién,
todo ello con respeto a los limites y requisitos legales.

Asimismo, se autorizé expresamente que la finalidad de la autocartera tenga por
objeto, entre otros, la adquisicibn de acciones que hayan de ser entregadas a los
trabajadores, directivos o Administradores Ejecutivos de la Sociedad, o como consecuencia
del ejercicio de derechos de opcidon de que aquéllos sean titulares.

Dentro de esta autorizacion, y en virtud de las competencias que le confiere el
Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de 29 de mayo de 2008, celebrado
con posterioridad a la Junta General, aprobd un Plan de Adquisicién de Acciones Propias
de IBERIA, LAE., S.A. fijando las condiciones de dichas adquisiciones y acordando un
limite para la autocartera de hasta un 3% del capital social de la compafiia.

A.10. Restricciones al ejercicio de los derechos de voto y a la adquisicion o
transmision de participaciones en el capital.
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Restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto

Los Estatutos Sociales no exigen ningun ofro requisito o condicion para admitir la
asistencia a la Junta General y el gjercicio de los derechos de voto que el accionista, de forma
individualizada o agrupadamente con otros, sea titular de 400 acciones y que las tenga
inscritas en el correspondiente Registro con cinco dias de antelacion a su celebracion.

Restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital

No hay restricciones estatutarias a la adquisicion o transmision de participaciones en el
capital, por lo que las acciones son libremente transmisibles de conformidad con lo previsto en
las disposiciones vigentes y en los propios Estatutos, sin otra obligacién que la de comunicar
a la Sociedad toda adquisicion o transmision de acciones que directa o indirectamente
suponga la adquisicién de una participacion superior al 0,5% del capital social con mencién
expresa de la nacionalidad del transmitente y del adquirente, asi como la constitucion de
gravamenes sobre las mismas, a efectos del ejercicio de los derechos que aquéllas
confieren.

Finalmente, hay que tener presentes las limitaciones por razén de la nacionalidad de
los titulares del capital social, por cuanto que, de acuerdo con la Ley de Navegacion Aérea
y el Reglamento CE n° 1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, que deroga el
Reglamento 2407/1992, el capital social de las comparias aéreas espafolas titulares de
una licencia de explotacién ha de ser mayoritariamente comunitario.

De otra parte, existen restricciones para el ejercicio de los derechos de trafico
derivados de los convenios aéreos bilaterales suscritos por Espafia, en los casos en que
estos convenios establecen que la propiedad y/o el control efectivo del transportista
designado deben ser espafioles.

En relaciébn con esto, el articulo 86 de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de
Medidas fiscales, administrativas y del orden social, establece que:

“Cuando adopten la forma juridica de sociedad, el capital social de las compafiias
aéreas espafiolas titulares de una licencia de explotacién concedida conforme al
Reglamento CEE 2407/92, del Consejo, de 23 de julio, estara representado por
participaciones o acciones nominativas en las que debe constar expresamente la
nacionalidad del accionista.

Cuando una compafiia aérea de las antes descrilas a través de los registros de

accionistas a los que lenga acceso, lenga conocimiento de que, por razén de los
porcentajes directa o indirectamente en poder de personas fisicas o juridicas

L~/1 N
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exlranjeras, existiera nesgo para el mantenimiento de las licencias de explotacion o
para el ejercicio de los derechos de lréfico derivados de los convenios aéreos
bilaterales suscntos por Esparia, debera ponerfo en conocimiento de las sociedades
rectoras de las Bolsas y de la Comision Nacional del Mercado de Valores, a efectos
de la debida publicidad y de que por las citadas instituciones se proceda a comunicar
dicha circunstancia a las empresas de servicios de inversion y entidades de crédito
habilitadas para prestar servicios de inversion. A su vez, se comunicara también
dicha circunstancia al Ministeno de Fomento, a través de la Direccidn General de
Aviacion Civil. A partir de que tal circunstancia quede debidamente comunicada, no
podra tener lugar ninguna adquisicion o transmision de acciones por parte de
personas fisicas o juridicas extranjeras, si la misma no se acomparia de certificacién
expedida por el consejo de administracion de la compahia aérea, acreditativa de que
dicha adquisicion o transmision no supera los limites requeridos por la normativa
comunitaria o los convenios bilaterales suscritos por Espafia en materia de
transporte aéreo, a efeclos de acreditar el caracter de compahia aérea espafiola.

En el supuesto de que la comparliia aérea tenga conocimiento de cualquier
adquisiciéon o transmision de acciones que, contraviniendo lo establecido en el
parrafo anterior, pueda poner efectivamente en peligro los requisitos establecidos
por la legislacion y convenios antes cifados, el consejo de administracién de la
compafia podré proceder a la adquisicion de las acciones de que se trate para su
ulterior amortizacion, adquisicion que se llevara a cabo al precio mas bajo entre el
correspondiente al de cotizacion del dia de la adquisicion indebida de las acciones
de que se trate y el valor tedrico contable de las mismas acciones de acuerdo con el
ultimo balance de la compafiia auditado y publicado en cumplimiento de la normativa
aplicable a su condicion de sociedad cotizada. En este ultimo supuesto y hasta que
se ejecute matenalmente la transmision a la compafiia, el Consejo de Administracion
puede acordar la suspension de los derechos politicos correspondientes a tales
acciones’.

A.11. Medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de adquisicidon.

Durante e! ejercicio 2008 no ha habido ninguna oferta publica de adquisicidn, por lo que
tampoco se han adoptado medidas de neutralizacion.
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B) ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

B. 1.- CONSEJO DE ADMINISTRACION

B.1.1. Dimensién del Consejo de Administracion.

Numero maximo de Consejeros 14
segln Estatutos

Numero minimo de consejeros 10
segun Estatutos

De acuerdo con los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion de IBERIA,
L.A.E., S A. debe de estar formado por un numero minimo de diez consejeros y un maximo
de catorce.

Conforme a estas previsiones estatutarias, el Consejo de Administracion esta
integrado por 12 Consejeros, todos ellos personas con experiencia y trayectoria profesional
acreditada. El numero de Consejeros establecido en los Estatutos Sociales se estima
proporcionade a la dimension de la compafia y al accionariado y adecuadec al
funcionamiento eficaz de dicho 6rgano. Asimismo, se adecua a las recomendaciones del
Cédigo Unificado de Buen Gobierno, que aconsejan que el tamafo del Consejo no sea
inferior a cinco ni superior a quince miembros. El Consejo esta asistido por la Secretaria del
Consejo no Consejera, que es también asesora juridica del Consejo y encargada de
supervisar la legalidad formal y material en sus acuerdos, asi como de que se cumpian las
normas de buen gobierno.

B.1.2. Miembros del Consejo de Administracion.
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Los miembros del Consejo de Administracién a 31 de diciembre de 2008

A continuacién se describe la composicidon del Consejo de Administracién con
indicacién del cargo que desempena cada uno de los Consejeros, las fechas del primer y
ultimo nombramiento como miembros del Consejo de Administracion y el caracter en que lo
son.

Feclma primer Fecha Gltimo

Nombre Cargo nombramiento nombramiento Cardcter
D. Fernando Conle Garcia (1) Presidente 31.03.01 30.05.07 Ejeculivo
N LF.: 2.644.336-A
D Miguel Blesa de la Parra(2) Vieepresidente 23 0300 30.05.06 Dominical
NIF 26 166,340-E
D. Felipe Benjumea Llorente Vocal 30 05.07 - Independiente
N.IF.: 28.526.035-D
D. J. M. Fernandez Nomiella Vocal 12.06.03 30.05.07 Externo
NTLF.:1158.700-Y
L.ord Garel-Jones Vocal 23.03.00 300506 Dominical
Pasaporte n°. 500 244.546
D. Antonio Masa Godoy Yocal 31.03.01 30.05.07 Independiente
NILF 8414.129-Q
Mr. Roger Paul Maynard Vocal 23 03.00 300506 Dominical
Pasaporte n®. 500.163 204
D. Jose Pedro Pérez-Llorea Yocal 31.03.01 300507 Independiente
N.LF.. 31 128.825-G
D. Jorge Pont Sanchez Yocal 23 03.00 30.05.06 Dominical
N.LF . 36.817.268-H
D Alberio Recarte Garcia-Andradc (3) Vocal 20.12.07 - Dominical
N.LF.: 50.268.912-C
D. Rafael Sanchez-Lozano Turmo (4) Voeal 2001207 - Dominical
N.LF.: 05.219.151-Z
D. Jos¢é B Tereciro Lomba Vocal 31.03 01 30.05.07 Indepcndiente
N.LF.. 35203.147-Z
Diia. Lourdes Maiz Carro Secrctana no 10.05.01
N.AIF.: 51340 955-X Conscjera

(1) Fue nombrado Presidente del Consejo de Admiwstracién en la sesion del Conscjo posterior a la Jinta General de 12.06 03
(2) Fue nombrado Vicepresidente del Consejo dc Admimstraciéin el 26 (04 00.

(3) En representacion dc INMOGESTION Y PATRIMONIOS. S.A

(4) En representacion de VALORACION Y CONTROL.. S.L.

Procedimiento de eleccion
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Debe sefialarse que todos los Consejeros han sido reelegidos en Junta General al
vencerles el plazo de duracion del cargo, estando por tanto, en su segundo mandato,
excepto los Consejeros D. Felipe Benjumea Llorente, que fue nombrado por vez primera en
la Junta General de 30 de mayo de 2007 y los Consejeros D. Alberto Recarte Garcia-
Andrade y D. Rafael Sanchez-Lozano Turmo, que fueron nombrados en el Consejo de
Administracion de 20 de diciembre de 2007, en representacion respectivamente de las
sociedades INMOGESTION Y PATRIMONIOS, SA. y VALORACION Y CONTROL, S.L.y
ratificados en la Junta General de 29 de mayo de 2008.

Perfil profesional de los miembros del Consejo de Administracion

A continuacién se ofrece una breve descripcion del perfil profesional de cada uno de
los miembros del Consejo de Administracion.

Presidente

Fernando Conte Garcia, nacido en Mérida (México), el dia 28 de febrero de 1950,
con DNI/NIF. 2.644.336-A, nombrado miembro del Consejo de Administracion en
Junta General de 31 de marzo de 2001. Nombrado Presidente del Consejo de
Administracion en el Consejo de Administracion de 12 de junio de 2003, con
posterioridad a la Junta General en la que el anterior presidente dejé su cargo, y
reelegido como Consejero en la Junta General de 30 de mayo de 2007 y como
Presidente del Consejo en el Consejo de Administracion celebrado con posterioridad a
dicha Junta.

Ingeniero electromecanico por el ICAl y MBA por Instituto de Empresa de
Madrid. Desde 1974 vinculado profesionalmente al Grupo Asea Brown Bovefi
(ABB), primero en ASEA S.A. en Espafia y después en Centroamérica y
Venezuela como Director Regional y Director Division hasta 1984. Desde esa
fecha ha desempefiado puestos de responsabilidad en ASEA y grupo ABB.
De 1992 a 1994, fue Director General de ABB Trafo, S.A. En 1994 fue
Vicepresidente del Segmento de Transmision y Distnibucion de Energia
Eléctrica de ABB. En 1996 fue nombrado Consejero Delegado del Grupo ABB
en Espafia, cargo que desemperio hasta su nombramiento como Presidente
de IBERIA. Ha sido Consejero de ADTRANZ y Consejero Independiente de
AMADEUS. En 2005-2006 fue Presidente de la Alianza Oneworld. Durante el
ejercicio 2007 fue Presidente de la Asociacion Europea de Lineas Aéreas
(AEA). Actualmente es miembro del Consejo de IATA.
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Vicepresidente

Miguel Blesa de la Parra, nacido en Linares (Jaén), el dia 8 de agosto de 1947, con
DNI/NIF: 26.166.340-E, nombrado miembro del Consejo de Administracion en el
Consejo de 23 de marzo de 2000 y ratificado en Junta General Extraordinaria de 26
de abril de 2000. Designado Vicepresidente en Consejo de 26 de abril de 2000.
Reelegido en la Junta General de 6 de junio de 2002 y en la Junta General de 30 de
mayo de 2006. Consejero Externo Dominical a propuesta de Caja Madrid.

Vocales

Licenciado en Derecho por la Universidad de Granada. Inspector Financiero y
Tributario del Estado. Entre 1978 y 1986 desarrollé su trabajo en el Ministerio
de Economia y Hacienda y desde esa fecha hasta 1996 se dedicé al ejercicio
libre de la abogacia como especialista en Derecho Tributario. También ha
sido miembro del Consejo de Administracion de ENDESA, de Antena 3 TV y
de Telemadrid y miembro del Patronato de la Fundacion General de la
Universidad Complutense. Es presidente del Consejo de Administracién de
Caja Madnd, de la Corporacién Financiera Caja Madrid, de Altae Banco, S.A.
y de Caja Madnd Cibeles, S.A. Es Vicepresidente de Consejo de
Administracion de CECA y vocal del Consejo de Administracion de FCC y de
MAPFRE, S.A.

Felipe Benjumea Llorente, nacido en Sevilla el 14 de septiembre de 1957, con
DNI/NIF. 28.526.035-D, nombrado en la Junta General de Accionistas de 30 de mayo

de 2007. Consejero Externo Independiente.

Licenciado en Derecho por la Universidad de Deusto. En la actualidad es
Presidente Ejecutivo de ABENGOA, Presidente de la Fundacion FOCUS-
ABENGOA, Presidente de Inversion Corporativa, 1.C., S.A., Consejero de la
Compariia Operadora del Mercado Espafiol de la Electricidad (OMEL), y
Consejero, vocal, del Club Espafiol de la Energia. Es ademas Patrono de la
Fundacion Consejo Espafia — Estados Unidos, Patrono de la Fundacién de
Estudios y Economia Aplicada (FEDEA) y Patronato de la Universidad
Pontificia de Salamanca. Ha formado parte de los Consejos de Administracion
de Sociedad General de Cablevision (1993-1996), La Papelera Espafiola
(1987-1995), de Thyssen Industrie (1989-1993), de Hispano Inmobiliana de
Gestién (1989-1998) y del Banco Santander Cenlral Hispano (1990-2002).
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José Manuel Fernandez Norniella, nacido en Oviedo el 9 de octubre de 1945, con
DNI/ NIF 1158700-Y. Nombrado vocal del Consejo de Administracion de IBERIA en la
Junta General de 12 de junio de 2003 y reelegido en la Junta General de 30 de mayo
de 2007. Consejero Externo no Dominical.

Ingeniero en Técnicas Energéticas por la Universidad Politécnica de Madnd.
Diplomado en Comercio Exterior, en Logistica y Aprovisionamienios y
Direccion de Proyectos. Ha desempefiado distinfos cargos como gestor
empresarial;, entre 1970 y 1979 en ELECTROMECANIQUE, ALFA-LAVAL y
BLAKTCONE, ocupando desde 1979 a 1993 diversos puestos directivos,
primero en el Grupo BROWN BOVERI como Gerente de Aprovisionamientos
y posteriormente en ASEA BROWN BOVERI (ABB) como Director de Asuntos
Generales y Director General de Adminisitracion. Ha sido Vicepresidente de
ALDEASA y Presidente de EBRO PULEVA del afio 2000 al 2005. Ha sido
Consefero en. RTVE, ARGENTARIA, ALDEASA, CHILECTRA, ENDESA y
ENAGAS. Electo Diputado nacional por Madrid en la IV y V legislaturas,
Secretario de Estado de Comercio, Turismo y PYME, Representante Suplente
por Espafia en el Banco Mundial, Representante por Esparia en el Banco
Internacional de Desarrollo y Representante Suplente por Espafia en el
BERD. Miembro de la Céamara de Comercio Intemacional y Presidente del
Consegjo Supenor de Camaras de Esparia (1996-2005).Vicepresidente de la
W.S.R. Es actualmente vocal del Consejo de Administraciéon de Caja Madnd
en representacion de fos impositores, Consejero de TELVENT, Presidente de
Honor del Grupo Ebro Puleva y Vicepresidente de Equipo Econoémico.

Tristan Garel-Jones, nacido en Gorseinon (Pais de Gales-Gran Bretaria), el dia 28
de febrero de 1941, con Pasaporte vigente n°. 500.244.546, nombrado miembro del
Consejo de Administracién en Consejo de 23 de marzo de 2000 y ratificado su
nombramiento en la Junta General Extraordinaria de 26 de abril de 2000. Reelegido
en la Junta General de 6 de junio de 2002 y en la Junta General de 30 de mayo de
2006. Consejero Externo Dominical a propuesta de British Airways.

Ha sido Diputado por el partido conservador britanico (1979-1997) y ocupado
varios cargos ministenales en el Reino Unido durante los gobiernos de
Margaret Thatcher y John Major. Fue Lord Comisario de la Tesoreria,
Tesorero de la Casa Real y Ministro de Estado para Europa. Es Miembro del
Consejo Privado de S.M. Britanica. También es Consejero de VODAFONE y
ACCIONA y Senior Advisor de UBS.

Antonio Masa Godoy, nacido en Badajoz, el dia 14 de enero de 1942, con DNI/NIF:
8.414.129-Q. Nombrado miembro del Consejo de Administracién en Junta General de

[
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31 de marzo de 2001. Reelegido en Junta General de 12 de junio de 2003 y en la
Junta General de 30 de mayo de 2007. Consejero Externo Independiente.

Economista y Auditor de Cuentas. Profesor Universitario de Economia
Aplicada. Ha desempefiado entre otros cargos la Presidencia de la Compafiia
de Seguros Hércules Hispano, la Presidencia de la Sociedad de cartera
Cartex, S.A. y ha sido Presidente Fundador de Caja Rural de Extremadura.
Ha sido Vicepresidente de CEOE y Presidente de CEPYME. Es actualmente
Presidente de la Confederacién Regional Empresanal Extremefia y de la
Sociedad inmobiliania Inversiones Varias Extremerias, S.L.; Consegjero de
Corporacion Empresarial de Extremadura, S.A.; de Proyecto y Pomociones
del Tormes, S.L., del Instituto de Estudios Econémicos, Vicepresidente del
Instituto de Estudios Farmacéuticos y Consejero de Refineria Balboa S.A.

Roger Paul Maynard, nacido en Birkhampstead (Inglaterra-Gran Bretana), el dia 10
de febrero de 1943, con Pasaporte vigente n®: 500.163.204, nombrado en Consejo de
23 de marzo de 2000 y ratificado su nombramiento en la Junta General Extraordinaria
de 26 de abril de 2000. Reelegide en la Junta Generai de 6 de junio de 2002 y en la
Junta General de 30 de mayo de 2006. Consejero Externo Dominical a propuesta
de British Airways.

Licenciado en Ciencias Econbmicas por el Queens College de Cambridge en
1965. Funcionario del Gobierno del Reino Unido desde 1965-1987 en el
Departamento de Comercio, Industria y transporte. Fue trasladado al Servicio
diplomatico en Ginebra entre 1968 y 1972 y en Washington entre 1982 y 1987
y Consejero de Aviacion. Mas tarde fue contratado por British Airways como
Director de Asuntos de Gobierno en Ameérica del Norte. Posteriormente fue
Director Ejecutivo en Norteamérica antes de regresar al Reino Unido como
Director de Relaciones con los Inversores. En 1991 fue nombrado Director de
Estrategia antes de ocupar su actual cargo. Ha sido Consejero de Qanlas
Airways y de Opodo Limited. Es Director de Alianzas e Inversiones de British
Airways y Consejero de British Airways City Flyer Ltd. y de British Airways
European Ltd.

José Pedro Pérez-Llorca Rodrigo, nacido en Cadiz, el dia 30 de noviembre de
1940, con DNI/NIF: 31.128.825-G, nombrado en Junta General de 31 de marzo de
2001. Reelegido en Junta General de 12 de junic de 2003 y en la Junta General de
30 de mayo de 2007. Consejero Externo Independiente.

Licenciado en Derecho. Miembro de la Carrera Diplomatica y Letrado de las
Cortes. Fue ponente de la Constitucion Espafiola. Ha sido Ministro de la
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Presidencia, de Relaciones con las Cortes, de Administracion Territorial y de
Asuntos Exteriores. Ha desempefiado diversos cargos en Consejos de
Administracion de diferentes compafias, particularmente en el sector
crediticio. Ha sido entre otros cargos, Presidente de Urquijo leasing, de AEG
Ibérica y miembro de la Sociedad Rectora de la Bolsa de Madrid. Es socio
fundador del bufete de abogados Pérez-Llorca.

Jorge Pont Sanchez, nacido en Premia De Dalt (Barcelona), el dia 22 de enero de
1938, con DNI/NIF: 36.817.268-H, nombrado en Consejo de 23 de marzo de 2000 y
ratificado su nombramiento en Junta General Extraorcinaria de 26 de abril de 2000.
Reelegido en la Junta General de 6 de junio de 2002 y en la Junta General de 30 de
mayo de 2006. Consejero Externo Dominical a propuesta de El Corte Inglés.

Licenciado en Derecho. Fue Profesor Ayudante de Derecho Mercantil en las
Facultades de Derecho y Ciencias Economicas de la Universidad de
Barcelona desde 1960 hasta 1964. En 1965 se incorporé a El Corte Inglés,
donde, actualmente, es Adjunfo a la Presidencia y Director de Asuntos
Internacionales. Es Consefero de la Fundacion Ramén Areces. Asimismo, es
Presidente del Consejo de Administracion de Sephora Cosméticos de
Espafia, Consejero del Parque Tematico de Madrid, S.A., Presidente y CEQO
de The Harris Company (U.S.A) y Consejero de Gottschalks Inc. (U.S.A).

Alberto Recarte Garcia-Andrade, nacido en Madrid. &l dia 14 de marzo de 1847, con
DNI/NIF: 50268912-C, nombrado miembro del Consejo de Administracion en
representacion de INMOGESTION Y PATRIMONIOS. S.A., en la sesion del Consejo
de Administracion de 20 de diciembre de 2007 y ralificado en la Junta General de
Accionistas de 29 de mayo de 2008. INMOGESTION Y PATRIMONIOS, S.A. es
Consejero Externo Dominical a propuesta de Caja Madrid.

Licenciado en Derecho y Ciencias Econdmicas por la Universidad
Complutense de Madrid y Técnico Comercial v Economista del Estado. Entre
los afios 1974 y 1982 ha desempefiado ios cargos de Consejero Comercial de
la Embajada de Espafia en La Habana, Director General de Organizacién del
Gabinete del Presidente del Gobierno, Consejero Econdmico del Presidente
del Gobierno, Consejero Delegado de /[ Caja Postal de Ahorros,
Vicepresidente del Circulo de Empresarios y del Club de Exportadores, asi
como Consejero de FENOSA y de ENDESA. S.A. Desde marzo de 1982
hasta la actualidad ha desempeiiado los cargos de Vicepresidente Ejecutivo y
Consejero Delegado de CENTUNION, Espafiola de Coordinacién Tecnica
Financiera, S.A. Actualmente es Consejero de CAJA MADRID, Consejero ge
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la Corporacion CAJA MADRID, Consejero de Altae Banco, S.A., Consegjero de
Endesa Europa, S.L., Presidente de Libertad Digital, SA. y Presidente de
Inversiones Loarga.

Rafael Sanchez-Lozano Turmo, nacido en Madrid, el dia 20 de febrero de 1957, con
DNI/NIF; 05219151-Z, nombrado miembro del Consejo de Administraciéon en
representacion de VALORACION Y CONTROL, S.L.. en la sesién del Consejo de
Administracion de 20 de diciembre de 2007 y ratificado en la Junta General de
Accionistas de 29 de mayo de 2008. VALORACION Y CONTROL S.L. es Consejero
Externo Dominical a propuesta de Caja Madrid.

Licenciado en Derecho por ICADE y en Ciencias Empresariales. Entre 1980 y
1984 ocupd diversos cargos en Citibank, N.A. (Adjunto al Controller, Director
de Cuentas en la Divisién de bienes de equipc, energia y construccién). De
1984 a 1989 ocupd diversos cargos en Manufacturers Hanover Trust Co.
(Director del Departamento de Créditos, Responsable de la ejecucién de
operacion de Corporate Finance y Responsable de Relaciones con las
empresas multinacionales). De 1989 a1991 fue Director del Departamento de
Fusiones y adquisiciones con empresas de Asfin, S.A. De 1991 a 1998 ocupé
diversos cargos en J.P. Morgan (Director de cuentas encargado de relaciones
con empresas, Responsable de Créditos para Esparfia y Miembro del Comité
de Direccion de J.P. Morgan en Espana). Desde septiembre de 1999 hasta la
actualidad ha ocupado los siguientes cargos en CAJA MADRID: Director de
Gestiébn de Riesgos Corporativos de la Unidad de Banca de Negocios,
Director de Inversiones Especiales, Director de Fusiones y Adquisiciones,
Director de Desarrollo Internacional e Inversiones Especiales y ha sido
miembro del Consejo de varias entidades participadas por CAJA MADRID.
Actualmente ocupa un puestc directivo en la sociedad Cibeles Caja Madrid.

José B. Terceiro Lomba, nacido en Santiago de Compostela {La Corufia), el dia 14
de julio de 1943, con DNI/NIF: 35.203.147-Z, nombrado miembro del Consejo de
Administracion en Junta General de 31 de marzo de 2001. Reelegido en Junta
General de 12 de junio de 2003 y en la Junta General de 30 de mayo de 2007.
Consejero Externo Independiente.

Catedratico de Economia Aplicada en la Universidad Complutense de Madrid.
Presidente de BIOETANOL GALICIA y del Consejo Asesor de ABENGOA;
Consejero del GRUPO PRISA; Vicepresidente Ejecutivo de ABENGOA, S.A.
y Consejero de TELVENT.
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Secretaria no Consejera

Lourdes Maiz Carro, nacida en Santiago de Compostela (La Coruna), el dia 26 de
abril de 1959, con DNI/NIF: 51.340.955-X, nombrada en el Consejo de 10 de mayo de
2001.

Licenciada en Derecho y en Filosofia y Ciencias de la Educacion. De 1982 a
1988 formé parte del Programa de Personal Investigador del Ministerio de
Educacién, obteniendo el Doctorado en Filosofia. Abogada del Estado desde
1992. Desde 1993 ha sido sucesivamente Directora del Gabinete del
Subsecretario de Administraciones Publicas, Directora del Gabinete del
Subsecretario de Educacion, Directora General de Organizacion
Administrativa (M° Administraciones Publicas), Directora General de la
Sociedad Estatal de Participaciones Patrimoniales (M° Economia y Hacienda)
y Secretana General Técnica del M° Agricultura, Pesca y Alimentacién. Ha
sido Consejera de RENFE, la Gerencia de Infraestructuras Ferrovianas
(G.1.F.), el Instituto de Crédito Oficial (1.C.Q.), INISAS, Aldeasa, Almacenaje y
Distnbucién, S.A., (ALDEASA) y del Banco Hipotecario (ARGENTARIA).

B.1.3. Tipologia de Consejeros.

En el Reglamento del Consejo de Administracién se clasifica a los Consejeros en
tres grupos -Ejecutivos, Dominicales e Independientes-, de conformidad con la clasificacién
propuesta por el Cdédigo Olivencia —clasificacion que mantuvo basicamente el Informe
Aldama y ha confirmado el Codigo Unificado de Buen Gobierno- y la composicion del
Consejo responde al principio de equilibrio entre la representacién del mayor porcentaje
posible de capital (Consejeros Dominicales) y un numero suficiente de Consejeros
Independientes que garantice un contrapeso a los Consejeros Ejecutivos y Dominicales.

Asi, de conformidad con esta clasificacion, de los doce miembros que actualmente
integran el Consejo de Administracion, uno es Consejero Interno o Ejecutivo —el Presidente
del Consejo de Administracion, siendo asimismo Presidente de la Sociedad- y los otros
once son Consejeros Externos. Entre estos uitimos, cuatro son Independientes, por cuanto
ni son ni representan a accionistas capaces de influir en el control de la Sociedad, seis son
Consejeros Dominicales, por cuanto que han sido propuestos por quienes son titulares de
participaciones estables consideradas suficientemente significativas en el capital de la
Sociedad y uno es Consejero Externo no Dominicial que, siguiendo el criterio de la CNMV
se considera que integra el grupo de “Otros Consejeros Externos”.
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A continuacion se refleja la distinta condicién de los miembros del Consejo. Desde el
afio 2001, fecha de creacién de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, todos 10s
Consejeros han sido propuestos por dicha Comisién al Consejo de Administracion.

CONSEJEROS EJECUTIVOS

]
Nombre del Consejero Cargo
| D. Fernando Conte Garcia Presidente
Numero total de consejeros ejecutivos 1
% total del Consejo 8,33%

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

‘ Accionista ol S L g
Nombre del Consejero 4 ha propuesto su
nombramiento

D. Miguel Blesa de la Parra CAJA MADRID
Lord Garel Jones BRITISH AIRWAYS
Mr. Roger Paul Maynard BRITISH AIRWAYS
D. Jorge Pont Sanchez EL CORTE INGLES, S.A.
D. Albertc Recarte Garcia-Andrade CAJA MADRID
D. Rafael Sanchez-Lozano Turmo CAJA MADRID

Numero total de consejeros dominicales 6

% total del Consejo 50%
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Noimbre del Consejero Cargo
D. Antonio Masa Godoy Vocal
D. José Pedro Pérez-LLorca Vocal
D. José B. Terceirc Lomba Vocal
D. Felipe Benjumea Liocrente Vocal

Nimero total de consejeros
independientes 4
% total del Consejo 33.33%

OTROS CONSEJERCS EXTERNOS

Nombre del Consejero Cargo

D. José Manue! Fernandez Norniella Vocal

Numero total de otros consejeros
externos 1
% total del Consejo 8,33%
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Motivo por el que estos ultimos Consejeros no pueden considerarse Dominicales ni
Independientes y sus vinculos, ya sea con la Sociedad o sus directivos, ya con sus
accionistas

......C..:.............

Sociedad condaique. |  Mstivos
mantiene el vinculo: |

¢l Consejero. .

Nombrado Vocal
D. José M. Fernandez Norniella CAJA MADRID del Consejo de
Caja Madrid el 19
de julio de 20086.

B.1.4. Nombramiento de Consejeros Dominicales a instancia de accionistas con
participacion accionarial inferior al 5% de capital social.

Nombre del accionista Justificacion

EL CORTE INGLES En virtud del Pacto de accionistas

B.1.5. Cese de algqun Consejero antes del término de su mandato.

Durante el ejercicio 2008 no se ha producido el cese de ningun Consejero.

B.1.6. Facultades delegadas en los Conhsejeros.

El Presidente, méaximo ejecutivo de la compaiiia, tiene delegadas con caracter
permanente todas las facultades del Consejo de Administracién salvo las funciones que el
Consejo ha de ejercer directamente por imperativo legal o estatutario.

B.1.7. Consejeros de la Sociedad que asuman _cargos de administradores o
directivos de otras sociedades del Grupo.

/

3T
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Durante el ejercicio 2008, ningun Consejero de IBERIA ha ostentado cargo alguno en
otras sociedades del Grupo, bien como administrador 0 como directivo.

B.1.8. Consejeros de la Sociedad que sean miembros del Consejo de Administracién

de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espaia distintas de
su Grupo, que hayan sido comunicadas a la Sociedad.

En cuanto a los Consejeros de la Sociedad que también lo son en otras entidades
cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia a 31 de diciembre de 2008 se ofrece

la informacién en el cuadro que figura a continuacién:

(a 31 de diciembre de 2008)

NOMBRE DEL CONSEJERO
DE IBERIA

ENTIDAD COTIZADA
MERCADQO ESPANOL

CARGO

D. Miguel Blesa de |la Parra FCC Vocal Consejo
D. Felipe Benjumea Llorente ABENGOA Presidente Ejecutivo
Lord Garel-Jones ACCIONA Vocal Consejo
GRUPO PRISA Vocal Consejo
D. José B. Terceiro Lomba ABENGOA Vicepresidente Ejecutivo

B.1.9. Limita cion _del numero de Consejos de los que pueden formar parte los
Consejeros de la sociedad.

La Sociedad no ha establecido reglas sobre el numero de Consejos de los que
pueden formar parte sus Consejeros.

B.1.10. Politica y estrategias generales de la sociedad reservadas a la aprobacion del
Consejo.

El Consejo de Administracién concentra su actividad esencialmente en la actividad
de supervision y control de la gestion ordinaria de la compafiia y se obliga, en particular, a
ejercer directamente las responsabilidades siguientes, tal y como dispone el
Reglamento del Consejo:

a) aprobacion de las estrategias, planes y politicas generales de la Sociedad,;
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b) nombramiento, retribucién y, en su caso, destitucion de los altos directivos de Ia
Sociedad, asi como el control y evaluacién de su actividad de gestion;

c) aprobacién de la politica en materia de autocartera,
d) identificacion de los principales riesgos de la Sociedad, y, en especial, la
implantacion y seguimiento de los sistemas de control interno y de informacion

adecuados:

e) determinacion de las politicas de informacion y comunicacién con los accionistas,
los mercados y la opinién publica;

f) en general, las operaciones que entrafen la disposicion de activos sustanciales
de la Compaiiia y las grandes operacicnes societarias, asi como todas aquéllas
especificamente previstas en el Reglamento del Consejo.

En particular, debe sefialarse, que el Consejo de Administracion analiza
mensualmente la evolucién de las cuentas y de la actividad de la compafiia, asi como las
tendencias del sector y la evolucion del valor en la bolsa y de la autocartera. En este
gjercicio se ha aprobado el Presupuesto Anual para el gjercicio 2009, cuya ejecucién sigue
de forma periddica. Asimismo, el Consejo de Administracién aprueba las inversiones y
desinversiones mas relevantes.

B.1.11. Remuneracidn de los Consejeros devengada durante el ejercicio.

Las remuneraciones devengadas en el ejercicio 2008 con arreglo al sistema
retributivo aprobado por la Junta General, son las siguientes:

a) Remuneracién de los Consejeros en la Sociedad objeto del presente informe

El total de las remuneraciones devengadas por los Consejeros durante el ejercicio
2008, en su cualidad de miembros del Consejo de Administracion de IBERIA, LAE., S.A

son las siguientes:

ple}



Informe Anual de Gobierno Corporativo de IBERIA, Lineas Aéreas de Espaila, 5.A.
Ejercicio 2008

{Ejercicio 2008)
REMUNERACION MAXIMA
CONCEPTO RETRIBUTIVO REMUNERACION AUTORIZADA POR LA
DEVENGADA JUNTA DE ACCIONISTAS
{en miles de euros) {en miles de euros)
Retribucién Fija 780 -
Compensacion por asistencia a
sesiones (Dietas) 773 -
Retribucion en Especie 85 -
TOTAL RETRIBUCIONES
CONSEJO 1.638 2.000

Las remuneraciones de los Consejeros durante el ejercicio 2008 se han situado en
un 18,1% por debajo de lo que la Junta General aprob6 para el ejercicio.

{Ejercicio 2008)

OTROS BENEFICIOS {en miles de euros)
Anticipos -

Créditos concedidos -
Fondos y Planes de Pensiones: aportaciones -
Fondos y Planes de Pensiones. Obligaciones
contraidas -
Primas de seguros de vida 0,172
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los
Consejeros -

En los cuadros anteriores se incluyen asimismo las remuneraciones y otros
beneficios que, en cuanto miembro del Consejo de Administracion, tiene el Presidente de la
companfia. De otra parte, los gastos derivados del desempefio del cargo de Consejero
durante el ejercicio 2008 han ascendido, para todo €l Consejo, a 5.105 euros.

b) Remuneracion de los Consejeros por su pertenencia a otros Consejos de
Administracion y/o a la alta direccién de sociedades del Grupo

Con independencia de la remuneracion del Presidente en funcion de su relaciéon de
alta direccién con la Sociedad que se describe en la letra ) del presente apartado, los
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Consejeros no han percibido remuneracién adicional alguna durante el afio 2008 por su
pertenencia a alguna de las sociedades del Grupo.

¢) Remuneracion devengada por clases de Consejeros

En el cuadro siguiente se recoge la remuneracién devengada por los Consejeros en
funcién de su clasificacion en Ejecutivos, Dominicales e Independientes. En el apartado de
Consejeros Ejecutivos se incluyen las remuneraciones devengadas por el Presidente en
cuanto miembro del Consejo de Administracion de la compafiia.

(Ejercicio 2008)
Remuneracién total | Remuneracion total por
TIPOLOGIA DE CONSEJEROS por IBERIA, L.A.E, el Grupo
; , {en miles de euros) (en miles de euros)
Ejecutivos 125 -
Externos Dominicales 848 -
Externos Independientes 513 -
Otros Consejeros Externos 152 -
TOTAL 1.638 1.638

d) Remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion en relacion con el
beneficio atribuido a la Sociedad dominante

Teniendo en cuenta un Beneficio Atribuido a la Sociedad dominante después de
impuestos de 31.966 miles de euros, |a relacion de la remuneracién de los miembros del
Consejo de Administracién, en cuanto que tales, con dicho Beneficio, es el siguiente:

(Ejercicio 2008)

Remuneracion total Consejeros
____{en miles de euros) 1.638
Porceritaje sobre Beneficio

ribuido a'la Sociedad dominante 5,12%

e¢) Remuneracion de los Administradores Ejecutivos en virtud de su relacion de alta
direccion con la Sociedad objeto del presente informe
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En cuanto a los Administradores Ejecutivos, los Estatutos aprobados por la Junta
General de 6 de junio de 2002 establecen que la retribucién prevista como miembros del
Consejo de Administracién sera compatible e independiente de los sueldos, retribuciones,
indemnizaciones, pensiones o compensaciones de cualquier clase, establecidos con
caracter general o singular para aquellos miembros del Consejo de Administraciéon que
mantengan con la Sociedad una relacién laboral — comun o de alta direccion- o de
prestacién de servicios.

Actualmente sélo hay un Administrador Ejecutivo en la Sociedad, el Presidente. El
importe de las retribuciones devengadas por el Presidente en el afio 2008, en virtud de su
relacion contractual con la Sociedad, es de 1.207 mil euros y el importe de gastos en
seguridad social, seguros y aportaciones a planes de prevision asciende a 128 mil euros.

En el cuadro siguiente se desglosan los distintos conceptos retributivos devengados
por el Presidente durante el ejercicio 2008, en virtud de su relacion contractuai con la
Sociedad:

{Ejercicio 2008)

REMUNERACION ADMINISTRADOR EJECUTIVO (En miles de euros)
Retribuciones Fijas 693
Retribuciones Variables (Devengo 2007} 503
Retribucion en especie 11
Retribucion en especie derivada de las opciones 0
ejercitadas

| Total 1.207 N

B.1.12. Remuneracion de alta direccion de la Sociedad, excluidos los Consejeros
Eiecutivos.

Desde 2007 se ha consolidado el Comité Ejecutivo como maximo érgano de
direccion de la compania.

Durante el ejercicio 2008, la alta direccién de la compania, excluidos Consejeros
Ejecutivos, percibieron un total de 3.273 miles de euros, comprendiendo todos los

conceptos.
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En este grupe se incluye el Comité Ejecutivo y el Director de Auditoria Interna y
Calidad, en cumplimiento de las recomendaciones de la Circular 4/2007 de la CNMV.

A continuacion se detallan los miembros de la alta direccion de la Sociedad:

Nombre Cargo
D. Enrigue Donaire Rodriguez Director General de la Linea Aérea
D. Manue! Lopez Aguilar Director General de Mantenimiento e Ingenieria
D. Jose Luis Freire Santos Director General de Aeropuertos
D? Lourdes Maiz Carro Directora Asescria Juridica y Secretaria Consejo Administracién
D. Martin Cuesta Vivar Director Auditoria Interna y Calidad
D. Enrique Dupuy de Ldme Chavarri | Director Financiero y de Estrategia Corporativa
D. José M?® Fariza Batanero Director Control y Administracion
D. Sergio Turrién Barbado Director Recursos Humanos
D. Manuel Lopez Colmenarejo Director Comercial

B.1.13. Clausulas de garantia para casos de despido o cambio de control a favor de
los miembros del Comité de Direccion de la Sociedad o de su Grupo, incluyendo los

Consejeros Ejecutivos.

En los contratos de los directivos de la Sociedad, se establece una clausula de
garantia para el supuesto de cese. En el caso de los maximos directivos anteriormente
sefialados, la garantia oscila entre los once meses y los tres afos y medio de las
retribuciones.

En cuanto al Consejero Ejecutivo, el 9 de enero de 2002 el Consejo de
Administracién de {a Sociedad, a propuesta de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, aprobé una indemnizacion para determinados supuestos de extincion de la
relacién laboral de hasta un maximo de dos afios y medio de las retribuciones fijas. Por
otra parte, el Consejo tambien aprobd una compensacién por el pacto de no concurrencia
con la Sociedad una vez gque se extinga la relacién de alta direccién con ésta, y que
alcanza a un afo y medio de las retribuciones fijas. Dichas cuantias estan cubiertas por
una pdéliza de seguros, figurando en las Cuentas de Resultados de cada afo el coste
correspondiente a la prima del seguro.

B.1.14. Proceso para establecer la remuneracién de los miemhros del Consejo de
Administracion y, en su caso, las clausulas estatutarias relevantes al respecto.

En la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de 6 de junio de 2002,
se acordd aprobar la moedificacion del articulo 47 de los Estatutos Sociales de la compaifiia,
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relativo al sistema de retribucién de los Consejeros. De ese modo, se actualizd el regimen
retributivo dotandole de una mayor concrecion y transparencia, combinando diferentes
sistemas de retribucion (asignacion fija anual, compensacién econdmica por asistencia a
las reuniones del Consejo y de sus Comisiones y retribucion variable en especie) y
reservando a la Junta General de Accionistas la potestad de fijar la cuantia global maxima
por todos los citados conceptos. Una vez fijada por la Junta General la cuantia global
maxima, el Consejo de Administracion podra distribuir libremente la cantidad anterior entre
los distintos conceptos y entre los administradores en la forma, momento y proporcién que
estime conveniente.

En la misma Junta General se acordd asimismo aprobar |la cuantia global maxima de
la retribucién anual de los administradores para el ejercicio 2002, por los conceptos de
asignacion fija, compensacién econémica por asistencia a las reuniones del Consejo de
Administracién y de sus Comisiones y retribucion variable en especie, fijandose en un
millén quinientos mil euros (1.500.000 euros).

En las Juntas Generales de 2003, 2004, 2005 y 2006 los accionistas acordaron
mantener inalterada la cuantia global maxima de !a retribucién anual de los administradores
para los ejercicios correspondientes.

En la Junta General de 2007, los accionistas acordaron elevar la cuantia global
maxima de l|a retribucion anual de los administradores para el ejercicio 2007 hasta un millén
ochocientos mil euros (1.800.000 euros).

El Consejo de Administracién de 28 de junio de 2007, a propuesta de |a Comision de
Nombramientos y Retribuciones, acordé la siguiente distribucién interna de dicha cuantia
para el ejercicio 2007:

A) Una retribucion fija para cada Consejero de 65.000 euros anuales.

B) Una compensacién econdmica por asistencia efectiva a las sesiones del Consejo
de Administracién de 2.500 euros por sesion.

C) Una compensacion economica por asistencia efectiva a las sesiones de las
Comisiones del Consejo de Administracion de 2.000 euros por sesion.

D) Una retribucién variable a abonar en billetes de la compafia o de su franquiciada
de hasta 140.000 euros como maximo para el conjunto de los Consejeros.

En la Junta General de 2008, los accionistas acordaron elevar la cuantia global
maxima de la retribucion anual de los administradores para el ejercicio 2008 hasta dos
millones de euros (2.000.000 euros). La distribucién interna de dicha cuantia global maxima
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se ha mantenido segun lo acordado por el Consejo de Administracion de 28 de junio de
2007.

B.1.15. Politica de retribuciones.

El Consejo de Administracidn aprueba una politica detallada de retribuciones que
combina los siguientes aspectos:

- Distribucién interna de la cuantia global maxima fijada por la Junta General de
Accionistas en los siguientes conceptos:

= Retribucion anual fija para cada Consejero.
= Dietas por participacion en las sesiones del Consejo y de sus Comisiones.
= Retribucién en especie, consistente en el abono de billetes.

- Politica de retribuciones a directivos.

- Sistemas de previsidbn, con una estimacion de su importe o coste anual
equivalente.

- Condiciones que deben respetar los contratos de quiénes ejercen funciones de
alta direccién.

B.1.16. Votacion en Junta de un Informe sobre la politica de retribuciones de los
Consejeros.

La determinacion de la cuantia global maxima de las retribuciones del Consejo de
Administracion se somete a la aprobacion de la Junta General de Accionistas. Corresponde
al Consejo de Administracion, dentro de los limites aprobados por la Junta, distribuir
internamente dicha cuantia global maxima en los distintos conceptos retributivos.

B.1.17. Miembros del Consejo que sean miembros del Consejo de Administracién o
directivos de sociedades que ostentan participaciones significativas en la Sociedad

cotizada y/o en entidades de su Grupo.
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(a 31 de diciembre de 2008)

Denominacion social
Nombre Consejero del accionista Cargo
significativo

D. Miguel Blesa de la Parra Caja Madrid Presidente

Mr. Roger P. Maynard British Airways Director Alianzas e
Inversiones BA

D. Jorge Pont Sanchez El Corte inglés Director Adjunto a
Presidencia

D. Alberto Recarte Garcia-Andrade (1) Caja Madrid Vaocal del Consejo

D. José Manuel Fernandez Norniella Caja Madrid Vocal del Consejo

D. Rafael Sanchez-Lozano Turmo (2) Caja Madrid Directive

{1} En representacion de INMOGESTION Y PATRIMONIOS, S A.
{2) En representacion de VALORACION Y CONTROL. S.L.

B.1.18. Modificaciones en el Reglamento del Consejo durante el ejercicio 2008.

El Consejo de Administracién, en su reunion de 22 de mayo de 2008, a propuesta de
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, acordd la modificaciéon de los siguientes
articulos del Reglamento del Consejo de Administracién: articulo 2.- Interpre tacién vy
maodificacion; articulo 3.- La funcién general de supervision y control. La creacion de valor
para el accionista; articulo 11.- Nombramiento de Consejeros; articulo 14.- Reeleccion de
Consejeros; articulo 15.- Cese de los Consejeros; articulo 21.- Delegacion de facultades y
Comisiones del Consejo, articulo 23.- La Comisién de Auditoria y Cumplimiento; articulo
24.- La Comision de Nombramientos y Retribuciones; articulo 25.- La Comisién de
Seguridad; articulo 27.- Operaciones vinculadas, y finalmente, Disposicion Transitoria.

El Consejo ha entendido que la experiencia adquirida estos afos en el
funcionamiento del Consejo asi como la publicacién del Codigo Unificado de Buen
Gobierno (conocido como Cédigo Conthe), aconsejaban alguna adaptacion en la norma
rectora del érgano societario.

B.1.19. Procedimientos de nomhramiento, reeleccion, evaluacion v remocién de los
Consejeros.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de
Administracion a la consideracion de la Junta General y las decisiones de nombramiento
que adopte el Consejo en virtud de las facultades de cooptacién que tiene legaimente
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atribuidas, deberan recaer en personas que, ademas de cumplir los requisitos legales y
estatutarios que el cargo exige, gocen de reconocido prestigio y posean los conocimientos
y experiencia profesionales adecuados al ejercicio de sus funciones. La Comision de
Nombramientos y Retribuciones informara sobre tales extremos. Todos los Consejeros de
IBERIA cumplen los requisitos exigidos y todos los nombramientos realizados desde la
entrada en vigor del Reglamento se han hecho conforme con dicho procedimiento.

Por otra parte, y con vistas a la posible reeleccion de los Consejeros, la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones es el 6rgano del Consejo encargado de evaluar la calidad
del trabajo y la dedicacion al cargo de los Consejeros propuestos durante el mandato
precedente y ha de informar con caracter preceptivo sobre la propuesta de reeleccién de
Consejeros que el Consejo de Administracion decida presentar a la Junta General.

Asimismo, esta Comisién presenta al Consejo anualmente un informe sobre la

politica de retribucioén de los Consejeros, donde, con caracter previo, evalia el desempefio
del cargo por parte de éstos.

B.1.20. Supuestos en que los Consejeros estan obligados a dimitir.

El Reglamento del Consejo de Administracién prevé los supuestos en que los
Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion, para
garantizar que, en todo momento, cumplen con los requisitos exigidos a su condicién de
Consejeros y, de otra parte, no incurren en conflictos de interés o en cualquier otra
conducta que pueda perjudicar a la Sociedad:

a).- Para los cargos de Presidente y Consejero Delegado, cuando alcancen la edad
de 65 anos, pero podran continuar como Consejeros.

b).- Para los Consejeros Ejecutivos, cuando cesen en los puestos a los que
estuviese asociado su hombramiento como Consejero.

c).- Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicién legalmente previstos.

d).- Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean
objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las
autoridades supervisoras del Mercado de Valores.

e).- Cuando resulten gravemente amonestados por la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, por haber infringido sus obligaciones como Consejeros.
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f).- Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la
Sociedad o cuando desaparezcan los motivos por los que fue nombrado.

g).- En el caso de un Consejero Institucional o Dominical, cuando el accionista cuyos
intereses accionariales represente en el Consejo, se desprenda de su participacion
en la Compaiia.

B.1.21. Explicar si la funcién de primer ejecutivo de la Sociedad recae en el cargo de
Presidente del Consejo de Administracion y las medidas adoptadas para limitar los
riesgos de acumulacion_de poderes en una unica persona.

sl K NO H

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracion, el Presidente del
Consejo de Administracién es el primer ejecutivo de la compaiiia, al que, en su condicion
de tal, le corresponde la efectiva direccién de los negocios de la Sociedad, de acuerdo con
las decisiones y criterios fijados por la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion. Con el objetivo de evitar los riesgos de acumulacién de poderes en una
unica persona, el Consejo de Administraciéon ha aprobado un Reglamento Interno de Uso y
Limitacion de Facultades Delegadas, para que, no obstante la suficiencia de los poderes
del Presidente frente a terceros, determinadas decisiones hayan de ser adoptadas, en todo
caso, por el Consejo de Administracion.

B.1.22. Explicar si se exigen mayorias reforzadas distintas de las legales para algun
tipo de decisién_y procedimiento de adopcion_de acuerdos en el Consejo de
Administracion.

Si X NO [

Regla general

La regla general para la adopcién de acuerdos del Consejo de Administracion, de
conformidad con la Ley de Sociedades Andnimas y con los Estatutos de la compaiia, es
que quedara validamente constituido cuando concurran a la reunion, presentes o
representados, la mitad mas uno de sus componentes y los acuerdos se adoptaran por
mayoria absoluta de los Consejeros, presentes o representados, concurrentes a la sesion.
La votaciéon por escrito y sin sesion sera admitida cuando ningun Consejero se oponga a



Informe Anual de Gobierno Corporativo de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
Ejercicio 2008

este procedimiento. También sera valida la constitucion del Consejo sin previa convocatoria
si se hallan presentes o representados todos los Consejeros y aceptan por unanimidad la
celebracién del Consejo.

Mayorias reforzadas

No obstante, de acuerdo con los Estatutos de la compafiia, la delegacion
permanente de alguna facultad del Consejo de Administracién en la Comisién Ejecutiva o
en el Consejero Delegado y la designacién de los Administradores que hayan de ocupar
tales cargos, requiere para su validez el voto favorable de las dos terceras partes de los
componentes del Consejo, tal y como se contempla asimismo en la Ley de Sociedades
Anédnimas. Esta regla se entiende aplicable a la delegacién de facultades en el Presidente
Ejecutivo.

Por ofra parte, el Reglamento del Consejo de Administracién de IBERIA exige
también una mayoria reforzada para el nombramiento del Presidente. Su nombramiento
requerira un quérum de asistencia de las dos terceras partes de los componentes del
Consejo, asi como el voto favorable de, al menos, dos tercios de sus miembros. La misma
regla se aplica para el nombramiento del Presidente de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, de acuerdo con el Reglamento Interno de dicha Comisién.

B.1.23._Indicar si _existen requisitos especificos para _ser nombrado Presidente,
distintos de los exigidos para ser Consejero.

sl H NO KX

No existe ningun requisito especifico para ser nombrado Presidente, salvo el limite
de edad que, en su caso, esta a los 65 anos. Por o demas, el Presidente, al igual que el
resto de los Consejeros, habra de ser persona con experiencia empresarial y trayectoria
profesional acreditada, tal y como exigen los Estatutos Sociales. Asimismo, ha de ser
titular, al menos, de 400 acciones de la Sociedad, que no podra transferir durante el
ejercicio de su cargo.

B.1.24. Indicar si el Presidente tiene voto de calidad

sl H NO X
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No esta previsto el voto de calidad del Presidente en la normativa de la companiia.

B.1.25. Indicar si los Estatutos o el Reglamento del Consejo establecen algun limite
a la edad de los Consejeros.

st K NO H

Edad limite Presidente [65

Edad limite Consejero Delegado 65 Edad limite Consejero [

En el Reglamento del Consejo de Administracién se ha establecido la edad limite
para los cargos de Presidente y Consejero Delegado en 65 afos.

B.1.26._Indicar si los Estatutos o el Reglamento del Consejo establecen un mandato
limitado para los Consejeros Independientes.

st K NO [

N° maximo de anos de mandato de
los Consejeros Independientes 12

La duracién estatutaria del cargo de Consejero es de cuatro afios, pudiendo ser
reelegido una o mas veces por periodos de igual duracion maxima. El nombramiento de los
Administradores caducara cuando, vencido el plazo, se haya celebrado la Junta General
siguiente o hubiese transcurrido el término legal para la celebracion de la Junta que deba
resolver sobre la aprobacién de cuentas del ejercicio anterior.

Esta regla tiene su excepcion en el caso de los Consejeros Independientes. De
acuerdo con el Reglamento del Consejo, éstos tienen un mandato limitado y no pueden ser
reelegidos por mas de dos renovaciones, es decir, ningun Consejero Independiente podra
ostentar dicho cargo durante mas de doce afios.

'/

AD
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B.1.27. Participacion__de Consejeras en Ja composicion del Consejo de
Administracion.

Actualmente no hay ninguna Consejera en el Consejo de Administracion de ia
compahia. La seleccién de todos los miembros del Consejo se ha efectuado de manera
objetiva, atendiendo a su prestigio, conocimientos y experiencia profesional, sin que en
dichos procesos de seleccién haya habido sesgos implicitos que hayan obstaculizado el
nombramiento de Consejeras.

El cargo de Secretario del Consejo, no Consejero, estd ocupado por una mujer
desde el afo 2001, quién, entre otras funciones, se encarga de velar por el cumplimiento
de las normas y recomendaciones de buen gobierno.

B.1.28. Indicar_si_existen procesos formales para la_delegacion_de votos en el
Consejo de Administracion.

En el Reglamento del Consejo se exige a los Consejeros que hagan todo lo posible
para acudir a las sesiones del Consejo y, cuando no puedan hacerlo personalmente
procuraran que la representacion que otorguen a favor de otro miembro del Consejo
corresponda a otro del mismo grupo (Ejecutivos, Dominicales o Independientes) e incluya
las oportunas instrucciones de voto. En todo caso cada Consejero no puede ostentar mas
de tres representaciones, con excepcion del Presidente, que no tendra este limite, aunque
no podra representar a la mayoria del Consejo.

B.1.29. Numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién y las
Comisiones del Consejo _durante el ejercicio, con indicacidon del nimero de veces
que se ha reunido el Consejo sin |a asistencia de su Presidente.

Reuniones del Consejo de Administracion

(Ejercicio 2008)

_N° total reuniones del Consejo 19
Ne reuniones-del Qon{e@ sin asistencia del Presidente 0 J




Informe Anual de Gobierno Corporativo de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
Ejercicio 2008

Reuniones de las Comisiones del Consejo

(Ejercicio 2008)

COMISIONES N° reuniones
Comision Ejecuitiva 5
Comisién de Auditoria y Cumplimiento ' 10
Comisién de Nombramientos y Retribuciones 13
Comisién de Seguridad 4

B.1.30. Numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion
durante el ejercicio sin |a asistencia de todos sus miembros.

Durante el ejercicio 2008 ha habido un total de 207 asistencias al Consejo de
Administracion, que representan un porcentaje de asistencias del 90,78%.

(Ejercicio 2008)

Numero de no asistencias de Consejeros 21

% de no asistencias sobre el total de
votos durante el ejercicio 9,21%

B.1.31. Indicar si las cuentas anuales individuales y consclidadas que se presentan
para su aprobacién al Consejo estan previamente certificadas.

sl K NO [
Las cuentas anuales individuales y consolidadas correspondientes at gjercicio 2008

se han presentado al Consejo de Administracion por la Direccién de la compafiia para su
formulacion, previamente certificadas por el Director de Control y Administracién y el

/

b/
Um

x
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Presidente. La certificacion garantiza que las cuentas han sido obtenidas de los libros de
contabilidad de la Sociedad, reflejando la totalidad de sus transacciones y sus activos y
pasivos, mostrando en todos los aspectos significativos la imagen fiel de su situacion
financiero-patrimonial a 31 de diciembre de 2008, asi como de los resultados de sus
operaciones y de los cambios habidos en su situacidn financiera durante el ejercicio 2008 y
contienen la informacion necesaria y suficiente para su interposicion y comprension
adecuada, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados,
aplicados uniformemente. Asimismo, las Cuentas Anuales han sido informadas
favorablemente por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento del Consejo.

B.1.32. Mecanismos establecidos por el Consejo de Administracién para evitar que
las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta
General con salvedades en el informe de auditoria.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento es el 6rgano encargado de tratar estas
cuestiones para evitar, en lo posible, presentar las cuentas con salvedades. Con este fin,
se reune con los directivos de la companfia y con el auditor externo, tratando de que no
haya disparidad de criterios en relaciéon con la contabilidad de la compafiia, evitando asi las
discrepancias que pudieran existir.

B.1.33. Explicar si el Secretario del Consejo tiene la condicion de Consejero.

st H NO X

De acuerdo con los Estatutos Sociales, el Secretario del Consejo puede ostentar o
no la condicion de Consejero. Sin embargo, hasta ahora no se ha estimado oportuno que
dichos puestos se compatibilicen incrementando el numero de Consejeros Ejecutivos en el
Consejo de Administracién de la Sociedad.

B.1.34. Procedimiento de nombramiento y cese del Secretario del Consejo.

En el momento del nombramiento de la actual Secretaria del Consejo de
Administracion no existia la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. Desde el afio
2001, fecha en que se constituyd esta Comisién, todos los nombramientos de Consejeros
se efectuan previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.
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B.1.35. Mecanismos establecidos por la Sociedad para preservar la independencia
del auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias
de calificacion.

En relacién con las exigencias aplicables a una comparia como IBERIA, hay que
sefalar que la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento vigila con especial rigor que se
cumple la legalidad vigente en materia de incompatibilidades de los auditores, para
garantizar su independencia respecto del equipo ejecutivo. Sus honorarios vienen
detallados en las cuentas anuales. Las relaciones con las demas entidades no ofrecen
particularidad alguna y dichas entidades acttan con total independencia de la Sociedad.

B.1.36. Indicar si durante el ejercicio se ha cambiado de auditor externo.

Durante el ejercicio 2008 no se ha cambiado la firma de auditoria.

B.1.37. Indicar si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Sociedad y/o su
Grupo distintos de los de auditoria.

s K NO [

En la Memoria Anual del ejercicic 2008 se recogen los honorarios relativos a otros
servicios profesionales prestados a IBERIA por el auditor principal y por otras entidades
vinculadas al mismo, debiendo destacarse que dichos servicios profesionales realizados en
el ejercicio 2008 no entran en conflicto con la actividad de auditoria. Han tenido por objeto
basicamente la asesoria sobre la actualizacion de la aplicaciéon de las Normas
Internacionales de Contabilidad, el curso del nuevo Plan General Contable y la auditoria de
los estados contables de consumo de productos petroliferos ejercicio 2008.

' Otras.

Ejercicio 2008 Iberia, L.A.E. | sociedades Total

i _ | del Grupo
Importe otros trabajos distintos de los de
auditoria (miles de euros) ‘ 428 - 428
Importe trabajos distintos de los de auditoria /
Importe total facturado por la firma de ] 78,10% - 69,99%
auditoria (%)

AA
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B.1.38. Indicar si el informe de auditoria de cuentas presenta reservas o salvedades.

E! informe de auditoria de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2008 no
presenta reservas ni salvedades.

B.1.39. Numero de afos que la firma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad y/o su

Grupo. Asimismo, con indicacién del porcentaje que representa el niumero de afios

auditados por la actual firma de auditoria sobre el numero total de afios en los que
las cuentas anuales han sido auditadas.

Deloitte lleva 7 afos auditando las cuentas de la Sociedad. Con anterioridad, fue la
firma Andersen la que audité las cuentas de IBERIA, LA.E. S.A., vy, en los Ultimos afios,
antes de su fusidon con Deloitte, también audité algunas filiales del Grupo.

Desde la fusion de la firma Andersen con Deloitte, la Junta General de la Sociedad
ha venido aprobando el nombramiento de esta ultima firma como auditores externos, de los
que cabe destacar su actuacién independiente y objetiva. Desde el afio 2001 hasta el 2006
hubo un socio responsable de la auditoria, habiendo rotado el socio responsable en el
ejercicio 2007,

, B IBERIA, L.A.E. - Grupe Iberia
N° afios ininterrumpidos de
Deloitte&Touche 7 7
IBERIA, L.A.E. Grupo lberia
N° afios auditados por la firma
actual de auditorta / n° afios que 25,6% 25,6%
la 8ociedad ha sido auditada (%)

B.1.40. Participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la
Sociedad en el capital de entidades que tengan el mismo, analogo o complementario
género de actividad del que constituya el objeto social, tanto de la Sociedad como de

AS
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su Grupo, vy que hayan sido comunicadas a la Sociedad. Cargos o funciones que
ejerzan en estas sociedades.

A continuacién se indican los cargos y las participaciones que los Consejeros de la
Sociedad tienen en otras entidades con el mismo, analogo o complementario género de
actividad del que constituya el objeto social, tanto de la Sociedad como de su Grupo y que
han sido comunicadas a IBERIA. Ninguna de las participaciones que los Consejeros
ostentan en el capital de dichas entidades es relevante.

(a 31 de diciembre de 2008)

“Consejéro Sociedad objeto Actividad % participacién | Cargo o funciones
Acciona Airport
Lord Garel-Jones Services Handling 0% Vocal Consejo
(sociedad del
GRUPO
ACCIONA)
Mr. Roger P. Maynard British Airways Trasporte aéreo 0,0004994% Director de
Alianzas e
_ Inversiones
D. Miguel Blesa de la Parra Flightcare Handling 0,004% (FCC) | Vocal Consejo FCC
{sociedad del
GRUPO FCC)

B.1.41. Procedimiento para que los Consejeros puedan contar con asesoramiento
externo,

En el Reglamento del Consejo de Administracion se establece que el Consejo y las
Comisiones pueden solicitar la asistencia de asesores externos en las materias que lo
precisen. Durante el ejercicio 2008, la Comisidén de Seguridad ha contado con la asistencia
de un experto asesor externc que ayuda a los Consejeros en el desempefio de sus
funciones.

B.1.42. Procedimiento para que los Consejeros puedan contar con la informacién
necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracién con tiempo
suficiente.

En el Reglamento del Consejo de Administracién se dispone que la convocatoria de
las reunicnes incluira siempre el Orden del Dia de la sesion y se acompafara de la
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informacién relevante debidamente resumida y preparada, asi como de! acta de la sesién
anterior haya sido o no aprobada y se hara llegar a los Consejeros, en la medida de lo
posible, con siete dias de antelacién y, en cualquier case con una antelacién minima de 72
horas antes de |a sesion.

Durante el ejercicio 2008, los Consejeros han recibido puntualmente la informacion
mas relevante correspondiente a los puntos tratados en cada sesién y han tenido a su
disposicion cualguier otra que les ha sido necesaria o conveniente y asi lo han solicitado a
través del Presidente o de |la Secretaria del Consejo.

B.1.43. Reglas que obliquen a los Consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos en que puedan perjudicar el crédito y reputacidn de la sociedad.

El Reglamento del Consejo de Administracién, establece en su articulo 15, entre
otras causas, que los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo:

d) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean
objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por
las autoridades supervisoras del Mercado de Valores.

e) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comisidon de Auditoria y
Cumplimiento, por haber infringido sus obligaciones como Consejeros.

f) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de
la Sociedad o cuando desaparezcan los motivos por los que fue nombrado.

B.1.44. Indicar si algiin miembro del Consejo de Administracién ha informado a la
sociedad que ha resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de
juicio oral, por alguno de los delitos sefalados en el articulo 124 de la Ley de
Sociedades Andénimas.

Ningin miembro del Consejo de Administracidn ha informado a la Sociedad de
ninguna de estas situaciones.
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B. 2. COMISIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

B.2.1. Comisiones del Consejo de Administracion y miembros.

E! fortalecimiento y, de modo especial, la eficacia en el desarrolio de las funciones
del Consejo, han determinado la constitucién de cuatro Comisiones especializadas en el
seno del mismo, a fin de diversificar el trabajo y asegurar que, en determinadas materias
relevantes cuya inmediatez e importancia no exigen su remision directa al pleno del
Consejo, las propuestas y acuerdos del mismo hayan pasado primerc por un érgano
especializado que pueda filtrar e informar sus decisiones. Con elio se refuerzan las
garantias de objetividad y reflexién de los acuerdos del Consejo.

El Consejo de Administracion constituyd, en su sesion de 5 de abril de 2001, una
Comision Ejecutiva o Delegada, con funciones ejecutivas para la adopcion de acuerdos
vinculantes para la Sociedad dentro del ambito de su delegacion, teniendo a fecha de
elaboracién de este Informe la siguiente composicién:

COMISION EJECUTIVA

Nombre del Consejero Cargo Tipologia
D. Fernando Conte Garcia Presidente _Ejecutivo
D. Miguel Blesa de la Parra Vocal Cominical
Mr. Roger Paul Maynard Vocal Dominical
D. José B. Terceiro Lomba Vocal Iindependiente
D. Rafael Sanchez-Lozano Turmo * Vocal Dominical
D. Antonio Masa Godoy Vocal Independiente

Secretaria de la Secretaria no

Dofia Lourdes Maiz Carro | Comision Consejera

* En representacion de VALORACION Y CONTROL, S.L.

Asimismo, el Consejo también cuenta desde el afio 2001 con tres Comisiones con
funciones de informe y propuesta al Consejo de Administracion, Comision de Auditoria y
Cumplimiento, de Nombramientos y Retribuciones y de Seguridad. En enero de 2008 se
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acordd por el Consejo de Administracién una renovacion de parte de sus miembros. Estan
compuestas por Consejeros Externos.

A 31 de diciembre de 2008. las Comisiones tienen la siguiente composicion:

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

. Nombre del Consejero Cargo Tipologia
. D. Jorge Pont Sanchez Presidente Dominical
D. José Manuel Fernandez Norniella Vocal Otros Externos
. D. Rafael Sanchez-Lozano Turmo * Vocal Dominical
D. José Pedro Pérez-Llorca Vocal independiente
. Secretaria de ia Secretaria no
Doria Lourdes Maiz Carro Comision Consejera
. * En representacién de VALORACION Y CONTROL, S.L.
. COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
. Nombre del Consejero Cargo Tipologia
D. José Manuel Fernandez Norniella Presidente QOtros Externos
. D. Jose B. Terceiro Lomba Vocal independiente
. D. Alberto Recarte Garcia-Andrade * Vocal Dominical
D. Jorge Pont Sanchez Vocal Dominical
Secretariade la Secretaria no
. Dofia Lourdes Maiz Carro Comisidn Consejera
* En representacion de INMOGESTION Y PATRIMONIOS, S A.
COMISION DE SEGURIDAD
o Nombre del Consejero Cargo Tipologia
. Mr. Roger Paul Maynard Presidente Dominical
. D. José Pedro Perez-Llorca Vocal Independiente
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Lord Tristan Garel Jones Vocal Dominical

D. Antonio Masa Godoy Vocal Independiente
Secretaria de la Secretaria no

DodAa Lourdes Maiz Carro Comision ; Consejera

B.2.2. Senalar si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

FUNCIONES DEL COMITE DE AUDITORIA

NO

Supervisar el proceso de elabeoracion y la integridad de la
informacion financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al
grupo, revisando el cumplimiente de los requisitos normativos,
la adecuada delimitacidon del perimetro de censolidacion y la
correcta aplicacion de los criterios contables.

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y
gestion de riesgos, para que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

Velar por la independencia y eficacia de a funcion de auditoria
interna; proponer la seleccion, nombramiento, reeleccién y
cese del responsable del servicio de auditoria interna;
proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccién
tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los
empleados comunicar, de forma confidencial y, si se considera
apropiado anénima, las irregularidades de potencial
transcendencia, especiaimente financieras y contables, que
adviertan en el seno de [a empresa.

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento,
reeleccion y sustitucidn del auditor externg, asi como las
condicicnes de su contratacion.

Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el
plan de auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar
gue la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.

Asegurar la independencia del auditora externo

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo
asuma la responsabilidad de las auditorias de las empresas

|_que lo integran.

B.2.3. Reglas de organizacion y funcionamiento atribuidas a cada una de las

Comisiones.
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Comisién Ejecutiva

La Comisién Ejecutiva tiene delegadas de forma permanente todas las facultades
del Consejo de Administracion, salvo las que legal o institucionalmente son indelegables o
las que no pueden ser delegadas por virtud de lo dispuesto en el Reglamento del Consejo.

Sin perjuicio de la eficacia de la amplia delegacién de facultades respecto a terceros,
la actuacion de la Comisién Ejecutiva, en el orden interno, reviste las siguientes
modalidades, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del Consejo:

a} Adopcidn de acuerdo definitivo sobre asuntos concretos tratados previamente
en el Consejo de Administracién y remitidos por éste a la ulterior decision de la
Comisién Ejecutiva, bien para resolver dentro del marco aprobado previamente por
el Consejo, bien para desarrollar y completar aspectos de detalle del acto u
operacién previamente aprobado por éste.

b) Adopcidn de acuerdos, en caso de urgencia, sobre las materias delegadas. La
urgencta permite la actuacidon de la Comisién Ejecutiva cuando no sea posible
constituir el Consejo para tratar el asunto y no pueda retrasarse su decision.

c) Deliberacion y presentacion de propuestas para la decisién por el Consejo de
Administracion sobre los asuntos reservados a éste, cuando el Presidente estime
oportuna esta forma de proceder.

La Comisién Ejecutiva celebra sus sesiones ordinarias con periodicidad, en principio,
mensual. En el afo 2008 hubo cinco sesiones. Del contenido de sus sesiones se da cuenta
inmediatamente al Consejo de Administracion.

Comision de Auditoria y Cumplimiento

En la composicion de la Comision de Auditoria y Cumplimiento no figura ningun
Consejero Interno o Ejecutivo de la compaiiia y la presidencia recae sobre un Consejero
Externo no Dominical. Cuenta con su propio Reglamento Interno de Funcionamiento,
aprobado por el Consejo de Administracion en fecha 28 de febrero de 2002 y adaptado en
el Consejo del 24 de julio de 2003 a la Ley de Medidas de Reforma del Sistema Financiero,
una vez que la Junta General de 12 de junio de 2003 adapté los Estatutos Sociales al
respecto.

El principal cometido de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento es asistir al
Consejo de Administracion en sus funciones de vigilancia y control de la Sociedad
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revision periédica del cumplimiento de las disposiciones legales y normas

internas aplicables a la compaiiia.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comision de Auditoria y
Cumplimiento tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

h)

Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella
planteen ios accionistas en materia de su competencia.

Proponer al Consejo, para su sometimiento a la Junta General, la designacién
del auditor externo, las condiciones de contratacion, el alcance del mandato
profesional y, en su caso, la revocacion © no renovacion del mismo.
Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la
opinion sobre las cuentas anuales y los contenidos principales de! informe de
auditoria sean redactados de forma clara y precisa.

Mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de
éste, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como recibir informaciéon y mantener con el Auditor
de Cuentas las comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de
cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

Servir de canal de comunicacién entre el Consejo de Administracidon y los
auditores, evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo
de gestiéon a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias
entre agquéllos y éste en relacién con los principios y criterios aplicables en la
preparacion de los estados financieros.

Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Seguir el funcionamiento de los procedimientos y manuales de control
financiero interno adoptados por la Sociedad, comprobar su cumplimiento y
revisar la designacién y sustitucién de sus responsables.

Supervisar los servicios de auditoria interna.

Examinar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en materias
relativas a los Mercados de Valores, del Reglamento del Consejo de
Administracién y, ‘en general, de las reglas de gobierno de la compania y
hacer las propuestas necesarias para su mejora. En particular, corresponde a
la Comision de Auditoria y Cumplimiento recibir informacion y, en su caso,

)’;
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emitir informe sobre medidas disciplinarias a los Altos Directivos de la
compainia.

iy Considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los miembros
del Consejo, los Altos Directivos o los accionistas de la Sociedad, asi como
informar y formular propuestas al Consejo de Administracién sobre medidas
que considere oportunas en la actividad de auditoria y en el resto de las gque
tuviera asignadas, asi como en materia de cumplimiento de las normas
legales sobre informacién a los mercados y transparencia y exactitud de la
misma.

La Comisidn de Auditoria y Cumplimiento se reunira, al menos, una vez cada tres
meses en sesion ordinaria y siempre que sea convocada por su Presidente a iniciativa
propia o a solicitud de dos 0 mas de sus miembros. Asimismo se reunird en todo caso
cuando el Consejo solicite la emision de informes, la presentacion de propuestas o la
adopcidén de acuerdos en el ambito de sus funciones.

En el afio 2008 hubo diez sesiones, durante las cuales la Comision, en estrecha
comunicacion con los auditores externos, ha evaluado los resultados de la auditoria, ha
revisado las cuentas y los estados financieros de la compaiiia, ha revisado los sistemas de
control interno y gestién de riesgos y ha examinado el grado de cumplimiento de las
normas de buen gobierno. En suma, ha realizadoe sus funciones dentro de Ias
competencias gque le atribuye la ley y el Reglamento de la Comisién. Asimismo, la Comision
de Auditoria y Cumplimiento ha potenciado la organizacién y los trabajos del auditor interno
de la compafiia, haciendo un seguimiento, en particular, de la gestion de riesgos y de la
ejecucién del Plan de Auditoria de 2008.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Respetando las exigencias de las normas de buen gobierno, en la composicién de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones no figura ningun Consejero Intermo o
Ejecutivo de la compariia. De otfra parte, la presidencia recae sobre un Consejero Externo
Dominical.

El principal cometido de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones es evaluar
el perfil de las personas mas idoneas para formar parte de los 6rganos del Consejo de
Administracion y elevar al Consejo las correspondientes propuestas. Sin perjuicio de ofros
cometidos que le asigne e! Consejo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene
las siguientes responsabilidades basicas:
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a) Formular vy revisar los criterios que deben seguirse para la composicion d el
Consejo de Administracion y sus Comisiones y la seleccién de candidatos, elevando
al Consejo el informe o propuesta sobre nombramiento de Consejeros para que este
proceda directamente a designarlos (cooptacién), asi como el informe o propuesta
sobre nombramiento, reeleccién, ratificacién y cese de Consejeros que deban
someterse a la decisién de la Junta. Proponer al Consejo los miembros que deban
formar parte de cada una de las Comisiones, y sus Presidentes, asi como los cargos
de Presidente del Consejo y, en su caso, Consejero Delegado.

b) Proponer al Consejo de Administracion el sistema y la cuantia de las retribuciones
anuales de los Consejeros y Altos Directivos, asi como, una vez aprobado, revisar
periddicamente el programa de retribucion ponderande su adecuacién y sus
rendimientos.

c) Supervisar y establecer directrices relativas al nombramiento, reclutamiento,
carrera, promociones y despidos de Altos Directivos, para asegurar que la Compania
dispone del personal de alta calificacion necesario para su gestion.

d) Proponer medidas para la transparencia de las retribuciones y velar por su
cumplimiento.

e) Informar con relacién a las transacciones que impliguen o puedan implicar
conflictos de intereses y, en general, sobre las materias contempladas en el capitulo
VI del Reglamento del Consejo de Administracidn.

La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones se reunié formalmente en trece
ocasiones en el 2008, y en sus sesiones se han analizado de forma especifica los
programas de retribucién de la compafiia. Asimismo la Comisidén ha realizado un estudio en
relacion con las posibilidades de promocién de los directivos de la compania.

Comisién de Seguridad

Finalmente, el Consejo cuenta con una Comision de Seguridad para la vigilancia
especifica y el seguimiento de la seguridad de las operaciones desde el punto de vista de
la fiabilidad y mantenimiento de las aeronaves y motores y de la actuacion de las
tripulaciones y demas personal de la compania implicado en las operaciones de vuelo.

En la composicion de la Comisién de Seguridad forman parte dos Consejeros
Externos Dominicales y dos Consejeros Externos Independientes y la preside un Consejero
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Externo Dominical. Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comision
de Seguridad tiene las siguientes facultades basicas:

a) Analizar la politica general de la compaiiia relativa a los sistemas de seguridad en
vuelo.

b) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas que considere convenientes
para mejorar los sistemas de la compafia en esta materia, asi como efectuar el
seguimiento de las medidas que se acuerde adoptar por el Consejo de
Administracion en materia de seguridad en vuelo.

c) En general, recopilar, analizar, y divulgar la informaciéon disponible sobre
seguridad en vuelo, asi como los estudios sobre esta materia que se consideren
oportunos.

d) Cualesquiera otras funciones que le asigne el Consejo de Administracion.

La Comisién de Seguridad se ha de reunir formalmente, al menos, cuatro veces al
afno. En el 2008 hubo cuatro sesiones en el seno de las cuales se ha hecho un seguimiento
preciso de la fiabilidad de las aeronaves y motores y de los parametros de seguridad de las
operaciones. Asimismo, se ha decidido incluir en el ambito de competencias de la Comisidn
el analisis de la seguridad de las operaciones tierra, asi como otros aspectos de la
seguridad relacionados con la actividad de IBERIA.

B.2.4. Facultades de asesoramiento, consulta y, en su caso, delegaciones que tienen
cada una de lag Comisiones.

Unicamente la Comisién Ejecutiva tiene, como tal y con caracter general, las
facultades delegadas del Consejo de Administracidon en los términos ya sefialados. Las
demas Comisiones son de asesoramiento, propuesta e informe, basicamente, sin perjuicio
de que, en casos concretos, el Consejo de Administracion estime oportuno delegaciones
concretas.

B.2.5. Reglamentos en las Comisiones del Consejo, lugar en que esta disponibles
para su consulta y modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio, con
indicacién, en su caso, de si se ha elaborado un informe anual sobre las actividades
de cada Comision.

s



[nforme Anual de Gobierno Corporativo de IBERIA, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A.
Ejercicio 2008

Como se ha senalado anteriormente, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
cuenta con un Reglamento de Funcionamiento, adaptado a la nueva legislacién el 24 de
julio de 2003, y cuyo texto puede ser consultado en la pagina Web de la compania.
También se ha presentado un informe sobre las actividades de esta Comision durante el
ejercicio 2008.

B.2.6. Indicar si la composicion de la Comision Ejecutiva refleja la participacién en el
Consejo de los diferentes consejeros en funcion de su condicion.

sl KX NO [

En la Comision Ejecutiva participan los diferentes grupos de Consejeros en la misma
proporcién que en el Consejo de Administracion. Asi, la Comision Ejecutiva se compone de
cinco Consejeros, de los cuales uno es Ejecutivo, tres Dominicales y dos Independientes.
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C) OPERACIONES VINCULADAS

En cuanto a las operaciones llevadas a cabo con los accionistas de referencia, se
destacan a continuacion las mas relevantes que han tenido lugar en el ejercicio 2008.

C.1. Senalar si el Consejo en pleno se reserva aprobar, previo informe favorable del
Comité de Auditoria o cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcién, las
operaciones que la Sociedad realice _con _sus consejeros, con__accionistas
significativos o representados, o con personas a ellos vinculadas.

NO

X H

Sl

C.2. Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la Sociedad y/o su Grupo, y sus accionistas significativos.

Se seflalan los principales datos relativos a estas operaciones durante el ejercicio

2008.
Resumen de Operaciones vinculadas Diciembre 2008 (en miles de euros)
VIVA, VUELOS COMPANIA AUXILIAR
IBERIA INTERNACIONALES AUXILIAR AL LOGISTICA GRUPO |BERIA
DE YACACIONES, CARGO EXPRES AEROPORTUARIA,
S.A. S.A. ALAER

Cobrado Cobrado | Pagado a

Sociedad Cobrado Pagado a | Cobrado Pagado de Pagado | Cobrado | Pagado | de Grupo Grupo

participante de Iberia Iberia de Viva a Viva Cacesa | a Cacesa | de Alaer | a Alaer Iberia Iberia
British Airways 7.547 37.032 157 7.704 37.032
El Corte Inglés 28721 21 230 28.742 230
Caja Madrid 4.118 386 2 157 2 4.121 545
40.387 37.418 2 178 asy 2 40.567 37.807
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British Aiways:
Incluye operaciones relativas a:

* Pagos a Iberia por Programa Fidelizacion British Executive.

* Comisiones de Cédigo Compartido cobradas y pagadas entre ambas companias, por los
billetes emitidos por una compaiiia y volados por otra.

* Cobros y pagos por Servicios de Handling de Pasaje y Carga, y pagos a Iberia por
servicios de Mantenimiento y Handling Mercancia.

* Cobros y pagos por Alquileres de Salas VIP's y otros.

El Corte Inglés:

Recoge principalmente cobros de beria por:

* Aprovisionamiento de vestuario para el personal de vuelo.

* Equipos informaticos y desarrollo de aplicaciones informaticas
* Comisiones e incentivos de ventas de pasaje

Caja Madrid:

*Cobrado de Iberia en concepto de intereses ligados a operaciones de financiacién de flota
y garantias prestadas para aviones.

C.3. Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la Sociedad y/o su Grupo, y los Administradores o directivos de la
Sociedad.

No consta ninguna operacién de este tipo durante el ejercicio.

C.4. Operaciones relevantes realizadas con ofras sociedades pertenecientes al
mismo Grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de

estados financieros consolidados y no formen parte del trafico habitual de la

Sociedad en cuanto a su objeto v condiciones.

No han existido en IBERIA durante el ejercicio 2008 operaciones que reunan estas
dos caracteristicas, esto es, que no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados
financieros consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a
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su objeto y condiciones. Durante el ejercicio 2008 la compania IBERIA facturd 121.821 mil
euros a las empresas integradas en el Grupo y asociadas y recibié servicios de dichas
companias por importe de 60.770 mil euros, tal y como se detalla en la Memoria de las
Cuentas Anuales. Asimismo percibié dividendos correspondientes a estas empresas por
importe de 378 mil euros y tuvo unos gastos financieros por importe de 395 mil eurocs.

C.5. Situacién de conflicto de interés en que se encuentran los Consejeros de la
Sociedad, sequn lo previsto en el art. 127 ter de la LSA.

En relacién con las situaciones de conflicto de interés, cabe decir que, en principio,
ninguno de los Consejeros esta respecto de la compania en situacidén tai que no pueda
desempenar el cargo por la existencia de un conflicto de interés permanente de acuerdo
con la prevision legal. No obstante, en los casos en que se han tratado temas que afecten
especialmente a algun Consejero o a empresa con la que éste esté vinculado, el Consejero
se ha abstenido de acuerdo a las exigencias legales y reglamentarias.

C.6. Mecanismos establecidos para detectar y reqgular los posibles conflictos de
intereses entre la Sociedad yv/o su Grupo, v sus Consejeros, directivos o accionistas
significativos.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo, el Consejero no podra prestar sus
servicios profesionales en sociedades con objeto social anéaloge o que sean competidoras
de la compafia, y aun sin estas particularidades, antes de aceptar cualquier puesto
directivo en otra compania o entidad que pueda presentar conflicto de intereses o afectar a
su dedicacion, el Consejero debera consultar a la Comision de Nombramientos y
Retribuciones. Quedan a salvo los cargos que pueden desempefiarse en sociedades del
Grupo, los accionistas que constituian el Nucleo Estable formado para ta privatizacion de la
empresa y aquellos otros supuestos en los que el Consejo, previo informe de la Comisién
de Nombramientos y Reftribuciones, entienda que no se ponen en riesgo los intereses
sociales.

El Reglamento del Consejo, anticipandose en este punto a la Ley de Transparencia,
impone una serie de prohibiciones y limitaciones a los Consejeros, en relacion con las
transacciones profesionales o comerciales que pueda realizar con la compaiiia, uso de los
activos sociales de la compania, aprovechamiento de una oportunidad de negocio de la
compania, y otras actuaciones semejantes que puedan comprometer su objetividad e
independencia.
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Por otra parte, también se ha aprobado el Reglamento Interno de Conducta en
Materias relativas a los Mercados de Valores, que, entre otras obligaciones, regula
pormencrizadamente las situaciones de conflicto que puedan darse.

C.7. ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaiia?

si [ NO X
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D) SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1. Politica de riesqos de la Sociedad y sistemas de control establecidos para cada
tipo de riesgo

El Grupo IBERIA desarrolla multiples actuaciones en el ambito del Control y Gestién de
Riesgos, estableciendo sistemas que permiten identificar, evaluar, gestionar y mitigar los
riesgos principales que afectan a las distintas actividades del Grupo.

La actuacion en materia de riesgos se extiende a los parametros y palancas claves de
gestidén del Grupo, como son: la Cuenta de Resultados, el endeudamiento, las inversiones y
desinversiones y el desarrollo del Plan Director, de manera que permita optimizar la Cuenta
de Resultados y el endeudamiento, adoptar decisiones equilibradas en rentabilidad y riesgo
para las nuevas inversiones y/o desinversiones y acometer el crecimiento previsto en el
Plan Director con una flexibilidad controlada.

El andlisis y calculo del impacto de los riesgos, asi como la adopcion de las necesarias
acciones de seguimiento y gestion, relativos a cada uno de los campos de actuacion
indicados, se realizan con la periodicidad necesaria al objetivo perseguido: diaria para los
riesgos de mercado, mensual a efectos del control de gestion y presupuesto, puntual en el
caso de nuevas inversiones o desinversiones y con periodicidad adecuada en lo referente
al Plan Director vigente.

Por otra parte, el Grupo IBERIA vela continuamente por garantizar y asegurar todas sus
actividades y dar la mejor respuesta a cualquier eventual situacion de emergencia, tanto
aeronautica como no aeronautica, que se pudiera producir.

Sistema de Gestion de Riesgos

Durante el aftio 2008, IBERIA ha continuado con el desarrollo del Sistema de Gestion de
Riesgos, configurado en torno al siguiente modelo:
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Establecimiento
objetives

Revision eficacia Politica y estrateg

del sistema

DETECCION

|
\

Realizacion

Con su implantacién, se puede decir que IBERIA ha pasado de tener los riesgos bajo
control, a tener sistematizada la gestién de éstos, caracterizada por:

» Cada riesgo tiene un propietario, maximo responsable de su gestion.

» El Mapa de Riesgos es revisado semestralmente al maximo nivel ejecutivo de la
organizacion, e incluye la identificacién de nuevos riesgos.

» Existen procedimientos definidos de aprobacién, gestion e informacién.

» La participacion activa de todos 1os responsables del Sistema.

A destacar el aspecto de informacidén, con el Portal de Gestion de Riesgos de
Negocio, con diversos niveles de acceso, uno publico, al que puede acceder cualquier
trabajador de la Compafiia, en el que se muestra informacién oficial y documentacion de
referencia, y otro privado en el que se muestra informacidn concreta para los propietarios
de los riesgos, y que a lo largo del 2008 ha consolidado un Area de Trabajo on-fine que
permite mantener actualizado el Mapa de Riesgos permanentemente:
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Por lo que al control interno se refiere, conviene destacar que tanto los riesgos
cuyo control esta integrado en los procesos de gestion de la compafiia, como aquellos que
tienen un caracter singular, estan sujetos al Plan Anual de Auditorias Internas, ya que el
mismo se establece, principalmente, en base al Mapa de Riesgos.

A modo de sintesis, en el siguiente diagrama se representa la relacion entre los
objetivos de la empresa y el control de riesgos establecido para garantizar su consecucion:

Estratégicos

Cumplimiento Operativos

Objetivos

Financieros Entorno
Control Interno Ries gos Emergencias
Objetivos Estratégicos a b Nuevos Proyecto

Planes de Accién)' - Sistemas de Ges tion

Medidas de control . )
Auditorias Internas
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Todos estos aspectos, sistema de gestion, de informacién y de control interno,
forman parte del conjunto de criterios cuyo cumplimiento se ha contrastado en relacién a
las recomendaciones sobre gestion de riesgos formuladas en el Cédigo Unificado de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas, de 22 de Mayo de 2006, habiéndose puesto de
manifiesto |la adecuacién del Sistema en vigor a las mismas. De hecho, la normativa interna
que regula el Sistema incorpora las recomendaciones entre sus principales referencias.

Riesgos Cubiertos por ¢l Sistema

El Sistema de Gestién de Riesgos cubre todas las tipologias de riesgo a los que esta
expuesta la Compainiia, asi como la totalidad de areas de la organizacion, entendiéndose
por riesgo, a estos efectos, cualquier hecho potencial que pueda afectar a la consecucion
de los objetivos de los diferentes procesos de la empresa, y como consecuencia, a la
consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion,

El Mapa de Riesgos identifica los riesgos e incluye, dentro de los datos relevantes de
cada riesgo, los controles clave que lo reducen, y su respectivo nivel de fortaleza, asi como
las medidas previstas para mitigar su impacto en caso de su materializacién.

Evaluacion de riesgos

A partir de diversas pruebas realizadas, y con la perspectiva de su uso desde el
inicio, se ha determinado como forma mas conveniente de valoracion de los riesgos, la que
resulta de la suma aritmética de las tres variables siguientes:

» Impacto en Resultados, en caso de ocurrencia del riesgo identificado,
* Probabilidad de Ocurrencia del mismo, y
» Horizonte Temporal para su materializacién.

Se han establecido mismas meétricas para todos los riesgos identificados en el
Sistema.

Tipologias de riesgos

Se ha seguido el criterio de agrupar los distintos riesgos en funcién de su naturaleza y
de los diversos sistemas de control que los reducen o mitigan, en las siguientes categorias:

|. Nuevos Proyectos: riesgos ascciados al desarrollo de proyectos innovadores de
importancia para la Compafnia.

}

vi

64
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li. Objetivos Estratégicos: riesgos asociados a la consecucion de los objetivos
estratégicos definidos en el Plan Director del Grupo.

[ll. Control Interno: riesgos asociados al desarrollo de las actividades relacionadas con
los sistemas de salvaguarda y custodia de los activos, veracidad y exactitud de ia
informacién contable y cumplimiento de la normativa aplicable.

I\V. Entorno: riesgos derivados del entorno en el que se desenvuelve la empresa,
incluyendo variables de los distintos mercados donde opera, y entidades que regulan
el trafico aéreo comercial.

V. Emergencias, tales como: incendios, catastrofes naturales, accidentes aéreos y
ataques terroristas, entre otros.

Sistemas de control establecidos para cada tipologia de riesgos

l.- Nuevos proyectos

Se gestionan desde la direccion responsable de coordinar internamente las
actividades de todas las areas relacionadas con el proyecto, a fin de que su desarrollo se
realice en las condiciones adecuadas tanto operativas como econdémicas, minimizando los
riesgos existentes.

Il.- Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos forman parte del Plan Director y se complementan con
iniciativas y controles en cada una de las areas de la empresa para asegurar su
cumplimiento y el control de los riesgos asociados. EIl Plan en su conjunto, y sus
iniciativas, son objeto de seguimiento y constituyen el principal referente de gestion en los
diversos comités de la empresa, y ademas, la direccién por objetivos implantada relaciona
parte de la retribucién variable de los directivos responsables de la gestidon de los riesgos a
la consecucién de los objetivos.

La interrelacién entre estos riesgos viene dada por [a asociacion de los mismos a los
objetivos estratégicos.

» Riesgos financieros
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IBERIA mantiene un programa de gestiéon global de sus Riesgos Financieros con un
doble proposito:

o Controlar y disminuir el potencial impacto negativo de las oscilaciones de los
tipos de cambio, tipos de interés y precio de combustible en los resultados de
la Compainia.

o Preservar la liquidez necesaria para sus necesidades de funcionamiento y sus
inversiones.

Con este objetivo la compafiia utiliza un modelo VAR (Value at Risk) con el fin de
evaluar estadisticamente el posible impacto de estas variables de mercado en sus
resultados, y define los objetivos maximos de volatilidad y el Programa de Coberturas
necesario para alcanzarlos.

El Programa de Coberturas que se realiza en el marco temporal y de acuerdo a los
objetivos del Plan Director de la compafia abarca el tratamiento de los siguientes riesgos:

» Riesgo de Tipo de Cambio

Derivado de la denominacién de los ingresos y gastos en divisas distintas del euro.
El mayor riesgo corresponde a la variacion al alza del délar americano frente al euro ya que
la compaiiia tiene mayores pagos en dolares que ingresos.

Este riesgo se gestiona de manera combinada con dos clases de estrategias:
coberturas estratégicas (hasta S afos) en las que se utilizan permutas de divisas (swaps)
asi como opciones y otros productos derivados por un importe que cubre un determinado
porcentaje de la posicidén, y coberturas tacticas, con un horizonte temporal menor o igual a
dos afios que permiten adaptarse a la tendencia de mercado, estando asociadas a
movimientos reales de pagos en délares de la compania.

» Riesgo de Tipo de Interés

Debido a la posicion neta deudora de la compafiia (incluyendo las operaciones de
arrendamiento operativo de aviones) IBERIA tiene una exposiciéon a la subida de tipos de
interés de las divisas en que denomina su deuda.

Para gestionar este riesgo la compafia mantiene como minimo un porcentaje de su
deuda a tipos fijos o con proteccion. Adicionalmente, mediante la diversificacion de las
divisas de financiacion (ddlar americano, euro) se consigue disminuir el riesgo de una
subida global del nivel de tipos de interés.

\//‘ &6
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s Riesgo de Precio de Combustible

IBERIA controla el coste del combustible de aviacion mediante politicas activas de
gestion de riesgos. La compafia mantiene la politica de cubrir directamente el precio del
queroseno.

Las lineas maestras de la politica de coberturas estan basadas, por un lado, en un
programa de coberturas estratégicas, con las que IBERIA puede cubrir mediante contratos
a largo plazo un determinado porcentaje del volumen que esta previsto consumir; y por otro
lado en un plan de coberturas tactico, en base anual y destinado a cubrir un porcentaje
adicional.

» Riesgo de Liquidez

Debido al caracter ciclico de su negocio y a las necesidades de inversion vy
financiacién derivadas de la renovaciéon de su flota, IBERIA mantiene una politica de
liquidez que se traduce en un alto volumen de disponibilidades de caja.

Esta posicién de tesoreria esta invertida en instrumentos altamente liquidos a corto
plazo como repos de deuda, eurodepositos y pagarés bancarios a través de entidades
financieras espafiolas de primer orden, de acuerdo con la politica de riesgo de
contrapartida vigente.

Ademas de las inversiones a corto plazo y de la posicidon de caja, la compania
dispone permanentemente de podlizas de crédito que garantizan sus necesidades de
liquidez.

lll.- Control Interno

Existe una estructura de control interno que involucra al personal de toda Ila
organizacion, con un conjunto de reglas, medios y procedimientos que garantizan la
veracidad de la informacién contable, la autenticidad de las transacciones informadas, la
salvaguarda de los activos, y el cumplimiento de leyes y regulaciones. Adicionalmente, es
funcidn de Auditoria Interna verificar el cumplimiento de dichos controles.

Asimismo, IBERIA cuenta con sistemas de Aseguramiento de la Calidad que regulan
la operacion y el mantenimiento aeronauticos de acuerdo a las normativas internacionales
de la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA) y la Federal Aviation Administration de
Estados Unidos (FAA), asi como con un sistema de seguridad y calidad operacional

o
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adecuado a los requisitos IOSA (IATA), que es objeto de auditorias periédicas, en las se
pone de manifiesto la solvencia de los controles existentes.

IBERIA tiene Sistemas de Gestion de Calidad certificados segun la Norma ISO
9001:2000 implantados en distintas actividades de vuelo y tierra: handling de pasajeros y
rampa, mantenimiento aeronautico, servicio a bordo, carga, infraestructura, compras y
sistermas de informacion.

La Compania cumple la normativa aplicable en materia de seguridad y salud laboral,
estableciendo normas internas, procedimientos y medidas de control y seguimiento
adecuadas que permiten mantener indices muy bajos de materializacion de estos riesgos.

Tanto los sistemas de aseguramiento como los de gestién, estan auditados y
certificados por los organismos oficiales competentes o por entes certificadores
acreditados.

V.- Entorno

IBERIA presenta cada afio su candidatura al selectivo indice bursatil de
sostenibilidad Dow Jones Sustainability Index, que valora el comportamiento de la
Compania en los ambitos economico, social y ambiental. En 2008-2009 forma parte de este
indice en sus categorias mundial y europea, reconocimiento que la situa entre las mejores
empresas del mundo en materia de responsabilidad social, respeto al entorno y gestion
sostenible. Adicionalmente, Iberia ha entrado en 2008 en el indice FTSE4good /bex, de la
prestigiosa familia de indices FTSE4good, lo que hace que Iberia se encuentre entre las
unicas tres aerolineas del mundo que cotizan simultaneamente en estos tres indices.

En IBERIA, los riesgos medioambientales estan gestionados a traves de la
implantacién, auditoria y certificacion, en su caso, de procedimientos y metodologias
destinadas a asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental, minimizando el impacto
que puede generarse durante la realizacion de las actividades de la compaiiia.

Los sistemas de gestién medioambiental certificados segin el estandar ISO 14001
afectan a las areas de handling de pasajeros y rampa en todos los aeropuertos de la red
nacional, y al mantenimiento e ingenieria de aeronaves que se lleva a cabo en las zonas
industriales de Madrid: Aeropuerto de Barajas y La Mufioza. Asi mismo, existen
procedimientos mas especificos que contemplan las actividades de carga, las instalaciones
del servicio meédico en Madrid y las contrataciones de bienes y servicios de la compainiia.
Estos certificados cubren la totalidad de los aspectos medioambientales significativos
derivados de las actividades de IBERIA en tierra.

Las regulaciones ambientales que afectan a la operacién en vuelo de los aviones se
gestionan mediante la participacion en los grupos de trabajo existentes, tanto a nivel de las

/

a8



Informe Anual de Gobierno Corporativo de IBERIA, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A.
Ejercicio 2008

Asociaciones de Lineas Aéreas (AEA e |ATA} como a nivel de las administraciones
aeronauticas (OACI, Aviacion Civil espafiola), que definen estas regulaciones. Asi, durante
2008, Iberia ha continuado participando activamente en los grupos de trabajo relativos a la
futura Directiva, cuya propuesta fue aprobada por la Comision Europea el 20 de diciembre
de 2006, para la reduccién de las emisiones de CO; procedentes de la aviacion. IBERIA
promueve en estos grupos un enfoque normativo basado en el reconocimiento de su
eficiencia ambiental. Las conclusiones de estos grupos se difunden internamente y se
adoptan las acciones necesarias para minimizar los riesgos ambientales que pudiesen
Surgir.

Para otros riesgos relacionados con nuevas regulaciones, ya sean de ambito
nacional o internacional, IBERIA estd participando activamente en los diversos grupos
donde son convocados representantes de las lineas aéreas.

V.- Emergencias

Aeronauticas, derivadas de su actividad como transportista aéreo, que incluyen
dafios a aeronaves, responsabilidad civil frente a terceros, pasajeros, asistencia en tierra,
mantenimiento y carga, entre otros. Estos riesgos son gestionados en primer lugar
mediante el cumplimiento puntual de todas las directivas aeronauticas en vigor
relacionadas y, en segundo lugar, estdn cubiertos mediante pdlizas contratadas con
aseguradoras espafolas de primer nivel y un reaseguro de maxima solvencia en los
mercados internacionales para garantizar que los niveles de cobertura responden a las
mejores practicas del mercado mundial de transporte aéreo, superando en todo caso los
requisitos exigidos por la Ley Espanola de Navegacion Aérea y los Convenios
Internacionales.

IBERIA dispone de un amplio y exhaustivo Plan de Emergencias, regulado por una
Norma General interna donde se relacionan e indican las responsabilidades del Comité de
Emergencias y Grupos de Apoyo necesarios para proteger y salvaguardar la seguridad e
integridad fisica de todos los posibles afectados y sus pertenencias, incluyendo las de los
pasajeros, la Compania y sus empleados.

No Aeronauticas, IBERIA ha desarrollado, para todas las areas de la Compafiia un
Business Continuity Program, donde se valora el impacto potencial que tiene la interrupcion
de cada actividad en el conjunto de las operaciones de la empresa, y se estipulan las
acciones a seguir para recuperar la normalidad en un tiempo minimo. Con tal fin, se ha
realizado una evaluacion de los riesgos y de las vulnerabilidades en las diferentes areas,
incluyendo la interrupcidn de las actividades habituales como consecuencia de catastrofes
naturales u otras causas, y se han establecido las medidas de seguridad necesarias para
reducir tanto la probabilidad de ocurrencia como las consecuencias para el desarrollo de ia
actividad en caso de materializarse el riesgo.
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Adicionalmente a la cobertura econdmica de los riesgos derivados de la actividad
transportista, IBERIA mantiene un programa de seguros muy amplio que cubre riesgos mas
genericos como dafios a su patrimonio, flota de vehiculos y equipos, mercancias y riesgos
nucleares, ademas de garantizar la responsabilidad civil general y mantener poélizas del
ramo de vida y accidentes, entre otros.

Riesgos asociados a la posible interrupcion en el funcionamiento de las
aplicaciones informaticas, algunas de ellas vitales para la prestacion del servicio. Cabe
destacar como controles compensatorios el Centro Imagen y las Librerias Sincronas, asi
como |la puesta en marcha de dos nuevos servicios denominados Plan General de
Seguridad y Plan de Recuperacion frente a Desastres, todo elio con el objeto de impedir la
interrupcion de las actividades por potenciales fallos relacionados con los sistemas
informaticos:

» El Centro Imagen consiste en un centro de proceso de datos alternativo capaz de
garantizar en un tiempo minimo la funcionalidad de las aplicaciones operativas
criticas {entendiendo por tales, las de pasaje, despacho y seguimiento de vuelos, y
aeropuertos) en caso de fallo del centro de procesoc de datos principal.

» Las Librerias Sincronas, por su parte, permiten la recuperacion de datos para
continuar con la prestacion del servicio, en caso de producirse incidentes que
afecten al entorno distribuido.

+ E! Plan General de Seguridad recoge los requerimientos de seguridad para los
nuevos sistemas de informacion y actualiza, si aplica, la valoracidén de criticidad para
aquellos que se encuentran en produccién o sean dados de baja. Este conjunto de
datos constituyen un flujo de entrada para el Plan de Recuperacion frente a
Desastres.

» El Plan de Recuperacion frente a Desastres tiene como objetivo establecer los
procedimientos tanto técnicos como organizativos que deben llevarse a cabo para
restaurar, en el minimo tiempo posible, el servicio ante un desastre en el Centro de
Proceso de Datos, garantizando su correcto funcionamiento y asegurando en todo
momento su adecuacion a la plataforma tecnolégica corporativa.

Riesgos asociados a la seguridad légica de los sistemas y de la informacion
contenida en los mismos. Para este tipo de riesgos los principales controles
compensatorios son:

* La Politica de Seguridad, que incluye entre otros el establecimiento de mecanismos
de identificacion, autenticacion y control de acceso a datos, la implantacion de
mecanismos de control de complejidad de contrasefias, la existencia de
procedimientos de realizacion y gestion de copias de respaldo y recuperacion, y la
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implantacién de mecanismos de control de integridad y de registro de actividad en
plataforma inviolable para los sistemas que lo requieran.

» Auditorias de Seguridad, como son las anti-hacking, o las exigidas por la normativa
legal vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.

o EIl proceso continuo de elaboracién y realizacion de planes de adecuacion a las
exigencias derivadas de la normativa legal vigente en materia de proteccién de datos
de caracter personal y en lo referente a servicios de la sociedad de la informacion y
comercio electronico.

e En estos ambitos, IBERIA ha iniciado durante el 2008 los tramites previos para la
certificacion 1SO 27001 de su Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién
(SGSI), a través de la publicacién de la normativa interna relacionada y la puesta en
marcha de un comité de seguridad de la informacién, que permiten asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos manejados por la
organizacioén.

D.2. Materializacion de los riesgos, circunstancias que los han motivado vy
funcionamiento, en su caso, de los sistemas de control establecidos

Durante 2008 se han materializado los riesgos relativos a las fluctuaciones del precio
de combustible, que, tras su alza a un récord histérico de 150 ddlares por barril de crudo en
julio, bajo hasta menos de 38 dolares a finales de diciembre debido a causas asociadas a
la desaceleracion econémica mundial. Aunque los costes han sido parcialmente mitigados
con las coberturas anteriormente descritas, el impacto ha afectadc a la cuenta de
resultados del Grupo.

Asimismo, la situacion econdmica mundial ha producido en el segundo semestre de
2008 caidas generalizadas de la demanda en toda la industria, que en el caso de IBERIA
han afectado principalmente al mercado doméstico, con un aumento de la presion
competitiva en los distintos negocios de la Compania, especialmente en el de transporte
aéreo, motivado por la entrada de nuevos competidores como el AVE a Barcelona y a
Malaga, riesgos contemplados en el Plan Director 2006-2008, y, por tanto, controlados a
través de la aplicacién de las medidas previstas.

D.3. Organos encargados de establecer y supervisar los dispositivos de control

LLos érganos principales de decisién y gestién en materia de riesgos son:
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o EI Comité Ejecutivo, responsable de dirigir la Gestidn de Riesgos.

» Los Propietarios de Riesgos, normalmente titulares de posiciones de Direccidon o Alta
Direccion, son los maximos responsables de gestionar los riesgos en el ambito de su
competencia, desarrollar los planes de accioén para su confrol y su seguimiento.

« El Director de Auditoria Interna y Calidad, cuya responsabilidad en esta materia es la
de coordinar la Gestion de Riesgos, y verificar los controles.

» La Comisidon de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Administracion efectia un
seguimiento periédico del desarrollo y de los resultados del funcionamiento del
Sistema de Gestion de Riesgos.

D.4. Identificacidén y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas
regulaciones que afectan a la Sociedad y su Grupo

Cada Direccion de la empresa es responsable del cumplimiento de la normativa
aplicable al sector de la actividad que desarrolla. Especificamente, en cuanto al
cumplimiento de las normas y recomendaciones de buen gobierno, es responsabilidad de
la Secretaria del Consejo de Administracion, del Director Financiero y del Director de
Auditoria Interna y Calidad, en los aspectos que a cada uno de ellos se les atribuye en la
normativa de la sociedad.
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E) JUNTA GENERAL

Todo lo referente a la constitucion, celebracion y adopcion de acuerdos de la Junta
General de Accionistas de IBERIA se encuentra regulado en los Estatutos Sociales, en el
Reglamento de la Junta General de la Sociedad y en 1a normativa legal aplicable.

El Reglament o de la Junta General de la Sociedad fue aprobado por la Junta
General Ordinaria de Accionistas de 2004 y modificado posteriormente en la Junta General
de 30 de mayo de 2006 para adecuar su articulo 10 a las modificaciones producidas en
esta materia en la Ley de Sociedades Anénimas por la Ley 19/2005, de 14 de noviembre,
sobre la Sociedad Andnima Europea domiciliada en Espana. El Reglamento ha sido
comunicado a la CNMV, incluido en la pagina Web de la Sociedad e inscrito en el Registro
Mercantil de conformidad con la legislacién vigente.

E.1. Quérum de constitucion de la Junta General establecidos en los Estatutos y
diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades Andénimas.

Establecen los Estatutos Sociales de IBERIA que la Junta quedara validamente
constituida en primera convocatoria, cuando los accionistas concurrentes, presentes o
representados, posean, al menos, el 35% del capital suscrito con derecho a voto. En
segunda convocatoria, sera valida la constitucién de la Junta cuando concurran a la misma
accionistas, presentes o representados, que posean al menos el 15% del capital suscrito
con derecho a voto. El minimo establecido por la Ley de Sociedades Anénimas para la
adopcién de los acuerdos es del 25% en primera convocatoria y sin limite minimo en
segunda convocatoria.

Los Estatutos Sociales de la comparia tambien exigen un quérum superior para que
la Junta General pueda acordar validamente la emisién de obligaciones, el aumento o la
reduccion del capital, la transformacion, fusidbn o escision de la Sociedad y, en general,
cualquier modificacion de los Estatutos Sociales, puesto que sera necesaria, en primera
convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados que posean, al
menos, el 50% del capital suscrito con derecho a voto y en segunda convocatoria sera
suficiente la concurrencia del 31% de dicho capital. EI minimo establecido por la Ley de
Sociedades Andnimas para la adopcion de estos acuerdos es de 50% en primera
convocatoria y de 25% en segunda convocatoria.
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E.2. Régimen de adopcion de los acuerdos sociales y diferencias con el régimen

previsto en la Ley de Sociedades Anénimas.

Los acuerdos sociales se adoptan por mayoria, es decir, por los socios que
representen la mayoria del capital presente o representado en la Junta General. Como
excepcion, en los Estatutos Sociales se prevé, al igual que en la Ley de Sociedades
Andnimas, que cuando concurran accionistas que representen menos del 50% del capital
suscrito con derecho a voto, los acuerdos a que se refiere el apartado anterior sélo podran
adoptarse validamente con el voto favorable de los dos tercios del capital presente o
representado en la Junta.

E.3. Derechos de los accionistas en relacion con las Juntas Generales, que sean
distintos a los establecidos en la Ley de Sociedades Andnimas.

Derecho de asistencia.

Podran asistir y ejercer su derecho al voto en la Junta General los accionistas que,
de forma individualizada o agrupadamente con otros, sean titulares de 400 acciones
siempre que las tengan inscritas en el correspondiente Registro con cinco dias de
antelacion a su celebracion.

Los accionistas que tengan este derecho podran asistir a la reunién utilizando medios
electrénicos, telematicos u otros medios de comunicacion a distancia, siempre que, por
permitirlo el estado de la técnica, asi lo acuerde el Consejo de Administracién y por el
procedimiento que éste determine.

En todo caso, los accionistas que ejerciten su derecho de voto a través de los medios
de comunicacién a distancia previstos en los Estatutos Sociales y en el Reglamento de la
Junta, seran tenidos por presentes a efectos de constitucion de la Junta.

Derecho de representacion.

Todo accionista que tenga derecho de asistencia, podra hacerse representar en la
Junta General por medio de cualquier Administrador o por otro accionista con derecho de
asistencia, utilizando la féormula de delegacidén prevista por la Sociedad para cada Junta
que se hara constar en la tarjeta de asistencia. La representacion debera obrar en poder de
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la Sociedad antes de la fecha de la celebracion de la Junta en el plazo que se determine en
la convocatoria.

El Reglamento de la Junta General establece las condiciones y requisitos de ejercicio
del derecho de representacion.

En todo caso, la representacion podra conferirse por escrito mediante la entrega del
poder o mediante comunicacion postal, electronica, telematica o por cualquier otro medio de
comunicacion a distancia, siempre que se garantice debidamente la representacion
atribuida y la identidad del representado.

Esta facultad de representacion se entiende sin perjuicio de lo establecido por la Ley
para los casos de representacion familiar, solicitud pudblica de representacion y de
otorgamiento de poderes generales.

Derecho de informacion.

Hasta el séptimo dia anterior al previsto para la celebracion de la Junta, los accionistas
podran solicitar de los administradores, las informaciones o aclaraciones que estimen
precisas, o formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes acerca de los asuntos
comprendidos en el orden del dia y acerca de la informacion accesible al publico que se
hubiera facilitado por la Sociedad a la Comisién Nacional del Mercado de Valores desde la
celebracién de la ultima Junta General. Los administradores estan obligados a facilitar la
informacién por escrito hasta el dia de la celebracion de la Junta General.

Durante la celebracién de la Junta General, los accionistas de la Sociedad podran
solicitar verbalmente las informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca
de fos asuntos comprendidos en el orden del dia y, en caso de no ser posible satisfacer el
derecho del accionista en ese momento, los administradores estaran obligados a facilitar esa
informacién por escrito dentro de los siete dias siguientes al de la terminacion de la Junta.

Los administradores estaran obligados a proporcicnar la informacion solicitada, salvo
en los casos en que, a juicio del Presidente, la publicidad de los datos solicitados perjudique
los intereses sociales. Esta excepcion no procedera cuando la solicitud esté apoyada por
accionistas que representen, al menos, la cuarta parte del capital desembolsado.

Asimismo, a partir de la convocatoria de la Junta General Ordinaria, cualquier
accionista podra obtener de la Sociedad, de forma inmediata y gratuita en el domicilio social,
los documentos que han de ser sometidos a la aprobacion de la misma y el informe de los
auditores de cuentas.

Las obligaciones de informaciéon de los administradores se cumpliran a través de
cualquier medio técnico, informatico o telematico, que reuna las garantias de seguridad
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necesarias. A estos efectos la Sociedad dispone de una pagina web con la informacién
correspondiente.

Funciones de la Junta.

Son facultades de la Junta General de Accionistas, dejando siempre a salvo lo
dispuesto en el articulo 129 de la Ley de Sociedades Anénimas, y no obstante poder resolver
soberanamente sobre todos los asuntos sociales, las siguientes;

a)

b)

d)

f)

Aprobar su propio Reglamento de funcionamiento, asi como sus modificaciones
posteriores.

Examinar y aprobar las cuentas anuales, 'a propuesta sobre la aplicacién de
resultados y censurar la gestion social correspondiente a cada ejercicio, asi como, en
su caso, las cuentas consolidadas.

Nombrar y reelegir a los Auditores de Cuentas, asi como acordar su revocacion en
los casos legalmente permitidos.

Nombrar, renovar y separar a los miembros del Consejo de Administracion, asi
como examinar y aprobar su gestién, y ratificar o revocar los nombramientos
provisionales de tales miembros efectuados por el propic Consejo de Administraciéon
en virtud de sus facultades de cooptacion. En todo caso, se respetara el ejercicio del
derecho de representacion proporcional, si se ejercitare por los accionistas conforme
a lo dispuesto en el articulo 137 de la Ley de Sociedades Anénimas.

Aprobar la cuantia global maxima de la retribucién anual que pueden percibir los
administradores por todos los conceptos, en la forma prevista en el articulo 47 de los
Estatutos Sociales.

Aumentar o reducir el capital social, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Sociedades Andnimas, delegando, en su caso, en el Consejo de Administracion,
entre otras, la facultad de sefialar, dentro de un plazo maximo conforme a dicha Ley,
la fecha o fechas de su ejecucién, pudiendo el Consejo hacer uso de dicha facultad,
dando nueva redaccion al articulo 5° de los Estatutos Sociales, o incluso abstenerse
de su ejercicio en consideracién a las circunstancias que pudiesen concurrir,
informando de ello en la primera Junta General de Accionistas que se celebre, una
vez transcurrido el plazo fijado para su ejecucion, a fin de que la Junta decida, en su
caso, lo procedente.

g) Autorizar asimismo al Consejo de Administraciéon para aumentar el capital sociat de

conformidad con el articulo 153.1.b) de la Ley de Sociedades Anénimas. Cuando la
Junta General delegue dicha facultad, podra atribuir también la facultad de excluir el
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derecho de suscripcidon preferente en relacion a las emisiones de acciones que sean
objeto de delegacién, en los términos y con los requisitos establecidos por la Ley.

h} Delegar en el Consejo de Administracién las facultades propias, dentro de ios limites
establecidos en su caso por la Ley, asi como, en especial, la de modificar el valor
nominal de las acciones representativas del capital social, dando nueva redaccién al
articulo 6° de los Estatutos Sociales.

i) Mcdificar los Estatutos de la Sociedad, asi como confirmar o rectificar la
interpretacién que de los mismos haga el Consejo de Administracién.

j) Acordar la disolucion, fusién, escision y transformacion de la Sociedad.

k) Autorizar la adquisicion derivativa de acciones propias de la Sociedad en los
términos legalmente previstos.

[) Aprobar los sistemas de retribucion consistentes en la entrega de acciones o de
derechos de opcién sobre las mismas, asi como cualquier otro sistema de
retribuciones que esté referenciado al valor de las acciones, cualquiera que sea su
beneficiario, en los términos previstos en la Ley de Sociedades Anénimas.

m} Decidir sobre los asuntos que le sean sometidos por el Consejo de Administracién
quien, cuando a su juicio se den circunstancias o hechos excepcionales ©
extraordinarios que afecten a la Sociedad, érganos o accionariado, su estrategia o
proyeccién en el mercado, sus programas y politica de actuacion, vendra obligado a
informar a la Junta General de Accionistas, convocandola para deliberar sobre las
medidas procedentes que se sometan a su consideracion dentro de la plenitud
soberana de sus facultades.

n) Pronunciarse sobre cualquier otro asunto reservado a la Junta por disposicién
legal o por los Estatutos Sociales.

Como es légico, los Estatutos Sociales enumeran los derechos que, aunque quizas de
forma menos sistematica, se encuentran recogidas en la Ley de Sociedades Andnimas.

17
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E.4. Medidas adoptadas, en su caso, para fomentar la participacion de los
accionistas en las Juntas Generales.

Desde la privatizacion de la compafia, se ha hecho un esfuerzo por reforzar las
areas de la organizacion que tienen encomendada la funcién de relaciones con el
accionista, creandose una Oficina de Atencion al Accionista, integrada en la Direccién
Financiera, y que tiene como objetivo principal mantener un cauce de comunicacién que
garantice que sus accionistas actuales y potenciales disponen de informacién clara y
suficiente sobre la compafia. Se puede acceder a la misma en el domicilio social calle
Velazquez, 130 - 28006 Madrid, por teléfono 91 587 75 74 y a traves de la direccion de
correo electronico invesrel@iberia.es.

A tal efecto se ha potenciado la pagina Web de la compania en la parte dedicada a
inversores y accionistas, donde se encuentra disponible, entre otras, toda la informacion
corporativa y financiera del Grupo ademas de las presentaciones que regularmente se
realizan a los analistas y/o medios (www.iberia.com).

Por otra parte, y con caracter previo a la Junta General, toda la informacién relativa a
los puntos del Orden del Dia se pone a disposicidn de los accionistas y se publican en la
pagina Web de la compaiiia, atendiéndose tambien las solicitudes de informacion que, en
relacion con los asuntos del Orden del Dia, los accionistas hagan llegar a la Oficina de
Atencién al Accionista. Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en la Ley y en los
Estatutos de la Sociedad, los accionistas tienen derecho a partir de la convocatoria de la
Junta a obtener de la Sociedad, de forma inmediata y gratuita los documentos que han de
ser sometidos a la aprobacién de la misma y, especificamente, el informe de los auditores
de cuentas.

Asimismo, en la Junta General Ordinaria de Accionistas del afio 2004, se aprobé la
modificacién de los Estatutos Sociales con el fin de posibilitar la implantacion del sistema
de voto a distancia, especificamente del voto electrénico, incorporando las facilidades que
a tal efecto ofrecen las nuevas tecnologias. Este sistema ya fue implantado en las Juntas
Generales de Accionistas celebradas el 26 de mayo de 2005, 30 de mayo de 2006, 30 de
mayo de 2007 y 29 de mayo de 2008. Las cuatro convocatorias de Junta contaron con un
alto indice de participacién por parte de los accionistas. Asi, en la Junta General de 2005,
de 1.020 accionistas asistentes a Jla Junta, 738 lo hicieron a distancia, bien por
correspondencia postal o por medios electronicos. Un total de 138.979 acciones votaron a
traves del servicio electrénico. En la Junta de 2006 se incrementd el indice de participaciéon
a distancia, votando electrénicamente un total de 150.398 acciones.En la Junta General de
2007 votaron electrénicamente 79.886 acciones. En la Junta General de 2008 aumento de
nuevo la participacion a través del servicio electronico, votando por este medio un total de
118.697 acciones.

/
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Con todo ello, unido asimismo a las facilidades que actualmente se dan para conferir
la representacion y la delegacién del voto, se procura fomentar que el accionista participe
en la Junta General de una manera informada para garantizar que la Junta General ejerza
efectivamente las funciones que le son propias conforme a la Ley y a los Estatutos

Sociales.

E.5. Presidente de la Junta con indicacion de si coincide con el cargqo de Presidente
del Consejo de Administraciéon y medidas que, en su caso, se adoptan para

garantizar la independencia y el buen funcionamiento de la Junta General.
sl X NO [

La Junta sera presidida por el Presidente del Consejo de Administracion y, a falta de
éste, por el Vicepresidente. En defecto de éestos, por su orden, la Junta sera presidida por
el Consejero de mas edad entre los presentes.

La Junta del ejercicio 2008 fue presidida por el Presidente del Consejo de
Administracién.

E.6. Modificaciones introducidas, en su caso, durante el ejercicio en el Reglamento
de la Junta General.

Durante el ejercicio 2008 el Reglamento de la Junta no ha sido modificado. E!
Reglamento de la Junta General fue aprobado por la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 24 de junio de 2004 y modificado durante el ejercicio 2006 a los efectos de
adaptarlo a las modificaciones producidas en la Ley de Sociedades Andnimas por la Ley
19/2005, de 14 de noviembre, sobre la Sociedad Anénima Europea domiciliada en Espania.
Asi, la Junta General de 30 de mayo de 2006 acordd modificar el articulo 10 de este
Reglamento relativo al anuncio de convocatoria de la Junta.

E.7. Datos de asistencia en las Juntas Generales celebradas en el ejercicio.

Durante el ejercicio 2008 anicamente se ha celebrado una Junta General, que tuvo
lugar el 29 de mayo.
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Junta General Ordinaria de Accionistas de IBERIA, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A.
celebrada el 29 de mayo de 2008

A la Junta General de 2008, celebrada en segunda convocatoria, concurrieron:

SEBBBE R e WO E e S T DG ST

. % presencia % en %votoa  TOTAL
fisica ! representacién : distancia
JGA 29 de mayo de 2008 43,961% 6,325% . 0,538% 50,823%

Al capital concurrente en la Junta hay que anadir 19.062.181 acciones de
autocartera que representan un capital nominai de 14.868.501 euros.

E.8. Acuerdos adoptados en las Juntas Generales celebradas en el ejercicio y
porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

Fueron aprobados todos los puntos del Orden del Dia de la Junta General de 29 de
mayo de 2008:

1. Examen y aprobacion, en su caso, de las Cuentas Anuales y del Informe de Gestion
de IBERIA, L.A.E. y de su Grupo Consolidado de sociedades correspondientes al
ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2007.

2. Propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio 2007.

3. Examen y aprobacién de la gestion desarrollada por el Consejo de Administracion
durante el ejercicio 2007.

4. Ratificacion de Consejeros.

5. Reeleccién del Auditor de Cuentas de la Compaiia y de su Grupo Consolidado de
Sociedades para el ejercicio social correspondiente al afio 2008.
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6. Aprobacién de la cuantia global maxima de las retribuciones de los Consejeros.

7. Autorizacion al Consejo de Administracidén para la adquisicion derivativa de acciones
de IBERIA, L.AEE., directamente o a través de sociedades dominadas, dentro del
plazo de 18 meses a contar desde el acuerdo de la Junta, dejando sin efecto la
autorizacion acordada en la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30

de mayo de 2007

8. Delegacion de facultades en el Consejo de Administracion, con facultades de
sustitucion, para la formalizacion, subsanacién, nscripcion, interpretacion, desarrollo
y ejecucion de los acuerdos adoptados.

Votos emitidos en la Junta General de 29 de mayo de 2008

it - s ! 5 =5
H N
i

Orden ' Votos a % . Votos en % ;Abste'nqirles L %
del Dia favor . contra ‘

(3O i eyt 3 e i e e Fivm s o iy e Awk % e s et it RPN

' Punto1 : 460.068.370 9886 = 43413 000 5226267 ' 112
Punto2 464747388 9987 516551 0,11 74.111 ' 0,01
Punto 3 461838674 9924 487825 010 «  3.011.551 0,64

fPun_t04 462.791.958 99,45 51.945.564 0.41 600.528 0,12 1~

S

Punto 5 464.689.854 9986 =~ 72665 0,01 575.531 F 012

Punto 6 461.298.362 99,13 2.663.396 0,57 1.376.292 0,29

 Punto 7 464.636.894 99,84 204124 0,04 497.032 . 0,10

Punto 8 464.683.365 9986 ° 151.146 0.03 503.539 0,10

Se puede consultar en la pagina Web de la Sociedad “www.iberia.com” |a relacion
de los acuerdos adoptados.

£
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E.9. Numero de acciones que son necesarias para asistir a la Junta General,
indicando si existe al respecto alquna restriccion estatutaria.

Son necesarias 400 acciones para concurrir y votar en Junta General, sin que los
Estatutos restrinjan el derecho de voto con limite alguno.

E.10. Politicas sequidas por la Sociedad referente a las delegaciones de voto en la
Junta General.

La facultad de representacion y delegacioén de voto ha sido objeto de una regulacion
pormenorizada en el Reglamento de la Junta General aprobado en la Junta General
Ordinaria de Accionistas de 24 de junio de 2004.

Los accionistas con derecho a asistir y votar en las Juntas Generales podran
hacerse representar en la Junta General por medio de cualquier administrador o por otro
accionista con derecho de asistencia, utilizando la férmula de delegacién prevista por la
Sociedad para cada Junta, que se hara constar en la tarjeta de asistencia u otro documento
ad hoc, de conformidad con lo establecido en la Ley de Sociedades Andnimas y sin
perjuicio de lo que dispone la Ley sobre representacion legal y familiar.

La delegacién podra incluir asimismo aquellos puntos, que aunque no estén
previstos en el orden del dia de |la convocatoria, sean tratados en la Junta por asi permitirlo
la Ley.

Para que sea valida la representacion en otro accionista, la representacion debera
ser aceptada por el representante. La representaciéon realizada en el Presidente del
Consejo de Administracion o en otro de los Consejeros se presume aceptada por éstos.

En todo caso, ia representacion sera especial para cada Junta. Dicho requisito no
sera de aplicacién cuando el representante sea el conyuge, ascendiente o descendiente
del representado, ni tampoco cuando aquél ostente poder general conferido en documento
publico con facultades para administrar todo el patrimonio que tuviere el representado en
territorio nacional.

La representacion podra conferirse por los siguientes medios:

a) Mediante la entrega en soporte papel del escrito firmado en que se confiera la
representacion o de la tarjeta de asistencia a que se refiere el articulo 13 del
Reglamento, debidamente cumplimentada ai efecto y firmada por el accionista, en
los términos establecidos por la Sociedad.
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b) A través de los medios de comunicacion postal, electrénica, telematica o por
cualquier otro medio de comunicacidon a distancia siempre que garanticen
debidamente la representacién atribuida y la identidad del representado. En
particular, sera admitida la representacion otorgada por medios de comunicacion
electrénica o telematica cuando el documento electronico en cuya virtud se confiere
incorpore: la firma electronica reconocida empleada por el representado, u otra clase
de firma que, mediante acuerdo adoptado al efecto con caracter previo, considere el
Consejo de Administracion que reune adecuadas garantias de autenticidad y de
identificacion del accionista que confiere su representacion. La representacion
conferida por estos medios se remitira a la Sociedad por el procedimiento y en el
plazo que determine el Consejo de Administracion en el acuerdo de convocatoria de
la Junta. Las representaciones otorgadas conforme a las especificaciones
establecidas al efecto por la Sociedad seran plenamente eficaces, salvo causa de
fuerza mayor que impida la valida recepcidn de las mismas.

La representacion habra de ser recibida en la Oficina de Atencién al Accionista o por
los servicios de asistencia a la Mesa de la Junta, con caracter previo a su celebracion en ei
plazo que se determine en la convocatoria.

Las personas fisicas accionistas que no se hallen en pleno goce de sus derechos
civiles y las personas juridicas accionistas podran ser representadas por quienes ejerzan
su representacién legal, debidamente acreditada. Tanto en estos casos, como en el
supuesto de que el accionista delegue voluntariamente su derecho de asistencia, no se
podra tener en la Junta mas que un representante.

La representacion voluntaria es siempre revocable. La asistencia del accionista a la
Junta, fisica o a través de medios de comunicacion a distancia, asi como la que se derive
del voto emitido por dichos medios supone la revocacion de cualquier representacion o
delegacion, cualquiera que sea la fecha de ésta. Fuera de estos casos, la revocacion
debera ser expresa, recibirse por la Oficina de Atencién al Accionista con anterioridad al
inicio de la Junta General y ajustarse a los demas requisitos que establezca la Sociedad.

En el caso de que los propios administradores de la Sociedad, las entidades
depositarias de los titulos o las encargadas del registro de anotaciones en cuenta soliciten
la representacion para si o para otro y, en general, siempre que la solicitud se formule de
forma publica, el documento en soporte papel o electrénico en que conste el poder debera
contener o llevar anejo el orden del dia, asi como la solicitud de instrucciones para el
ejercicio del derecho de voto y la indicacién del sentido en que votara el representante en
caso de que no se impartan instrucciones precisas.

En los mismos casos, si la representacion hubiera sido validamente otorgada, de
conformidad con la Ley y el presente Reglamento, pero no se incluyeran en la misma
instrucciones para el ejercicio del voto o se suscitaran dudas sobre el destinatario o el

/
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alcance de la representacion, se entendera que la delegacion se efectia a favor del
Presidente de la Junta General, se refiere a todas las propuestas que forman el Orden del
Dia de la Junta General y se pronuncia por el voto favorable a las mismas.

En el caso en que los administradores u otra persona hubieran formulado solicitud
publica de representacion, el administrador o la persona que la obtenga no podra ejercitar
el derecho de voto correspondiente a las acciones representadas en aquellos puntos del
orden del dia en los que se encuentre en conflicto de intereses y, en todo caso, respecto de
las siguientes decisiones:

- su nombramiento o ratificacién como administrador.

- su destitucién, separacidn o cese como administrador

- el ejercicio de la accidn social de responsabilidad dirigida contra él.

- la aprobacion o ratificacién, cuando proceda, de operaciones de la sociedad con el
administrador o la persona de que se trate, sociedades controladas por él o a las
que represente o personas que actlen por su cuenta.

La misma regla sera aplicable cuando la delegacién incluya también aquellos puntos
que, aun no estando dentro del orden del dia, pueden ser votados en la Junta por permitirlo
la Ley.

En estos casos, el accionista que confiere la representacién podra autorizar al
representante, cuando se encuentre en situacidon de conflicto de intereses, para que
designe a un Consejero o a otro accionista para que le sustituya.

En el caso del accionista que, habiendo delegado previamente el derecho de voto,
transmita las acciones de modo tal que no conserve un minimo de cuatrocientas (400) en el
momento de cerrarse la lista de asistentes a la Junta, la delegacion se considerara ineficaz,
sin perjuicio de los derechos del accionista adquirente.

E.11. Indicar si la compaifiia_tiene conocimiento de la politica de los inversores
institucionales de participar o no en las decisiones de la Sociedad.

Los accionistas institucionales participan a través de los cauces ordinarios en las
decisiones de la Sociedad y de la Junta General, sin que a la compadia le conste que haya
estrategias significativamente diferentes al resto del accionariado.
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E.12. Direccidon y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina
Web.

Accedemos por “www.iberia.com”, seleccionamos “Informacion para accionistas
e inversores”. Una vez seleccionado el idioma, pulsamos en el menu “Gobierno
Corporative”, desde donde podemos acceder a informacidon sobre la “Junta General de
Accionistas” (Convocatoria, Orden dei Dia, Documentacién —informe Anual de Gobierno
Corporativo entre otros- y Acuerdos Adoptados), “Estatutos” y “Reglamentos”
{Reglamento del Consejo de Administracion, Reglamento de la Junta General, Reglamento
Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores y Reglamento Interno
de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento).
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F) GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE
GOBIERNO CORPORATIVO

A continuacion se recuerdan las 58 recomendaciones del Codige Unificado de Buen
Gobierno asi como la expresién abreviada del grado de cumplimiento de la companiia de
dichas recomendaciones.

1.- Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo
de votos que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones
que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado.

Cumple E Explique E]

2.- Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas
definan puablicamente con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre
ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas
del grupo;

b) los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés
que puedan presentarse,

Cumple B Cumple parcialmente B Explique |—:-| No aplicable @

3.- Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan
a la aprobacion de la Junta General de Accionistas las operaciones que entrafen
una modificacién estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:

a) La transformacion de sociedades cotizadas en compaiias holding, mediante
“filializacion” o incorporacion a entidades dependientes de actividades
esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquélias;

b) La adquisicion o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando
entraie una modificacién efectiva del objeto social;

¢) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la
sociedad.

Cumple M Cumple parcialmente H Explique -
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4.- Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General,
incluida la informacion a que se refiere la recomendacion 28, se hagan publicas
en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple X Explique [

5.- Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean
sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de
forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de Consejeros, que deberan votarse de forma
individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos
que sean sustancialmente independientes.

Cumple H Cumple parcialmente E Explique @

Hasta ahora no se ha considerado necesario.

6.- Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios
financieros que aparezcan legitimados como accionistas, pero actuan por cuenta
de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de
éstos.

Cumple E Explique E

7.- Que el Consejo desempefe sus funciones con unidad de proposito e
independencia de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas y se
guie por el interés de la compania, entendiendo como hacer maximo, de forma
sostenida, el valor econémico de la empresa. Y que vele asimismo para que en
sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las
leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete
los usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su
actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social
que hubiera aceptado voluntariamente.,

Q7




Informe Anual de Gobierno Corporativo de IBERIA, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A.
Ejercicio 2008

Cumple X  Cumpleparciaimente [ Explique [

8.- Que el Consejo asuma, como nucleo de su mision, aprobar la estrategia de la
compafila y la organizacion precisa para su puesta en practica, asi como
supervisar y controfar que la Direcciéon cumple los objetivos marcados y respeta
el objeto e interés social de la compaifiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se
reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la Sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y
presupuesto anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desemperio de los altos
directivos.

vii) La Politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento
periodico de los sistemas internos de informacion y control.

viiij) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus
fimites.

b) Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compaiiia, el nombramiento y eventual
cese de los altos directivos, asi como sus clausulas de indemnizacion.

ii) La retribucion de los Consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la
retribucion adicional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que
deban respetar sus contratos.

iii) La informacioén financiera que, por su condiciéon de cotizada, la sociedad
deba hacer publica periodicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o
especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion
corresponda a la Junta General;

v) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito

especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar Ila
transparencia del grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realicen con Consejeros, con accionista
significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados
(“operaciones vinculadas”). Esta autorizacion no se entendera, sin embargo,
precisa en aquellas operaciones vinculadas que cumplan simultaneamente las
tres condiciones siguientes:
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1 Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén
estandarizadas y se apliquen en masa a muchos clientes;

2? Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por
quien actue como suministrador del bien o servicio del que se trate;

37 Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo

informe favorable del Comité de Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que

se hubiera encomendado esa funcion; y que los Consejeros al os que afecten,

ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de

reuniones mientras el Consejo delibera y vota sobre ellas.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean
con caracter indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y ¢), que podran
ser adoptadas por razones de urgencia por la Comision Delegada, con posterior
ratificacion por el Consejo en pleno.

Cumple X Cumple parcialmente [1  Explique [

9.- Que el Consejo tenga la dimension precisa para lograr un funcionamiento
eficaz y participativo, lo que hace aconsejable que su tamafno no sea inferior a
cinco ni superior a quince miembros

Cumple X Explique [

10.- Que los Consejeros Externos Dominicales e Independientes constituyan una
amplia mayoria del Consejo y que el numero de Consejeros Ejecutivos sea el
minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el
porcentaje de participacion de los Consejero Ejecutivos en el capital social. |

Cumple X Cumple parcialmente H Explique H

11.- Que si existiera algun Consejero Externo que no pueda ser considerado
Dominical ni Independiente, la sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos,
ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Cumple X Explique [ Noaplicable [

e
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12.- Que dentro de los Consejeros Externos, la relaciéon entre el numero de
Consejeros Dominicales y el de Independientes refleje la proporcién existente
entre el capital de la sociedad representado por los Consejeros Dominicales y el
resto de capital. Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de
forma que el peso de los Dominicales sea mayor que el que corresponderia al
porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracién de
significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de elevado
valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de
accionistas representados en el Consejo, y que no tengan vinculos entre si.

Cumple X Explique [

13.- Que el numero total de Consejero Independientes represente al menos un
tercio del total de Consejeros.

Cumple E Explique E—]

14.- Que el caracter de cada Consejero se explique por el Consejo ante la Junta
General de Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se
confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos. Y que en
dicho Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya nombrado
Consejeros Dominicales a instancia de accionistas cuya participacién accionarial
sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consegjo
procedentes de accionistas cuya participacién accionarial sea igual o superior
ala de otros a cuya instancia se hubieran designado Consejero Dominicales.

Cumple @ Cumple parcialmente B Explique E

an
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15.- Que cuando sea escaso o nulo el numero de consejeras, el Consejo explique
los motivos y las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion; y que, en
particular, la Comision de Nombramientos vele para que al proveerse nuevas
vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccién de consejeras;

b) La compania busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado.

Cumple [{  Cumple parciaimente A Explique [X|  No aplicable [

Actualmente no hay ninguna Consejera en el Consejo de Administracién de la
compafiia. La seleccién de todos los miembros del Consejo se ha efectuado de manera
objetiva, atendiendo a su prestigio, conocimientos y experiencia profesional, sin que en
dichos procesos de seleccién haya habido sesgos implicitos que hayan obstaculizado
el nombramiento de Consejeras.

El cargo de Secretaric del Consejo, no Consejero, estd ocupado por una mujer
desde el afio 2001, quién, entre otras funciones, se encarga de velar por el
cumplimiento de las normas y recomendaciones de buen gobierno.

16.- Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo,
se asegure de que los Consejeros reciban con caracter previo informacion
suficiente; estimule el debate y la participacion activa de los Consejeros durante
las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion
de opinion; y organice y coordine con los presidentes de las Comisiones
relevantes la evaluacion periédica del Consejo, asi como, en su caso, la del
Consejero Delegado o primer ejecutivo.

Cumple X Cumple parcialmente H Explique E—I

17.- Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la
sociedad, se faculte a uno de los Consejeros Independientes para solicitar la
convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia;
para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los Consejeros Externos;
y para dirigir Ia evaluacion por el Consejo de su Presidente.

Cumple [  Cumple parcialmente ] Explique [X|  No aplicable [
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La Sociedad no ha facultado expresamente a uno de los Consejeros Independientes
para tomar estas iniciativas, si bien, el Reglamento del Consejo de Administracion, en
su articulo 9.1, si permite que un minimo de cuatro Consejeros puedan solicitar la
convocatoria del Consejo. Tomando en cuenta que el Consejo de Administracion se
compone de cuatro Consejeros Independientes, esta medida prevista en el Reglamento
del Consejo es un contrapeso adecuado a las facultades del Presidente-primer
ejecutivo.

18.- Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que Iaﬂ
actuaciones del Consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos
fos aprobados por los organismos reguladores;

b} Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de
la Junta, del Consejo y demas que tenga la compahia;

¢} Tengas presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en
este Cédigo Unificado que la comparia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del
Secretario, su nombramiento y cese sean informados por la Comision de
Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho
procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.

Cumple K Cumple parcialmente H Explique

19.- Que el Consejo se reuna con la frecuencia precisa para desempefar con
eficacia sus funciones, siguiendo el programa de fechas y asuntos que
establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos
del orden del dia inicialmente no previstos.

Cumple X|  Cumple parcialmente ] Explique [

20.- Que las inasistencias de los Consejeros se reduzcan a casos
indispensables y se cuantifiquen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y
que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.

Cumple @ Cumple parcialmente E Explique H
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21.- Que cuando los Consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones
sobre alguna propuesta o, en el caso de los Consejeros, sobre la marcha de la
compafnia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a peticion
de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple [ Cumple parcialmente H Explique H No aplicable [

22.- Que el Consejo en pleno evalue una vez al afio:

a) La calidad y eficacia del funcionamiento del Consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el
desempefio de sus funciones por el Presidente del Consejo y por el primer
ejecutivo de la compaiiia;

c) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le
eleven.

Cumple [)—j.] Cumple parcialmente B Explique -

23.- Que todos los Consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la
informacién adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del
Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo establezcan
otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.

Cumple E Explique [-__—]

24.- Que todos los Consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad
arbitre cauces adecuados para el ejercicio de este derecho, que en
circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la
empresa.

Cumple X Explique [

25.- Que las sociedades establezcan un programa de orientaciéon que proporcione
a los nuevos Consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi
como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a los
Consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las |

circunstancias lo aconsejen. |
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Cumple E! Cumple parcialmente IE Explique B

Las diferentes aéreas de la sociedad proporcionan a todos los Consejeros nuevos
informacion suficiente para que puedan tener un conocimiento rapido y suficiente de la

empresa.

26.- Que las sociedades exijan que los Consejeros dediquen a su funcién el
tiempo y esfuerzo necesarios para desempenarla con eficacia y, en
consecuencia:

a) Que los Consejeros informen a la Comisién de Nombramientos de sus
restantes obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacién

exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de Consejos de los
gue puedan formar parte sus Consejeros. ]

Cumple H Cumple parcialmente X Explique H

Todos los Consejeros informan puntualmente a la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones de sus restantes obligaciones profesionales, su participacion en otros
Consejos de Administracion y cualquier situacion de conflicto de interés.

La Sociedad no ha considerado necesario establecer reglas sobre el nimero de
Consejos de los que pueden formar parte sus Consejeros.

27.- Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de Consejeros que se eleven
por el Consejo a la Junta General de Accionistas, asi como su nombramiento
provisional por cooptacion, se aprueben por el Consejo:

a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de Consejeros

Independientes.
b) Previo informe de la Comision de Nombramientos, en el caso de los

restantes Consejeros.

Cumple ]  Cumple parcialmente [H  Explque [

28.- Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan
actualizada, la siguiente informacion sobre sus consejeros:

a} Perfil profesional y biografico;

b} Otros Consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de
sociedades cotizadas;
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¢} Indicacion de la categoria de Consejero a la que pertenezca segun
corresponda, senalandose, en el caso de Consejeros Dominicales, el accionista
al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como Consejero en la sociedad, asi como
de los posteriores, y;

e} Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ella, de las que sea titular.

Cumple |X| Cumple parcialmente E| Explique E]

29.- Que los Consejeros Independientes no permanezcan como tales durante un
periodo continuado superior a 12 ahos.

Cumple K Explique -

30.- Que los Consejeros Dominicales presenten su dimision cuando el accionista
a quien representen venda integramente su participacion accionarial. Y que
también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje
su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reducciéon del nimero de
sus Consejeros Dominicales.

Cumple X Cumple parciaimente [ Explique [

31.- Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningun Consejero
independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera
sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo
previo informe de la Comision de Nombramientos. En particular, se entendera
que existe causa justa cuando el Consejero hubiera incumplido los deberes
inherentes a su cargo o incurrido en alguna de las circunstancias descritas en el
epigrafe 5 del apartado Il de definiciones de este Cédigo.

También podra proponerse el cese de Consejeros Independientes de resultas de
Ofertas Publicas de Adquisicion, fusiones u ofras operaciones societarias
similares que supongan un cambio en la estructura de capital se la sociedad
cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el
criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacién 12.

Cumple X Explique [
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32.- Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los Consejeros a
informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al
crédito y reputacion de Ia sociedad y, en particular, les obliguen a informar al
Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un Consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura
de juicio oral por alguno de los delitos sefalados en el articulo 124 de la Ley de
Sociedades Andénimas, el Consejo examine el caso tan pronto como sea posible
y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el
Consejero continue en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de
forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cumple [Z| Cump'e parcialmente El Explique El

33.- Que todos los Consejeros expresen claramente su oposiciéon cuando
consideren que alguna propuesta de decision sometida al Consejo pueda ser
contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
Independientes y demas Consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de
interés, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el Consejo.

Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las
que el Consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones
que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se
refiere la recomendacion siguiente. Esta recomendacion alcanza también al
Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicion de Consejero.

Cumple X  Cumple parcialmente ||  Explique [  No aplicable |-

34.- Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un Consejero cese en su
cargo antes del término de su mandato, explique las razones en una carta que
remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese
se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cumple @ Cumple parcialmente E Explique B No aplicable B
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35.- Que Ia politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como
minimo sobre las siguientes cuestiones:

a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas
pro participacion en el Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la
retribucion fija anual al que den origen;

b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:

i) Clases de Consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la
importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a
los fijos;
ii) Criterios de evaluacién de resultados en los que se base cualquier
derecho a una remuneracion en acciones, opciones sobre acciones o
cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de
primas anuales (bonus) o de otros beneficios no satisfechos en efectivo;
iv) Una estimacién del importe absoluto de las retribuciones variables a
fas que dara origen el plan retributivo propuesto, en funcion del grado de
cumplimiento de las hipotesis u objetivos que tome como referencia.
¢} Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo,
pensiones complementarias, seguros de vida y figuras analogas), con una
estimacién de su importe o coste anual equivalente.
d) Condicjones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones
de alta direccién como Consejeros Ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracion;
ii) Plazos de preaviso; y
iif} Cualesquiera otras cldusulas relativas a primas de contratacion, asi
como indemnizaciones o blindajes por resolucion anticipada o terminacion de la
relacion contractual entre la sociedad y el Consejero Ejecutivo.

Cumple E Cumple parcialmente B Explique B

36.- Que se circunscriban a los Consejeros Ejecutivos las remuneraciones
mediante entrega de acciones de la sociedad o de sociedades del grupo,
opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de
prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se
condicione a que los Consejeros las mantengan hasta su cese como Consejero.

Cumple @ Explique B
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37.- Que la remuneracion de los Consejeros Externos sea la necesaria para
retribuir la dedicacion, cualificacion responsabilidad que le cargo exija; peor no
tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple X Explique [

38.- Que fas remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad
tomen en cuenta las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor
externo y minoren dichos resultados.

Cumple H Explique H No aplicable X

39.- Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen
las cautelas técnicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan
relacion con el desempeno profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad
de la compaiiia o de otras circunstancias similares.

Cumple X Explique [ No aplicable [

40.- Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como
punto separado del orden del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la
politica de retribuciones de los Consejeros. Y que dicho informe se ponga a
disposicion de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra
forma que la sociedad considere conveniente.

Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada
por el Consejo para el aho en curso, asi como, en su caso, la prevista para los
arnios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere la Recomendacion
35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion
comercial sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales
politicas sobre la aplicada durante el ejercicio pasado al que se refiera la Junta
General. Incluira también un resumen global de como se aplico la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempenfado por la Comision de
Retribuciones en la elaboracion de la politica de retribuciones y, si hubiera
utilizado asesoramiento externo, de la identidad de los consultores externos que
lo hubieran prestado.

Cumple E—} Cumple parcialmente B Explique X
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Anualmente y, con motivo de la celebracion de la Junta General Ordinaria, se pone a
disposiciéon de accionistas e inversores el Informe de Gobierno Corporativo en el que se
informe ampliamente sobre el sistema de retribuciones de los miembros del Consejo de
Administracion.

41.- Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los Consejeros
durante el ejercicio e incluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracion de cada Consejero, que
incluira, en su caso:

i} Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como Consejero;

i) La remuneracién adicional como Presidente o miembro de alguna
Comisién del Consejo.

iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o
primas, y la razén por la que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del Consejero a planes de pensiones de
aportacion definida; o el aumento de derechos consolidados del Consejero,
cuando se trate de aportaciones a planes de prestacion definida;

v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de
terminacion de sus funciones;

vi) Las remuneraciones percibidas como Consejero de otras empresas
del grupo;

vii} Las retribuciones por el desemperio de funciones de alta direccién
de los Consejero Ejecutivos;

viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores,
cualquiera que sea su naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga,
especialmente cuando tenga la consideracion de operacién vinculada o su
omisién distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por
el Consejero.

b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de
acciones, opciones sobre acciones o cualquier otro instrumento referenciado al
valor de la accion, con detalle de:

i) Namero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones
para su ejercicio;

il Nomero de opciones ejercidas durante el afo, con indicacion del
numero de acciones afectas y el precio de ejercicio;

iij) Numero de opciones pendiente de ejercitar a final de ano, con
indicacion de su precio, fecha y demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualquier modificacion durante el aho de las condiciones de ejercicio
de opciones ya concedidas.

c) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion
obtenida por los Consejeros Ejecutivos y los resultados u otras medidas de
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Cumple [  Cumple parcialmente X  Explique [

La sociedad proporciona en su Informe Anual de Gobierno Corporativo informacion
detallada sobre las retribuciones de los miembros del Consejo de Administracion
atendiendo a los siguientes criterios:

- Retribuciones por conceptos de los miembros del Consejo de
Administracion (retribucion fija, dietas, retribucién en especie, seguros, etc.)

- Retribucion por clases de Consejeros. En el caso de los Consejeros
Ejecutivos, dado que actualmente tan solo existe uno, el Presidente, su
remuneracién en su condicion de Consejero de la sociedad se ofrece de
manera individualizada.

- Retribucion de los Administradores Ejecutivos en su condicién de altos
directivos de la sociedad: actualmente tan solo existe un Consejero
Ejecutivo, el Presidente, por lo que la informacion relativa a sus
remuneraciones en su condicidén de alto directivo de la sociedad se ofrecen de
manera individualizada.

42.- Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, “Comision
Delegada”), la estructura de participacion de las diferentes categorias de
Consejeros sea similar a la del propio Consejo y su Secretario sea el del Consejo.

Cumple [Xj Cumple parcialmente H Explique - No aplicable [

43.- Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la Comision Delegada y que todos los miembros del
Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la Comision Delegada.

Cumple X Explique [ No aplicable [

44.- Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité
de Auditoria exigido por la Ley del Mercado de Valores, una Comisién, o dos
Comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la
Comision o comisiones de Nombramientos y Retribuciones figuren en el
Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
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a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo
presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los Consejeros y los
cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él
hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones,
de su actividad y responder del trabajo realizado.

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por Consejeros
Externos, con un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
asistencia de Consejeros Ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo acuerden de
forma expresa los miembros de la Comision.

c) Que sus Presidentes sean Consejeros Independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren
necesario para el desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los
miembros del Consejo.

Cumple [ Cumple parcialmente X Explique [

La Comision de Auditoria y Cumplimiento esta presidida por el Sr. Fernandez
Norniella, calificado como “Otros Consejeros Externos”. La Comisién de
Nombramientos y Retribuciones esta presidida por el Sr. Pont, Consejero Dominical.
Ambos Consejeros son Externos y han sido nombrados Presidentes en las respectivas
Comisiones por su experiencia y trayectoria profesional.

45.- Que la supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y
de las reglas de gobierno corporativo se atribuya a la Comisién de Auditoria, a la
Comisién de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las de
Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple X Explique [

46.- Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su
Presidente, se designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en

materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple @ Explique E

47.- Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna
que, bajo la supervision del Comite de Auditoria, vele por el buen funcionamiento

de los sistemas de informacién y control interno.
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Cumple E Explique E]

48.- Que el responsable de Ila funcion de auditoria interna presente al Comité de
Auditoria su plan anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que
se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informe de
actividades.

Cumple [X Cumple parcialmente - Explique [

49.- Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales...) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los
financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
balance;

b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados,
en caso de que llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informaciéon y control interno que se utilizaran para
controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o
riesgos fuera de balance.

Cumple @ Cumple parcialmente E—] Explique B

50.- Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion
financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Revisar periodicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos,
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente.

c) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna;
proponer la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del
servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir
informacion periodica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion
tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
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d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa.
2° En relacién con el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccidon, nombramiento, reeleccion y
sustitucién del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de
auditoria y los resultados de su ejecucioén, y verificar que la alta direccién tiene
en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:

i} Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el
cambio de auditor y lo acomparie de una declaracién sobre la eventual existencia
de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido

ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas
establecidas para asegurar la independencia de los auditores;

iiil) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las
circunstancias que la hubieran motivado.

d) Que en el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la
responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo integran.

Cumple E] Cumple parcialmente @ Explique B

Se cumple la recomendacién, salvo en lo relativo a la existencia de un mecanismo
que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y andénima las
irregularidades financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa. No se
ha considerado necesario hasta la fecha.

51.- Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo
de la sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro

directivo.

Cumple @ Explique B

52.- Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la
adopcion por éste de las correspondientes decisiones, sobre los siguientes
asuntos sefialados en la Recomendacion 8:

a) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad
deba hacer publica periédicamente. El Comité debiera asegurarse de que las
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cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las
anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor
externo.

b) La creaciéon o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya
sido atribuida a otra Comision de las de supervision y control.

Cumple X Cumple parcialmente [ Expliqgue [

53.- Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta
General sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los
supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Cumple [X] Cumple parciaimente -] Explique [

54.- Que la mayoria de los miembros de la Comisiéon de Nombramientos — o de

Nombramientos y Retribuciones, si fueran una sola — sean Consejeros
Independientes.
Cumple H Explique X No aplicable [

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones estd compuesta por cuatro
Consejeros, dos de ellos Dominicales, uno Independiente y uno catalogado como
“Otros Consejeros Externos”. Dicha composicién se considera adecuada para
garantizar el funcionamiento adecuado de la Comision.

55.- Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las
funciones indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el
Consejo, definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los
candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion

precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
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b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del
Presidente y del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo,
para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer
ejecutivo proponga al Consejo.

d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género senaladas
en la Recomendacion 14 de este Codigo.

Cumple E Cumple parcialmente E—l Explique E No aplicable E—l

56.- Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer
gjecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a
los Consejeros Ejecutivos.

Y que cualquier Consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que
tome en consideracion, por si los considera idéneos, potenciales candidatos
para cubrir vacantes de Consejero.

Cumple X Cumple parcialmente |4  Explique |  No aplicable [

57.- Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones
indicadas en la Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucién de los Consejeros y altos directivos;
ii) La retribucion individual de los Consejeros Ejecutivos y las demas
condiciones de sus contratos.
iii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la
sociedad.

Cumple X]  Cumple parcialmente [H  Explique [  Noaplicable H

58.- Que la Comision Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se ftrate de materias relativas a los

Consecjeros Ejecutivos y altos directivos.

Cumple X Explique [ No aplicable [
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El contrato estandar firmado por IBERIA y Amadeus incluye una clausula que
establece lo siguiente: en caso de que el participe (IBERIA) adquiera o asuma el control de
otra entidad dedicada al transporte aéreo, o se fusione o sea adquirida o llegue a estar
controlada por otra persona o entidad dedicada al transporte aéreo, que no sea la que tiene
la propiedad o el control del participe a la firma del acuerdo, entonces Amadeus tendra la
opcién de dar por finalizado el contratoc sin ninguna obligacién, excepto todas aquellas
responsabilidades asumidas por cada parte antes de la terminacién del acuerdo.

Por otro lado, existen algunos contratos de prestacion de servicios de asistencia en
tierra (handling) que incluyen clausulas estandar que dan derecho a los clientes a rescindir
su contrato anticipadamente, si se produce un cambio significativo en la estructura de Ia
propiedad ¢ en el control de IBERIA.

Igualmente, los acuerdos marco de concesiones administrativas de AENA incluyen
clausulas estandar que establecen, en caso de cambio de titularidad juridica o de control
del concesionario, la necesidad de solicitar autorizacion al organisme publico para que éste
confirme la continuidad de dichas concesiones.

Por udltimo, los instrumentos de cobertura de riesgos de tipo de cambio y tipo de
interés que utiliza la compania incluyen clausulas estandar, habituales en este tipo de
contratos internacionales, que podrian llevar a la renegociacién de algunos parametros del
instrumento financiero en caso de cambio en el control de la Sociedad. Se estima que el
eventual impacto de esa renegociacién no seria significativo.
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G) OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

A continuacién se facilita la informacién que el articulo 116 bis de la Ley del Mercado
de Valores requiere sea incluida en el Informe de Gestion de la Sociedad y, que no ha sido
objeto de tratamiento en los apartados precedentes:

G.1. Poderes de los miembros del consejo de administracion y, en particular, los
relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones

El Consejo de Administracion tiene encomendadas las facultades que le atribuye el
Reglamento del Consejo de Administracion en su articulo 3. Dichas facultades se
encuentran delegadas con caracter permanente en el Presidente del Consejo v en la
Comisién Ejecutiva, salvo las que el Consejo ha de ejercer directamente por imperativo
legal o estatutario.

En particular, los miembros del Consejo de Administracion de IBERIA no tienen
poderes para emitir o recomprar acciones.

G.2. Acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor,
sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de

una oferta publica_de adquisicion, y sus efectos, excepto cuando su divulgacion
resulte seriamente perjudicial para la sociedad. Esta excepcion no_se aplicara
cuando la sociedad esté obligada legalmente a dar publicidad a esta informacién

Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (en adelante, Amadeus), es una compaiia
multinacional de tecnologia de la informacién, cuyos servicios estan destinados a cubrir las
necesidades de marketing, ventas y distribucién de la industria mundial de viajes y turismo.

IBERIA mantiene un acuerdo con Amadeus, en virtud del cual la compania utiliza el
sisterna de distribucion global (GDS) que gestiona y explota Amadeus para llevar a cabo la
comercializacién de sus vuelos. El GDS de Amadeus es el mas importante para IBERIA,
por volumen de reservas, entre los distintos sistemas empileados por la compaiiia.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA COMISION DE AUDITORIA
Y CUMPLIMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
IBERIA, L.A.E.

Ejercicio 2008

l.- MARCO NORMATIVO

De conformidad con las crecientes exigencias en materia de Gobierno
Corporativo, los Estatutos Sociales de IBERIA, L.A.E., aprobados en abril de
2001, establecieron que el Consejo de Administracion de la Sociedad contaria
con una Comisién de Auditoria y Cumplimiento para asistir al Consejo en la
supervision, tanto de los estados financieros, como del ejercicio de la funcion
de control de la Sociedad. En consecuencia, el Consejo de Administracidén de 5
de abril de 2001 credé una Comision de Auditoria y Cumplimiento integrada
exclusivamente por Consejeros Externos. Se configuré como un érgano interno
del Consejo de Administracién, sin funciones ejecutivas, con facultades de
informacién, propuesta y asesoramiento.

Con fecha de 28 de febrero de 2002, el Consejo aprobé el Reglamento
de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, que determina los principios de
actuaciéon de la Comisién, asi como las reglas basicas de su organizacién y
funcionamiento.

Posteriormente, la entrada en vigor de la Ley 44/2002, de 22 de
noviembre, sobre Medidas de Reforma del Sistema Financiero (“Ley
Financiera™ impuso como obligatoria la existencia de Comités de Auditoria en
las Sociedades Cotizadas y establecid las funciones minimas que ha de tener
dicho Comité.

En consecuencia, en IBERIA, se hizo preciso adaptar los Estatutos
Sociales a los nuevos requerimientos de la Ley Financiera relativos a la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento, lo que se hizo en la Junta General de
Accionistas celebrada el 12 de junio de 2003, acordandose modificar los
articulos 53 y 54 de los Estatutos Sociales y ampliar las funciones de la
Comisién. Una vez modificados los Estatutos Sociales, el Consejo de
Administracion, a propuesta de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento,
acordo, en su reunion de 24 de julio de 2003, adaptar el Reglamento Interno de
la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Esta norma interna se encuentra a
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disposicion de los accicnistas e inversores en la pagina Web de la Sociedad
{(www.iberia.com).

Finalmente, a finales del afio 2003, el Consejo de Administracién de
IBERIA tomé la decision de otorgar una especial relevancia a la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento, de conformidad con las recomendaciones de buen
gobierno y en linea con la evaluacion del funcionamiento realizada por la propia
Comision tras dos afos de experiencia. Con esa finalidad, el Consejo acordd
ampliar el namero de miembros de la Comisién, pasando de tres Vocales a
cuatro, manteniendo el caracter de Consejeros Externos todos ellos, y la propia
Comisién decidid intensificar las actividades de su competencia.

Il.- COMPOSICION

La Comision de Auditoria y Cumplimiento estarda compuesta por el
numero de miembros que designe el Consejo de Administracion en cada
momento, con un minimo de tres y un maximo de cinco.

Le corresponde también al Consejo de Administracién, a propuesta de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, elegir de entre sus miembros a
los Vocales de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, que habran de ser
necesariamente Consejeros Externos. El Consejo de Administracion tratara de
mantener un equilibrio razonable en su composicidn entre los Consejeros
Dominicales y los Consejeros Independientes. Los miembros de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento deberan tener la dedicacién, capacidad y experiencia
necesarias para desempefiar su funcion.

Correspondera también al Consejo de Administracién la separacion de
los Vocales de la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento, que estaran obligados
a cesar, en cualquier caso, cuando lo hagan en su condicion de Consejeros.
Las vacantes que se produzcan seran cubiertas con la mayor brevedad por el
Consejo de Administracién.

El Consejo de Administracion designara dentro de los miembros de la
Comisién, y previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones,
al Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, asi como a su
Secretario. EI Reglamento de la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento
establece que tal designacidon debe recaer en el Secretario del Consejo de
Administracion.

El nombramiento del Presidente requerira un quérum de asistencia de
las dos terceras partes de los componentes del Consejo de Administracion, asi
como el voto favorable, de al menos, dos tercios de sus miembros, debiendo
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ser sustituido el Presidente cada cuatro afos, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido el plazo de un afic desde su cese.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad, e! Presidente sera
sustituido por el Vocal de mayor edad de los concurrentes, y el Secretario, en
su caso, por el Vocal de menor edad.

En mayo de 2005, se llevé a cabo una modificacién de la composicion
de todas las Comisiones asesoras, que afecté también a la de Auditoria y
Cumplimiento. Con ello se pretendia, dar alternancia en el cargo de
Presidentes de Comisidon a otros Consejeros Externos, toda vez que ya
llevaban 4 anos en el cargo, asi como renovar parcialmente a los Vocales.

Posteriormente, en su reunién de 23 de eneroc de 2008, el Consejo de
Administraciéon llevé a cabo una reestructuracion de todas sus Comisiones.
Dicha reestructuracién supuso la renovacién de todos los miembros de la
Comisién de Auditoria, siendo todos ellos Consejeros Externos en
cumplimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo.

A 31 de diciembre de 2008, la composicion de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento es la siguiente:

CARGO | MIEMBROS | -cARAGTER

Otros
PRESIDENTE | D. José Manuel Fernandez | Consejeros
Norniella Externos
Externo
VOCALES D. José B. Terceiro Lomba Independiente
Externo

D. Alberto Recarte Garcia-Andrade | Dominical

Externo
D. Jorge Pont Sanchez Dominical

Secretaria  del
SECRETARIA | D2 Lourdes Maiz Carro Consejo

.- COMPETENCIAS

El principal cometido de la Comision de Auditoria y Cumplimiento es
asistir al Consejo de Administracion en sus funciones de vigilancia y control de
la Sociedad mediante la revisidén peridédica del cumplimiente de las

A

-/

U.r
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disposiciones legales y normas internas aplicables a la Compafiia en materia
de estados financieros y de buen gobierno.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comisién
de Auditoria y Cumplimiento estudiara, revisara e informara en relaciéon con las
siguientes materias:

a)

b)

d)

e)

¢)

h)

Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones
que en ella planteen los accionistas en materia de su competencia.

Proponer al Consejo, para su sometimiento a la Junta General, la
designacion del Auditor Externo, las condiciones de contratacién,
el alcance del mandato profesional y, en su caso, la revocacion o
no renovacion del mismo. Supervisar el cumplimiento del contrato
de auditoria, procurando que la opinion sobre las cuentas anuales
y los contenidos principales del informe de auditoria sean
redactados de forma clara y precisa.

Mantener las relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en
riesgo la independencia de éste, y cualesquiera ofras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como recibir informacién y mantener con el Auditor
de Cuentas las comunicaciones previstas en la legislacién de
auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

Servir de canal de comunicacién entre el Consejo de
Administracion y los auditores, evaluar los resultados de cada
auditoria y las respuestas del equipo de gestibn a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre
aquéllos y éste en relacion con los principios y criterios aplicables
en la preparacién de los estados financieros.

Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacién de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Seguir el funcionamiento de los procedimientos y manuales de
control financiero interno adoptados por la Sociedad, comprobar
su cumplimiento y revisar la designacioén y sustitucion de sus
responsables.

Supervisar los servicios de auditoria interna en el caso de que
exista dicho érgano dentro de la empresa.

Examinar el cumplimiento del Reglamento internc de Conducta en
Materias relativas a los Mercados de Valores, del Reglamento
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Interno de Funcionamiento de la Comisidn de Auditoria y
Cumplimiento y, en general, de las reglas de gobierno de la
Comparniia y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En
particular, corresponde a la Comision de Auditoria y Cumplimiento
recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas
disciplinarias a los Altos Directivos de la Compafiia.

iy Considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los
miembros del Consejo, los Altos Directivos o los accionistas de la
Sociedad, asi como informar y formular propuestas al Consejo de
Administracion sobre medidas que considere oportunas en la
actividad de auditoria y en el resto de las que tuviera asignadas,
asi como en materia de cumplimiento de las normas legales sobre
informacién a los mercados y transparencia y exactitud de la
misma.

En particular, el Reglamento Interno de Funcionamiento de la Comisién
de Auditoria y Cumplimiento destaca especificamente que la Comisiéon de
Auditoria y Cumplimiento velara por el puntual cumplimiento de las
instrucciones vigentes en materia de informacién de hechos relevantes, de
conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de Conducta en Materias
Relativas a los Mercados de Valores, proponiendo las medidas precisas para
asegurar que la informacién financiera trimestral, semestral, anual y cualquiera
otra que la prudencia exija poner a disposicién de los mercados, se elabore con
arreglo a los mismos principios, criterios y practicas profesionales con que se
elaboran las cuentas anuales y que goce de la misma fiabilidad que esta dltima.
Asimismo, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento propondra cuantos actos y
medidas sean precisos para asegurar la transparencia de la Sociedad ante los
mercados financieros, promover una correcta formacién de los precios de las
acciones de la Sociedad y de sus filiales, supervisar las informaciones publicas
periddicas de caracter financiero y desarrollar cuantas funciones vengan
impuestas por el caracter de sociedad cotizada de la compania.

IV.- FEUNCIONAMIENTO

La Comision de Auditoria y Cumplimiento se reunira al menos, una vez
cada tres meses en sesion ordinaria, y siempre que sea convocada por su
Presidente a iniciativa propia o a solicitud de dos o0 mas de sus miembros.
Asimismo se reunira en todo caso cuando el Consejo solicite la emisién de
informes, la presentacion de propuestas © la adopcién de acuerdos en el-
ambito de sus funciones.
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arbitrando cuantas medidas sean necesarias para procurar la informacion
solicitada o la participacién de los asesores indicados.

V.- ACTIVIDADES DURANTE EL ANO 2008

Durante el ejercicio 2008, la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento ha
celebrado diez sesiones.

A las sesiones de la Comision asisten regularmente los Directores de
quienes dependen el area de contabilidad y de auditoria interna, asi como
aquellos otros directivos de la compafia que tienen conocimiento o
responsabilidad en los asuntos comprendidos en el Orden del Dia y su
presencia se ha considerado conveniente por el Presidente de la Comision. Del
area de seguimiento de las normas y recomendaciones de Gobierno
Corporativo se responsabiliza la Secretaria del Consejo que, a su vez, lo es de
la Comisién. La presencia de estos directivos ha proporcionado a la Comision
una adecuada informacion para el conocimiento de las cuestiones a tratar.

Asimismo, a la mayoria de estas reuniones asisten los Auditores

Externos de la Sociedad, cuya relacidon con el Consejo de Administracién se
articula a través de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Informacién financiera

La Comision ha dedicado, en primer lugar, especial atencién a la revisiéon
de las cuentas anuales de la Sociedad y del Grupo con anterioridad a la
formulacion de cuentas por el Consejo de Administracidn. A tal fin, la Comisién
ha recibido la documentacion y mantenido reuniones con el Director de Control
y Administracion, encargado de la contabilidad de la compaiia, para conocer,
con antelacién suficiente, el proceso de elaboracién y consolidacién de los
estados financieros y de las cuentas anuales individuales y consolidadas,
comprobar su adecuacion a la normativa y principios contables aplicables y
asegurar, por tanto, el procedente reflejo en dichos estados de la situacion
patrimonial y financiera de la Sociedad y del Grupo.

Asi, en las sesiones del primer trimestre del 2008, la Comisién examind
los estados financieros de la compariia correspondientes al ejercicio 2007 con
ayuda de los Auditores Externos, y, como consecuencia de ello, acordé elevar
al Consejo de Administracion de marzo Ia propuesta del Balance, de la Cuenta
de Resuitados y Memoria, asi como del Informe de Gestion, de IBERIA, L. AE.,
y del Grupo Consolidado, correspondientes al ejercicio 2007, a efectos de su
{
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formulacion por el Consejo, asi como la propuesta de aplicacion de resultados
gue se someteria a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad
de 29 de mayo de 2008.

El rigor de la compariia en los procesos de elaboracién de los estados
financieros y el seguimiento cuidadoso de las normas y los principios contables
aplicables han permitido la emisiéon de un informe de auditoria sin salvedades,
por cuanto que las Cuentas reflejaban fiel y adecuadamente |a situacién real de
la compahia, contenian la informacién necesaria y suficiente para su
comprension, explicaban con claridad los riesgos existentes y se habian
elaborado siguiendo los principios y normas contables generalmente aceptados.

En cuanto al Balance, Cuenta de Resultados y Memoria, asi como
Informe de Gestion de IBERIA, LAE. y del Grupo Consolidado
correspondientes al ejercicio 2008, la Comisién, ha analizado la documentacién
correspondiente en varias sesiones del 2008 y 2009 con ayuda de los
Auditores Externos, con el objeto de poder informar en la sesion
correspondiente las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion y elevar las
Cuentas al Consejo a efectos de su formulacién. El informe de auditoria
tambien ha sido, un afo mas, sin salvedades.

De otra parte, en las sesiones de febrero y marzo de 2008, la Comision
analizé el borrador de Informe Anual de Gobierno Corporativo y la Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa, correspondientes al ejercicio 2007, que
fueron informados favorablemente.

Auditor de Cuentas

La Comisién, en su sesion de abril de 2008, propuso la reeleccion del
Auditor de Cuentas (Deloitte&Touche), cuyo mandato anterior vencia en el
gjercicio 2008. El Consejo de Administracién acordd, por su parte, someter
dicha propuesta a la Junta General celebrada el 29 de mayo de 2008, que la
aprobo con validez de un afo.

La Comision se ha reunido en seis ocasiones con el Auditor de Cuentas
durante el ejercicio 2008. En dichas reuniones se han mantenido sesiones de
trabajo destinadas a obtener informacién detallada sobre la planificacion y el
avance de sus trabajos y ha dedicado, ademas, especial atencién al analisis
pormencorizado con el Auditor de Cuentas del informe de auditoria
correspondiente a las cuentas de los afios 2007 y 2008.

Los honorarios en concepto de auditorias realizadas por
Deloitte&Touche a las cuentas de |a Sociedad y de las compafiias de su Grupo
ascendieron a 611.500 €. Ademas en la Memoria Anual del ejercicio 2008 se
recogen los honorarios relativos a otros servicios profesionales prestados a
IBERIA por el auditor principal y por otras entidades vinculadas al mismo, .
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debiendo destacarse que dichos servicios profesionales realizados en el
ejercicio 2008 no entran en conflicto con la actividad de auditoria, respetandose
escrupulosamente las reglas de incompatibilidad establecidas en la Ley
Financiera. Han tenido por objeto basicamente la asesoria sobre la
actualizacion de la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad, el
curso del nuevo Plan General Contable, la auditoria de los estados contables
de consumo de productos petroliferos ejercicio 2008 y la colaboracién en el
analisis de operaciones corporativas. Los trabajos distintos de los de auditoria
han sido realizados por un socio distinto al responsable de la auditoria.

Otras
MRS . sociedades
Ejsreicio 2008 Iberia, del Grupo Total
L.A.E.
Importe otros trabajos distintos de los
de ayditoria (miles de euros) 478 ) 428

Importe trabajos distintos de los de
auditotia f Importe total facturado por la 78,10% - £9,88%
firma de auditoria (%)

La Comision de Auditoria y Cumplimiento entiende que no existen
razones objetivas que permitan cuestionar la independencia de! Auditor de
Cuentas de ia compaifiia.

Auditoria interna

En el mes de diciembre de 2003, a propuesta de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento, se procedié a reorganizar la estructura y funciones
del érgano directivo responsable de la funciéon de auditoria interna, con el
objeto de dotarle de una mayor relevancia dentro de la organizacién y que su
responsable dependa directamente del Presidente de la compaiiia.

En mayo de 2004 se aprobé la Norma de la Funcion de Auditoria Interna
que define la funcién de auditoria interna como una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, que se concibe para agregar valor y
mejorar las operaciones de la Empresa ayudando a cumplir sus objetivos
estratégicos, mediante la aportacion de un enfogue sistematico y disciplinado.
Para ello, el método utilizado consiste en evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control interno y en areas de gobierno
corporativo en colaboracién con la Secretaria del Consejo.

El Director de Auditoria Interna y Calidad ha participado en cinco

sesiones de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, a lo largo de las cuales
ha presentado la actualizacion del Mapa de Riesgos de la compafiia y del

1N
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Procedimiento de la Gestién de Riesgos, asi como el seguimiento del Plan de
Auditoria del ejercicio 2007 y el Plan de Auditoria para el ejercicio 2008.

El Plan de Auditoria anual incluye, entre otras, las siguientes actividades:

- Revision de las diferentes areas de la Empresa para comprobar que
se estan cumpliendo las normas y procedimientos internos vigentes.

- Verificacién y analisis de los sistemas de control interno contables y
operativos.

- Revisién de los controles destinados a la proteccién de los activos de
la Empresa.

- ldentificacion, si fueran detectadas, de las oportunidades de mejora
en el curso de sus revisiones operativas.

- Supervision del cumplimiento de las normas internas de gobiemo
corporativo.

Cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo

La Comisién ha efectuado un control permanente sobre el grado de
cumplimiento de las nomas y recomendaciones de Gobierno Corporativo
efectuando recomendaciones cuando asi lo ha estimado necesario.

En el ejercicio 2005 se incorpord la implantacién del voto y delegacion
electrénicos en la Junta General. Este sistema de votacidn y delegacion
electrénica se ha puesto a disposicién de los accionistas nuevamente con
motivo de las Juntas Generales de 2006, 2007 y 2008, dado el grado de
participacion de los accionistas a través de los mismos.

Asimismo |a Comisién ha estudiado el Codigo Unificado de Buen
Gobierno, con el objeto de ir adecuando las practicas de la compania a las
recomendaciones contenidas en el mismo. Como consecuencia de este estudio,
en mayo de 2008 el Consejo de Administracién, a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, procedié a modificar su Reglamento con el
objeto de adecuarlo a dichas recomendaciones.

La Comisidn considera que el grado de seguimiento de las normas y
recomendaciones de buen gobierno es muy alto por parte de la compania.

El presente Informe ha sido aprobado por la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento en su sesion celebrada el 19 de febrero de 2009, con el voto
favorable de todos sus miembros.
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Correspondera al Presidente la facultad ordinaria de convocar la
Comision de Auditoria y Cumplimiento, de formar el Orden del Dia de sus
reuniones y de dirigir los debates. La convocatoria incluira siempre el Orden del
Dia de la sesién y se acompafiarad de la informacion relevante debidamente
resumida y preparada para que los miembros de la Comision puedan cumplir
con sus funciones. Asimismo. sera vdlida la constitucién de la Comisién sin
previa convocatoria si se hallan presentes todos los Vocales y aceptan por
unanimidad la celebracién de la Comisién.

Las sesiones de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento tendran lugar
normalmente en el domicilio social pero también podran celebrarse en
cualquier otro que determine el Presidente y sefale la convocatoria.

La Comisién deliberara sobre las cuestiones contenidas en el Orden del
Dia y también sobre todas aquéllas que el Presidente determine o la mayoria
de los Vocales presentes o representados propongan aungue no estuvieran
incluidos en el mismo.

Los acuerdos adoptados por la Comision de Auditoria y Cumplimiento en
el ambito de sus funciones de informe, asesoramiento y propuesta seran
validos y no necesitaran ratificacién posterior del Consejo de Administracion.
En todo caso, la Comisién debera informar al Consejo de Administracion, en la
primera reunion de éste posterior a la sesién de la Comisién, de los asuntos
tratados y de las decisiones adoptadas en sus sesiones.

Los Vocales de la Comision se hallan investidos de las mas amplias
facultades para recabar informacion sobre cualquier aspecto de la compaifiia,
examinar sus libros, registros, documentos e inspeccionar todas sus
instalaciones, siempre que asi lo exija el desempefio de sus funciones.

Asimismo, la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento podra requerir la
asistencia a sus sesiones de los Auditores de Cuentas de la Sociedad, y de
cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que fuera
requerido a tal fin, quien estara obligado a asistir a las reuniones prestando su
colaboracién y el acceso a la informacion de que disponga.

La Comisién tendra asimismo la facultad de proponer al Consejo de
Administracion la contratacién, con cargo a la Sociedad, de los asesores
legales, contables, técnicos, financieros, comerciales o de cualquier otra indole,
que consideren necesarios con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus
funciones cuando se trate de problemas concretos de cierto relieve y
complejidad ligados al ejercicio de su cargo.

El ejercicio de las facultades contempladas en los dos puntos anteriores
se canalizara a través del Presidente o de la Secretaria del Consejo de
Administracién, quienes atenderan las solicitudes de la Comisién, facilitandole
directamente la informacidén, ofreciéndole los interlocutores apropiados o
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