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" ANDERSEN

Raimundo Frez. Vlaverde, 65
Informe de auditoria de cuentas anuales #8003 Mackc

A los Accionistas de
Banco Santander Central Hispano, 8.A.;

1. Hemos auditado las cuentas anuales de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. (en lo sucesivo, el "Banco"), que
camprenden €l balance de situacién al 31 de diciembre de 2001 ¥ la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al
gjercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores del Banco, Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante 1a realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones
realizadas.

2. De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores del Banco presentan a efectos comparativos con cada una de las partidas del
balance de situacién, de la cuenta de pérdidas ¥ ganancias y del cuadro de financiacién, ademds de las cifras del gjercicio 2001, las
correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales del gjercicio 2001. Con fecha 31
de enero de 2001 emitimos nuestro informe de anditoria acerca de las cuentas anuales del gjercicio 2000, en el que expresamos una
opinidn sin salvedades.

3. Las cuentas anualcs adjuntas del ejercicio 2001 se presentan en cumplimiento de la normativa mercantil vigente, a pesar de que la gestion
de las operaciones del Banco - que actii, ademds de como una entidad financiera, como una sociedad tenedora de participaciones en el
capital de otras entidades - y de las sociedades que &ste contrela responde a la estrategia global del Grupo Santander Central Hispano, Por
esta razon, los Administradores del Banco han formulado, simultineamente a las cuentas annales de la Entidad del gjercicio 2001, las
cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes a ese mismo gjercicio; sobre las que hemos emitido nuestro informe de
auditorfa de fecha 22 de enero de 2002. Bl efecto de la congolidacion, realizada a partir de los registros contables de las sociedades que
integran el Grupo, supone incrementar las reservas, el beneficio neto del ejercicio v los activos totales que figuran en las cuentas anuales
del Banco del ejercicio 2001 en 1.567; 1.156 y 177.147 millones de euros, respectiva y aproximadamente.

De acuerdo con lo anterior, las cuentas snuales del Banco reflejan el efecto financiero-patrimonial de determinadas transacciones
realizadas por éste con las sociedades que controla ¥ por dichas sociedades entre si (operaciones de leasing, diferencias de cambio,
dividendos pagados, garantias prestadas, compromisos adquirides, etc.) que responden, fundamentalmente, a los intereses del Grupo.

4. En virtud de lo dispuesto en el Punto 4° de la Norma Decimotercera de la Circular 4/1991 del Banco de Espafia, y tras recibir Ia
autorizacion de esta institucidn y de la Junta General de Accionistas para hacerlo, el Banco constituyd en el ejercicio 2001 - con cargo a
-sus reservas de libre disposicion (271 millones de euros, aproximadamente) y & la correspondiente cuenta de impuestos anticipados (146
millones de euros, aproximadamente) - los fondos necesarios para cubrir los compromisos adquiridos con su personal jubilado
anticipadamente en dicho ejercicio, hasta la fecha en quo la jubilacién de ese personal sea efectiva (véanse Notas 2-i, 15,18 y 19).

5. En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas del gjercicio 2001 expresan en todos los aspectos significativos la imagen fiel del
Jpatrimonio y de la situacién financiera de Banco Santander Central Hispano, S.A. al 31 de diciembre de 2001 y de los resultados de sus
operaciones ¥ de los recursos obtenidos y aplicados durante el gjercicio anual terminado en dicha fecha v contienen la informacién
necesaria y suficiente para su interpretacién y cornprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente
aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el gjercicio anterior.

6. El informe de gestién adjunto del ejercicio 2001 contiene las explicaciones que los Administradores consideran oportunas sobre la
situacién del Bance, la evolucién de su negocio y sobre otros asuntos, y no forma parte inteprante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
2001. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de Bestidn con el alcance mencionado en este mismo parrafo
y no incluye la revisién de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables del Banco.

ARTHUR ANDERSEN

AL

-_—

José Luis Palao
22. de enero de 2002
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BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.
CUENTAS OE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIDS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 Y 2000 {1{NOTAS 1 2 Y 3}
({Miles de Euros)

0F8369580

2601 2000
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS {Nata 22) 7.372.933 7.860.758
De los que: cartera da ranta fia 1.145,23§ 1.241.208
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS {Nota 22) {8.504.048)| (4.325587)
RENDIMIENTO OE L4 CARTERA DE RENTA, VARIABLE
Da acciones y olros thulos de renta variable 18.010 a7.138
Da parlicipaciones 28.298 128.573
De participacionas an emprasag del Grupo 31.698.572 508.277
4.043.878 671.988
MARGEN DE INTERMEDIAGIGON 4.912.785 [ 1.907.157
COMISIONES PERCIBIDAS {Nota 22) 1.370,087 1.431.194
COMISIONES PAGADAS (Nota 22§ (221.304) {217.889)
RESULTADCS DE OPERACIONES FINANCIERAS (Mola 22) 71.086 720.774
MARGEN ORDINARIO 6.132.634 3.841.435
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 4.489 5.431
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
De parsonal {Nota 22) (1.546.622)| (1.816.030)
D fos que:
Sueides y salarias (7.140.835) | (1,192.953)
Cargas socialas {316.560) (341.277)
De lag que: pensiones {64.934) (87.511)
Otroa gastos adminlstrativos (853.019) (714.100})
(2.109.833)] (2.320.130)
AMORTIZACION ¥ SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E
INMATERIALES (Notas 2.9, 2-h y 11} {251.260) (208.642)
OTRAS CARGAS OE EXPLOTACION {120.702) (89.833)
MARGEN DE EXPLOTACION 3.585.528 1.221.481
AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA, INSOLVENCIAS {NETO) (Nota )] {292 479) (205.332)
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NETQ) (Molas 9 y 10 {1.673.917) 342,692
DOTACIGN AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES - -
BENEFICIOS EXTRAQRDINARICS {Nota 22) 1.755.153 | 1.144.225
QUEBAANTOS EXTRAQRDINARIOS (Nola 22) (1.958.709)| {1.196.220)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.385.578 1.306.828
IMPUESTC SOBRE BENEFICIOS (Nota 19} {60.028) {20.560),
OTROS IMPUESTOS {Nota 19) {5.617}| {44.878)
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.329.931 1.241.388

(") Se prasania, unica y axtlusivamente, a efeclos comparativos.

Las Notas 1 a 23 descritas en la Memoria v loa Anaxos | a V, adjuntos, forman parte integrante de la
cuenta da pérdidas y ganancias correspondiants al sjercicio anual tarminado el 31 de diciembre de 2001,
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Banco Santander Central Hispano, S.A.

Memoria
Correspondiente al Ejercicio Anual Terminado
el 31 de Diciembre de 2001

1.__ Resefia histérica, bases de presentacion de las cuentas
anuales y otra informacién

Resaiia histdrica

Banco Santander Central Hispano, S.A. {en adelante, el Banco), entidad de derecho privado sujeta a la
normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia, es la matriz del Grupo Santander
Central Hispano. En su domicilio social, Paseo de Pereda, nimeros 9 al 12, Santander, pueden consultarse los
estatutos sociales y demas informacién puiblica sobre el Banco.

El Banco ha realizado sus actividades sin interrupcién con diferentes modificaciones estatutarias, inscritas todas ellas
en el Registro Mercantil de Santander. ‘

Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco, que han sido formuladas por sus Administradores, se han preparado a partir de
sus registros de contabilidad y se presentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular 41951 def Banco
de Espafia y sus sucesivas modificaciones, de farma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados del Banco.

Las cuentas anuales del ejercicio 2000 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 10 de
marzo de 2001. ‘

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2001 se encuentran pendientes de aprobacion por la Junta
General de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracién del Banco opina que dichas cuentas anuales
seran aprobadas sin cambios significativos.

A efectos puramente comparativos, esta memoria contiene determinada informacién referida al ejercicio cerrado
ef 31 de diciembre ds 2000,

Acuerdas sociales

Los Administradores del Banco y sus asesores legales estiman que no se producird ningtin efecto en las cuentas
anuales del Banco y de su Grupo como consecuencia de la impugnacion de determinados acuerdos sociales
aprobados por las Juntas Generales de Accionistas del Banco celebradas el 10 de marze de 2001 y el
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18 de enero y el 4 de marzo de 2000. Por Sentencia de 25 de abril de 2001, el Juzgado de 12 Instancia n® 1 de
Santander desestim¢ integramente la demanda de impugnacién de determinados acuerdos adoptados en la
Junta General de Accionistas de 18 de enero de 2000. La Sentencia ha sido apelada.

Principios contables

Las cuentas anuales han sido preparadas de acuerdo con los principios contables y criterios de valoracion que
se indican en la Nota 2, que, basicamente, ceinciden con los establecidos por la Circular 4/1991 del Banco de
Espafa y sus sucesivas modificaciones. No existe ningdn principio contable o criterio de valoracién de caracter
obligatorio que, teniende un efecto significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en su
elaboracién.

Grupo Santander Central Hispano

El Banco es la sociedad matiiz del Grupo Santander Central Hispano (en adelante, el Grupo). E! crecimiento
experimentado por el Grupo en la dltima década ha hecho que el Banco también actue, en la practica, como una
entidad tenedora de las acciones de las diferentes socledades que componen &l Grupo, siendo sus resultados
cada vez menos representativos de la evolucién y de los resultados del Grupo. Por esta razén, el Banco
determina en cada ejercicio la cuantia de los dividendos a repartir a sus accionistas en funcisn de los resultados
obtenidos a nivel consolidado, teniendo en consideracion el mantenimiento de los tradicionalmente altos nivelas
de capitalizacién del Grupo.

La gestién de las operaciones del Banco y de las sociedades del Grupo se efectia en bases consolidadas, con
independencia de la imputacién individual de correspondiente efecto patrimonial y de los resultados relativos a
las mismas. En consecuencia, las cuentas anuales individuales del Banco no reflejan las variaciones financiero-
patrimoniales que resultan de aplicar criterios de consolidacian ni a las inversiones financieras en las sociedades
que el Banco controla, ni a las operaciones realizadas por ellas; algunas de las cuales {leasing, diferencias de
cambio, dividendos, garantias prestadas, compromisos adquiridos, efc.) responden a la estrategia global del
Grupo. Por el contrario, estas variaciones si se reflejan en las cuentas anuales consolidadas.

A continuacidn se presentan, de forma resumida, los balances de situacién consolidados del Grupo al 31 de
diciembre de 2001 y 2000 y las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios
anuales terminados en dichas fechas, asi como los cuadros de financiacidn consclidados correspondientes a los
ejercicios 2001 y 2000:
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Banco Santander Central Hispano, S.A. y
Sociedades que integran el Grupo Santander Central Hispano
Balances de Situacion Consolidados Resumidos
al 31 de Diciembre de 2001 y 2000
(Miles de Euros)
2001 2000
Activo:
Caja y depdsitos en bancos centrales 9.782.199 | 8.371.672
Deudas del Estado 24.694.890 | 22.754.931
Enttdades de crédito 42.989.290 | 36.764.090
Créditos sobre clientes 173.822.046 1169.384.197
Obligaciones y otros valores de renta fija 42.304.395 | 46.561.676
Participaciones, participaciones en empresas del Grupo y
acciones y otros titulos de renta variable 15.697.067 | 15.324.583
Activos inmateriales 873.781 680.682
Fondo de comercio de consolidacién 9.868.697 | 11.632.782
Activos materijales 6.353.930 | 6.705.503
Acciones propias 21.378 56.062
Otras cuentas 30.202.711 | 29.704.410
Pérdidas de ejercicios anteriores de sociedades consolidadas 1.527.129 987.377
358.137.513 |348.927.965
Pasivo;
Entidades de crédito 53.929.789 | 68.010.963
Diébitos a clientes 181.527.292 |169.554.476
Débitos representados por valores negociables 41.609.096 | 34.165.910
Otras cuentas 20.728.173 | 21.517.051
Provisiones para riesgos y cargas 16.917.289 | 15.447.232
Fondo para riesgos bancarios generales 132.223 132.223
Diferencia negativa de consolidacién 17.333 154.899
Beneficios consolidados del ejercicio 3.326.909 | 3.059.128
Atribuido al Grupo 2.486.303 | 2.258.141
Atribuido a la minoria 840.606 800.987
Pasivos subordinados 12.995.991 | 10.729.941
Intereses minoritarios 7.433330 | 8.331.723
Capital y reservas 19.520.088 | 17.824.419
358.137.513 |348.927.965
Cuentas de orden 85.606.110 | 89.601.751
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Banco Santander Central Hispano, S.A. y

0F8369584

Sociedades que integran el Grupo Santander Central Hispano

Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas Resumidas
Correspondientes a los Ejercicios Anuales Terminados

el 31 de Diciembre de 2001 y 2000
(Miles de Euros)

{Debe) / Haber
2001 2000
Intereses y rendimientos asimilados 28.116.759 | 29.159.725
Intereses y cargas asimiladas (18.408.400) ((21.294.358)
Rendimiento de la cartera de renta variable 548.405 424.194
Margen de intermediacitn 10.256.764 | 8.289.561
Comisiones percibidas 5.535.183 | 4.762.378
Comisiones pagadas (913.448) (749.334)
Resultados de operaciones financieras 685.142 702.102
Margen ordinario 15.563.641 | 13.004.657
Otros productos de explotacién 118,700 201.622
Gastos generales de administracién (8.400.983)| (7.296.365)
Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales (987.319)  (900.148)
Otras cargas de explotacion (349.585)] (321.20%)
Margen de explotacién 5.944.454 | 4.688.561
Resultados netos generados por sociedades puestas en equivalencia 521.878 754.271
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacién (1.872.952)| (598.548)
Beneficios por operaciones del Grupo 1.185.821 399.445
Quebrantos por operaciones del Grupo (16.372) (14.599)
Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto) (1.586.017)| (1.048.345)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras {neto) (751) (613)
Beneficios extraordinarios 3.005.644 451.390
Quebrantos extraordinarios (2.944.400)] (857.566)
Resultado antes de impuestos 4.237.305 | 3.773.996
Impuesto sobre beneficios (465.664); (392.762)
Otros impuestos (444.732)| (322.106)
Resultado consclidada del ejercicio 3.326.909 | 3.059.128
Resultado atribuido a la minoria 840.606 800.987
Resultade atribuido al Grupo 2.486.303 | 2.258.141
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Banco Santander Central Hispano, S.A. y
Sociedades que integran el Grupo Santander Central Hispano

Cuadros de Financiacién Consolidados Resumidos
Correspondientes a los Ejercicios Anuales
Terminados el 31 de Diciembre de 2001 y 2000
(Miles de Euros)

2001 2000
ORIGENES:
Recursos generados de las operaciones:
Resultado del ¢jercicio 3.326.909 | 3.059.128
Amortizaciones 2.860.271 1.498.696
Dotaciones netas a fondos de depreciacion de activos y otros fondos 4.646.053 | 2.160.236
Resultados por puesta en equivalencia, netos de impuestos (521.878)| (754.271)
Saneamientos directos de activos 53.298 54.692
Pérdidas en ventas de acciones propias, participaciones e inmovilizado 151.961 85.500
Beneficios en ventas de acciones propias, participaciones e inmovilizado (1.336.867)]  (503.883)
Otros saneamientos - 57.667
9.179.747 | 5.657.765.

Ampliacién de capital social con prima de emisién 902.977 | 5.715.969
Venta neta de acciones propias 29.167 -
Titulos subordinados emitidos (incremento neto) 2.266.050 | 2.631.273
Titulos de renta fifa (disminucién neta) ‘ 2.348.046 -
Débitos a clientes (incremento neto) : 11.972.816 | 47.981.332
Empréstitos (incremento neto) 7.-443.186 | 10.081.149
Intereses minoritarios (incremento neto) - 1.394.715
Venta de participaciones en empresas del Grupo y asociadas 3.604.731 786.802
Venta de elementos de inmovilizado material ¢ inmaterial 629.836 .
Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) - 1.449.823
Total origenes 38.376.556 | 75.702.828
APLICACIONES:
Dividendos , 685.380 898.529
Inversién, menos financiacién, en Banco de Espafia y entidades de crédito

y ahorro (variacién neta) 22.064.658 | 4.187.340
Adquisicién neta de acciones propias ) - 7.717
Créditos sobre clientes (incremento neto) 6.439.474 | 43.419.693
Titulos de renta fija {incremento neto) - 14.020.981
Titulos de renta variable no permanente (incremento neto) 1.102.544 | 1.131.045
Compra de participaciones en empresas del Grupo y asociadas 1.238.696 | 9.941.389
Compra de elementos de inmovilizado material e inmaterial 1.386.973 | 2.096.134
Intereses minoritarios (disminucion neta) 1.699.380 -
Otros conceptos activos menos pasivos (variacidn neta) 3.759.45]1 -
Total aplicaciones 38.376.556 | 75.702.828




CLASE 8a
ARTTEY

Determinacion del patrimonio

Para evaluar el patrimonio neto del Banco hay que considerar los saldos de los siguientes capitulos y epigrafes

de los balances de situacién adjuntos:

0F8369586

Miles de Euros
2001 2000
Capital suscrito (Nota 17) 2.329.681 { 2.280.118
Reservas (Nota 18)-
Primas de emisién 8.651.004 | 8.078.238
Reservas 5.402.848 | 5.381.196
Reservas de revalorizacion 42.667 42.667

14.096.519 |13.502.101

Patrimonio neto, después de la aplicacion de
los resultados del ejercicio

Mas- Beneficio del ejercicio (Nota 3) 1.329.931 | 1.241.388
Menos-
Dividendo activo a cuenta pagado (Nota 3) (685.380)| (597.047)
Dividendo activo a cuenta no pagado - (301.482)
(685.380)| (898.529)
Patrimonio neto contable al final de cada ejercicio 17.070.751 |16.125.078
Menos- .
Tercer dividendo a cuenta (Nota 3) {350.039) -
Dividendo complementario (Nota 3) (294.043)] (342.690)

16.426.669 |15.782.388

Al 31 de diciembre de 2001, los recursos propios computables del Grupo (dado que el Banco, como matriz del
Grupo, presenta la declaracién de recursos propios en régimen consolidado) excedian de los requeridos por la

normativa al efecto en vigor.

Comparacién de la informacién

El aspecto mas 'signiﬁcativo que puede afectar a la comparacién

ejercicios 2001 y 2000 es el siguiente:

Circular /1999

La Circular 9/1999 del Banco de Espaiia, de 17 de diciernbre, modifi
referente al Fondo de Insolvencias, basicamente mediante la creacion d
de inscivencias (que entré en vigor el 1 de julio de 2000 — véase Nota 2-
han ascendido a 216.573 y 127.827 miles de euros, aproximada
respectivamente, vy se encuentran registradas en el capitulo “Amortiz

las cuentas de pérdidas y ganancias de dichos gjerciclos.

de la informacién de las cuentas anuales de los

ca, entre otros aspectos, la normativa
e un fondo para la cobertura estadistica
¢). Las dotaciones al mencionado fondo
mente, en los ejercicios 2001 y 2000,
acién y Provisiones para Insalvencias” de
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2._ Principios de contabilidad Yy criterios de valoracion aplicados

A continuacion se describen los principios de contabilidad y criterios de valoracién mas significativos aplicados
&n la preparacién de las cuentas anuales:

a) Principio del devengo

Con caracter general, los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de
devengo, aplicandose el método financiero a las operaciones con plazo de liquidacian superior a doce
meses. No obstante, siguiendo el principio de prudencia, y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa del
Banco de Espafia, los intereses devengados por las deudas en mora, en litigio y de cobro dudoso, asi como
los derivados del riesgo-pals respecto a aquellos paises clasificados en dificultades transitorias y como
dudosos y muy dudosos, se reconocen como ingreso en el momento de su cobro,

b) Transacciones en moneda extranjera

Desde el 1 de enero de 1999, la moneda del sistema monetario espafiol es el euro, que sucedié sin solucién
de continuidad y de modo integro a la peseta como unidad del sistema monetario nacional.

Criterios de conversion

Los saldos denominados en moneda extranjera, incluyendo los de las sucursales en paises no
pertenecientes a fa Union Monetaria, se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios
oficiales del mercado de divisas de contado espafiol (a través de la cotizacidn del délar americano en los
mercados locales, para las divisas no cotizadas en el mercado espafiol) al cierre de cada ejercicio, a
excepcién de:

1. Los saldos correspondientes a los fondos de dotacion, reservas y beneficios acumulados de las
sucursales en paises no pertenecientes a la Unién Monetaria, financiados en euros, que se han valorado
a los tipos de cambio histdricos.

2. Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros que no son
de cobertura, que se convierten a euros al cambio del mercado de divisas a plazo a la fecha de cierre de
cada ejercicio, tomando para ello Ias cotizaciones publicadas por el Banco de Espaiia a tal efecto.

Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen como consecuencia de la aplicacién de los criterios indicados en
los parrafos anteriores se registran, Integramente y por su importe neto, en el capitulo “Resultados de
Operaciones Financieras” de las cusntas de pérdidas y ganancias (véase Nota 22), con contrapartida, en el
c¢aso de operaciones a piazo que no son de cobartura, en el capitulo “Otros Activos™ u “Otros Pasivos” de los
balances de situacion. '

Al 31 de diciembre de 2001, el contravalor en euros de las partidas del activo y pasivo expresadas en
moneda distinta del euro ascendian a 37.640.782 y 46.083.152 miles de euros, respectivamente.
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¢) Fondos de insolvencias

Los fondos de insolvencias, que se presentan minorando los saldos de los capitulos “Entidades de Crédito”,
“Créditos sobre Clientes” y “Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija” del activo de los balances de
situacién adjuntos, tienen por objeto cubrir las posibles pérdidas que, en su caso, pudieran producirse en la
recuperacion integra de los riesgos de todo tipo, excepto los de firma, contraidos por el Banco en el
desarrollo de su actividad.

Los fondos de insolvencias se han determinado de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo-pais:
a. Provisiones especificas:

De manera individual, en funcién de las expectativas de recuperacion de los Hesgos y, como minimo,
por aplicacién de los coeficientes establecidos en la normativa de Banco de Espafia. El saldo de
estos fondos se incrementa por las dotaciones registradas con cargoe a los resultados de cada
ejercicio y se minora por las cancelaciones de deudas consideradas como Incobrables ¢ que hayan
permanecido mas de tres afios en situacién de morosidad (mas de seis afios en el caso de
operaciones hipotecarias con cobertura eficaz) y, en su caso, por las recuperaciones que se
produzcan de los importes previamente provisionados {véase Nota 6).

b. Provisidn genérica:

Ademas, siguiendo la normativa del Banco da Espaiia, existe una provisién de caracter generico,
equivalente al 1% de las inversiones crediticias, titulos de renta fija del sector privado, pasivos
contingentes y activos dudosos sin cobertura obiigatoria (siende el porcentaje 0,5% para
determinados créditos hipotecarios), destinada a la cobertura de pérdidas no idenlificadas
especificamente al cierre del ejercicio.

2. Provisiones para riesgo-pais: en funcién de la clasificacién estimada del grado de dificuitad financiera de
cada pais (véase Nota 6).

3. Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias: adicionalmente, desde el 1 de julic de 2000, el
Banco debe efectuar una cobertura estadistica de las insolvencias latentes en las diferentes carteras de
riesgo homogéneas, dotandoc cada trimestre, en & capitulo “Amortizacion y Provisiones para
Insolvencias™ de la cuenta de pérdidas Y ganancias, la diferencia positiva entre una cuarta parte de la
estimacidn estadistica de las insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de riesgos
homogeneas (resgo crediticio de cada cartera multiplicado por unos coeficientes comprendidos entre el
0% y el 1,5%) como minuendo v las dotaciones especificas netas para insolvencias realizadas en el
trimestre, como sustraendo. Si dicha diferencia fuese negativa, su importe se abonaria a la cuenta de
perdidas y ganancias con cargo al fondo constituido por este concepto, en la medida que exista saldo
disponible.

Las provisiones para cubrir las pérdidas en Que se puede incurrir como consecuencia de los riesgos de firma
mantenidos per el Banco se incluyen en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Otras provisiones”
del balance de situacion (véase Nota 15). ‘

Los fondos de insolvencias registrados por el Banco cumplen lo requerido por la normativa del Banco de
Espada. '
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d) Deudas del Estado y Obligaciones y otros Valores de Renta Fija

Los valores que constituyen la cartera de renta fija del Banco se presentan, atendiendo a su clasificacién,
segun los siguientes criterios:

1.

Los valores asignados a la cartera de negociacion, que esta integrada por aquellos valores con los que
se tiene la finalidad de operar en el mercado, se presentan valorados a su precio de mercado al cierre del
ejercicio. Las diferencias que se producen por ias variaciones en su precio se registran (sin incluir el
cupdn carrido) por el neto, segun su signo, en el capitulo “Resultades de Operaciones Financieras” de las
cuentas de pérdidas y ganancias.

Los valores asignados a la cartera de inversién a vencimiento, que esta integrada por aquellos valores
que ¢l Banco ha decidido mantenar hasta su vencimiento final por tener, basicamente, capacidad
financiera para hacerlo 0, en otro caso, por contar con financiacion vinculada, se presentan valorados a
su precio de adquisicion, corregido por el importe resultante de petiodificar financieramente la diferencia
positiva 0 negativa entre el vaior de reemboiso y el precio de adquisicién durante ia vida residual del
valor. ‘

Los valores asignados a Ia cartera de inversién ordinaria son aquéllos no clasificados en ninguna de ias ‘
des carteras anteriores y se valoran a su precio de adquisicién corregido segin se define en g apartado
anterior. Para estos valores, se compara su precio de adquisicién corregido ¥ su valor de mercado,
determinado éste, en el caso de titulos cotizados, en base a la cotizacién del dltimo dia habil de cada
gjercicio y, en el caso de titulos no cotizados, en funcién de su valor actual a tipos de interés de mercadg
de dicho dia; dotandose, en su caso, el fondo de fluctuacién de valores necesario €on cargo a cuentas
deudoras de periodificacion o con ¢argo a resultados.

En los valores de renta fija asignados a la cartera de inversisn ordinaria cuyo precio de adquisicién
corregido es superior al valor de mercado existia una diferencia neta (adicional al fondo de fluctuacion de

recurses propios. :

En caso de enajenacion, las perdidas que se producen respecto al precio de adquisicion comegido se
registran con cargo a resultados. Los beneficios (en el caso de que sean superiores a las pérdidas
registradas en el ejercicio con cargo a resultados) Gnicamente se registran con abono a resultados por la
parte que, en su caso, exceda dal fondo de fluctuacién de valores necesario al cierre de cada ejercicio y
constituide con cargo a cuentas de periodificacion.

e} Valores representativos de capital

L
d

os valores asignados a la cartera de negociacion se presentan valorados a su precio de mercado al cierre
el ejercicio. Las diferencias netas que se producen por las variaciones en su precio se registran en el

capitulo “Resultados de Operaciones Financieras” de las cuentas de pérdidas y ganancias.

Los valores de renta variable, distintos de los de negociacion, se registran en los balances de situacion
adjuntos por su precio de adquisicién o su valor de mercado, el que sea menor.

El valor de mercado se ha determinado, en general, de acuerdo con los siguientes criterios:
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1. Titulos cotizados en Bolsa con participacion inferior al 3%: cotizacién media del ditimo trimestre o
cotizacién del Gltima dia habil de cada ejercicio, la que sea menaor.

2, Titulos no cotizados y cotizades con participacion superior al 3%: al valor tedrico-contable de [a
participacién obtenido a partir del ultimo balance de situacion disponible (subconsolidado en el caso de
sociedades dependientes tenedoras de valores) corregide por el importe de las plusvalias tacitas
existentes en el momento de Ia adquisicién y que subsistan al cierre de cada ejercicio.

Las diferencias entre los distintos costes de adquisicion y los importes caiculados tal Yy como se ha
indicado anteriormente que puedan ser absorbidas por el incremento anual de los respectivos valores
tedrico-contables de las entidades participadas en un plazo maximo de 20 afios, no precisan sanearse.

En el caso de la participacidn directa del Banco en compafias radicadas en Argentina (vedse Anexo |),
tras la devaluacién efectuada por las autoridades argentinas en la relacién de intercambio del peso
argentino con el ddlar norteamericano, el valar tedrico-contable que se desprende del balance de
situacion a 31 de diciembre de 2001 convertido a euros utilizando un tipo de cambio medic de 1,498
pesos argentinos por euro (equivalente a 1,7 pesos argentinos por cada délar norteamericano), de Ia
participacion directa dei Banco en Banco del Rio de la Plata, S.A. asciende a 182 millones de euros.

Excepcionalmente, cuando se ha entendido que existen referencias mas precisas del valor de mercado
de unas participaciones que su valor tedrico-contable se han utilizado estas referencias.

Con objeto de cubrir las minusvalias correspondientes, se ha constituido un fondo de fluctuacion de valores,
que se presenta disminuyendo el saldo de los correspondientes capitulos del activo de los balances de
situacién {véanse Notas 8, 9 y 10). En opinién de los Administradores del Banco, las provisiones constituidas

Véanse en los Anexos | y Il las participaciones mas significativas del Banco al 31 de diciembre de 2001,
Activos materiales

Inmovifizado funcionat

El inmovilizado material se presenta valorado a su coste de adquisicion, actualizado al amparo de las
diversas disposiciones legales aplicables, menos la correspondiente amortizacion acumulada.

La amortizacion se calcula, aplicando ei método lineal, en funcién de los afios de vida Util estimada de los

diferentes elementos del activo inmovilizado. Las dotaciones anuales realizadas equivalen a los porcentajes
de amortizacién siguientes: '
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Porcentajes
Edificios de uso propio 2%
Mobiliario 7,5% a 10%
Instalaciones 6% a 10%
Equipos de oficina y mecanizacién 10% a 25%

Los gastos de conservacidn y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del sjercicio en
que se incurren,

Activos materiales adquiridos por aplicacién de otros activos

Estos activos se presentan por el valor contable de los activos aplicados a su adquisicion ¢ por el valor de
tasacién del activo adquirido, el menor de los dos.

En el caso de que estos activos no sean enajenados o incorporados al inmovilizado funcional, se dota una
provision en funcién del tiempo transcurrido desde su adquisicion, de la naturaleza del activo yio de las
caracteristicas de la tasacién. .

Las provisiones constituidas, con cargo al capitulo “Quebrantos Extraordinarios™ de la cuenta de pérdidas y
ganancias, se presentan minorando el saldo del epigrafe “Activos Materiales - Otros inmuebles™ de los
balances de situacion (véase Nota 11).

Inmovilizado en leasing

El Banco registra el inmovilizado adquirido mediante arrendamiento financiero en el capitulo “Otros Activos”,
que aparece en los balances de situacién neto de su amortizacién acumulada. Esta amortizacion {que no
Incluye la carga financiera de las operaciones de leasing) se regisira de acuerdo con la vida (til del
inmovilizado adquirido. El cargo a resultados del ejercicio 2001 por este concepto asciende a 58.956 miles
de euros, y se recoge en el saldo del capitulo "Amortizacién y Saneamiento de Activos Materiales e
Inmateriales” de la cuenta de pérdidas ¥ ganancias.

Activos inmateriales

En general, los gastos de ampliacién de capital, de emisién de bonos de tesoreria y de lanzamiento de
nuevas actividades; las inversiones en adquisiciones y elaboracién de sistemas y programas informaticos
cuya actividad se extiende a varios ejercicios: las inversiones en remodelacidn de oficinas en régimen de
alquiler y otros conceptos similares se amortizan con cargo a resultados, en un plazo méxime de cinco afios.

Adicionalmente, el Banco registra como activo inmaterial el fondo de comercio que surge en la adquisicién
durante los tres ultimos ejercicios del negocio de varias oficinas de Banco Espafiol de Crédito, S.A. Este
fondo de comercio se amortiza linealmente en un periodo maximo de 20 afios. Durante este periodo, las
oficinas adquiridas generaran, previsiblemente, ingresos superiores al saldo pendiente de amortizar, que, al
31 de diciembre de 2001, ascendia a 67.600 miles de euros.

11
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El cargo por amortizacién de los activos inmateriales a la cuenta de pérdidas ¥ ganancias del ejercicio 2001
ha ascendido a 52.898 miles de euros y figura registrado en el capitulo “Amortizacién ¥y Saneamiento de
Activos Materiales e Inmateriales”.

Compromisos por pensiones Y personal jubilado anticipadamente

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso de
complementar las prestaciones de la Seguridad Social que correspondan a determinados empleados, o a
sus derechohabientes, en caso de jubilacién, incapacidad permanente, viudedad u orfandad.

De acuerdo con la Circular 5/2000, de 19 de septiembre, del Banco de Espafia, que introdujo enfre otras
cuestiones, el régimen transitario de adaptacion a la nueva regulacién sobre compromisos por pensiones, las
entidades de crédito que optasen por mantener internos sus fondos de pensiones (caso del Banco) deberian
registrar la diferencia existente entre el imports de los compromisos por pensiones al 31 de diciembre de
1999 y los calculados aplicando los nuevos criterios de vaioracién establecidos en dicha Circylar {tablas
GRM/F-95 y tipo de interés técnico anual del 4%, entre otros) como fondo de pensiones interno, utilizando
como contrapartida una cuenta deudora de periodificacién que debe minorarse anualmente con cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias en, al menos, la décima parte de su saldo inicial. Dicha diferencia inicial
ascendia a 1.150 millones de euros al 31 de diciembre de 1999. ‘

Durante el ejercicio 2001 se ha minorado la décima parte de la misma, es decir, 115 millones de eures, con
cargo al epigrafe “Quebrantos Extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Al 31 de diciembre de
2001 el saldo de dicha cuenta deudora de periodificacién ascendia a 920 miliones de euros. '

Asimismo, la Circular establece que cuando una entidad cubra, en todo o parte, los riesgos derivados de los
compromisos por pensiones formalizados en contratos de seguros, los compromisos asegurados
(determinados como el importe de las provisiones técnicas matematicas que deba tener constituidas la
entidad aseguradora) se registraran en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas — Fondos de
pensionistas” con cargo al epigrafe “Otros Activos” del balance de situacisn.

Adicionalmente, las diferencias de valoracion que se deban, exclusivamente, a que las inversiones en Jas
qu¢ estan materializadas los contratos de Seguros se encuentran pactadas a tipos de interés superiores a los
que se aplican en el calculo de los compromisos asumidos con e! personal (4%), se recogen como fondo de

. pensiones interno, utilizando como contrapartida una cuenta deudora que se minora {con cargo al capitulo

“Intereses y Cargas asimiladas™ de la cuenta de pérdidas y ganancias — véase Nota 22} al ritmo adecuado
Para que, junto con el coste imputable por el crecimiento del fondo interno de pensiones constituido debido a
la tasa de rentabilidad que sirvig para su calculo, iguale el incremento de valor de los activos incorporados
(registrados con abono al capitulo “Intereses y Rendimientos Asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias- véase Nota 22), neutralizando asi el efecto en resultados. ‘

Compromisos adquiridos

El vaior actual de los compromisos por pensiones no causadas devengados por el personal en activo del
Banco y el pasivo actuarial correspondiente a las pensiones causadas y @ los compromisos adquiridos en
materia de pensiones y salarios futuros {hasta la fecha de jubilacion efectiva} con el personal prejubilado
ascendfa, al 31 de diciembre de 2001, a 6.363.330 miles de euros (segun se pone de manifiesto en los.
estudios actuariales efectuados por actuarios independientes); de acuerdo con el siguiente detalle:

12
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Miles de
Valor Actual Euros

Pensiones causadas por el personal pasivo (*) 3.467.167
Pensiones devengadas por el personal activo 1.158.559
Compromisos adquiridos con el personal

Jjubilade anticipadamente 1.694.902
Otros compromisos 42,702
Importe total de compromisos devengados 6.363.330

("} Incluidas las pensiones correspondientes al personal jubilado anticipadamente.

Los estudios actuariales se han efectuado en bases individuales, utilizando el método de acreditacion
proporcional afio a afio {"projected unit credit’). Este método distribuye lineaimente el coste estimado per
empleado en base a la proporcién entre el nimero de afios de servicio transcurrido y el nimero total de afos
de servicio esperados de cada empleado.

Cobertura de los compromisos

El detalle de Ia cobertura de los compromisos en materia de pensicnes adquiridos por el Banco al 31 de
diciembre de 2001 es el siguiente: ‘

Miles de
Euros

Fondo interno 2.706.622
Reservas matemiticas materializadas en

entidades aseguradoras del Grupo (*) ‘ 49.715
Pélizas de seguros contratadas con entidades

aseguradoras ajenas al Grupo (*) 2.034.408
Fondo de pensionistas 4.790.745
Diferencia acogida al calendario de cobertura

establecido en la Circular 5/2000 (**) 919.615
Diferencias en contratos de seguros afectos a

COMPromisos por pensiones (**) 652.970
Importe total 6.363.330

(") Al 31 de diciembre de 2001, estos importes se encuentran registrados en
el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas — Fondo de pensionistas”
del balance de situacién a dicha fecha, habiendo sido constituides con
cargo al capltulo “Otros Activos”, tal y como establece la Circular 5/2000.

(**) Estos importes figuran registrados en el epigrafe “Provisiones para
Riesgos y Cargas — Fondo de pensionistas” del balance de situacién al
31 de diciembre de 2001 compensados, por los mismos importes, por las
cuentas deudoras con cargo a las que se canstituyé el fondo.
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Jubifaciones anficipadas

En el ejercicio 2001, el Banco ha ofrecido a detenminados empleados la posibilidad de jubilarse con
anterioridad a haber cumplido la edad establecida en el Convenio Colectivo laboral vigente. Con este
motivo, en el ejercicic 2001 el Banco ha constituide un fondo para cubrir los pasivos complementarios del
personal jubilado anticipadamente y los compromisos (tanto salariales como ofras cargas sociales)
adquiridos con dicho colectivo desde el momento de su prejubilacidn hasta la fecha de su jubilacién efectiva.

Dicho fondo, de acuerdo con la autorizacion expresa del Banco de Espafia de fecha 21 de diciembre de
2001, ha sido canstituido con cargo a reservas de libre disposicién per un importe de 270.732 miles de euros,
y mediante la contabilizacién simultanea del impuesto anticipado correspondiente, por importe de 145.781
miles de euros (véanse Notas 15, 18 y 19).

Coste devengado y pagos

El coste incurrido por el Banco en concepto de pensiones en el ejercicio 2001 ha ascendido a 550.468 miles
de euros, y se encuentra registrado en las epigrafes “Intereses y Cargas Asimiladas”, "Gastos Generales de
Administracion — De personal” y “Quebrantos Extraordinarios™ de la cuenta de pérdidas y ganancias por
importe de 329.070, 64.934 y 156.464 miles de euros, respectivamente. De este importe, 201.241 miles de
euros estan compensados, por el mismo importe, por las diferencias positivas de valoracién que se derivan
de las inversiones en las que estan materializadas los contratos de seguras que cubren los compromisos por
pensiones, que se encuentran registradas en el epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta
de pérdidas y ganancias (véanse Notas 15 y 22), .

En el ejercicio 2001 se han efectuado pagos.a pensionistas y al personal jubilade anticipadamente por
importe de 536.150 miles de euros, de los que 316.703 miles de euros han sido satisfechos con cargo a los
fondos intemos constituidos por el Banco y el resto (219.447 miles de euros) con fondos recibidos de las
comparnias de seguros (véase Nota 15).

Operaciones de futuro

Estas operaciones se contabilizan en cuentas de orden, bien por los derechos y compromisos futuros gue
puedan tener repercusién patrimonial, bien por aquellos saldos Que fueran necesarios para reflejar las
operaciones (aunque no tuvieran incidencia en el patrimonio del Banco). Por tanto, el nocional de estos
productos (valor teérico de los contratos) no expresa ni el riesgo total de crédito ni el de mercado asumido
por el Banco.

Las primas cobradas y pagadas por opciones vendidas y compradas, respectivamente, se contabilizan en los
capitulos “Otros Activos” u “Otros Pasivos” de los balances de situacion adjuntos como un activo patrimonial
para el comprador y como un pasivo para el vendedor, hasta la fecha de vencimiento.

Las operaciones que han tenido por objeto y por efecto eliminar o reducir significativamente los riesgos de
mercado, y que son realizadas, en su caso, para reducir el riesgo al que estid expuesto el Banco en su
gestion de masas correlacionadas de activos y pasivos y de otras operaclones de futuro, se consideran coma
de cobertura. En las operaciones de cobertura, los beneficios o quebrantos generados se imputan a
resultados de forma simétrica a los costes o ingresos de los elementos cubiertos con contrapartida en “Otrcs
activas™ u “Otros pasivos™ de los balances de situacion.

Las operaciones que no son de cobertura {tamblén denominadas operaciones de negociacién) contratadas
en mercados organizados se han valorado de acuerdo con su cotizacion, habiéndose registrado las
variaciones en las cotizaciones integramente en fa cuenta de pérdidas y ganancias.
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Los resultados de las operaciones de negociacion contratadas fuera de mercados organizados no se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta su liquidacién efectiva. No obstante, al final de cada
periodo se valoran las posiciones, habiéndose provisionado con cargo a resultados las pérdidas potenciales
netas por divisa para los riesgos de tipo de interés y de cambio y por emisor para los riesgos de precio del
activo subyacente que, en su caso, han resultado de dichas valoraciones. Estas provisiones figuran
registradas en el capitulo “Provisiones para Riesgos y Cargas” del balance de situacion.

k) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, existe la obligacion de indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada, No existe plan alguno de reduccién de personal que haga necesaria [a
creacidn de una provision por este concepto.

) Impuesto sobre beneficios y otros impuestos

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se calcula en funcién del resuitado econdmico
antes de impuestos, aumentado o disminuido, segin corresponda, por las diferencias permanentes con el
resultado fiscal; entendiendo éstas como las producidas entre la base imponible y el resultado contable antes
de impuestos que no reviertan en periodos subsiguientes.

De acuerdo con lo antericr, se han registrado contablemente determinadas diferencias temporates que tienen
un perlodo cierto de reversioén o un periodo de recuperacién inferior a diez afios; considerando el resto, a
todos los efectos, como diferencias permanentes. ‘

El beneficio fiscal correspondiente a las deducciones por doble imposicién, bonificaciones y deduccién por
inversiones se considera como un menor importe del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio en que se
aplica, siempre y cuando sean efectivas al cumplirse los requisitos establecidos por la normativa vigents
(véase Nota 19),

El importe devengado por los impuestos sobre beneficios en regimenes fiscales extranjeros que tengan la
misma naturaleza que el Impuesto sobre Sociedades espafiol se registra de igual manera que éste. A este
respecto, las sucursales del Banco en el exterior han soportado impuestos par conceptos similares al
Impuesto sobre Sociedades espariol por un importe neto de 5.617 miles de euros, que se han registrado en
el capitulo “Otros Impuestos” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2001.

m) Activos y pasivos adquiridos o emitidos a descuento

Los activos y pasivos adquiridos o emitidos a descuento, con la excepcién de los valores negociables, se
contabilizan por su valor de reembolso. La diferencia entre dicho valor y los importes pagados o cobrados se
registran en los capitules “Cuentas de Periodificacién” del pasivo o activo de los balances de situacion.

3. Distribuclén de resultados y retribuciones al Consejo de Administracién

Distribucién de resuitados

La propuesta de distribucién del beneficio neto del sjercicio 2001 que el Consejo de Administracion del Banco
propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacién, es la siguiente:
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Dividendos:

A cuenta ’ 1.035.419
De los que:

Distribuidos al 31 de diciembre de 2001 (Nota 1) 685.380
Tercer dividendo a cuenta (Nota 1) 350.039
Complementario (Nota 1) 294.043
Reservas voluntarias 469
Beneficio neto del ejercicio 2001 1.329.931

Los estados contables provisionales formulados por el Banco de acuerdo con los requisitos legales, poniendo de
manifiesto la existencia de liquidez suficients para la distribucién de los dividendos a cuenta del ejercicio 2001,
fueron los siguientes:

Miles de Euros
30-06-2001 | 30-09-2001 |31-12-2001
Beneficic neto 718.243 945,901 -1.329.931
Dividendos a cuenta satisfechos - (342.690) (685.380)
718.243 603.211 644.551
Dividendos a cuenta 342.690 342.690 350.039

Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién del Banco
Atenciones esfatutarias y retribuciones salariales

El articulo 37 de los Estatutos del Banco establece que los miembros de su Consejo de Administracion
percibiran por el desempefio de sus funciones, en concepto de participacién en el beneficio del siercicio del
Banco, una cantidad equivalente de hasta el 5% del importe de aquél. El Consejo, en uso de sus competencias,
ha fijado el importe correspondiente al ejercicio 2001 en el 0,254% del beneficio del afio.

Como consecuencia de ello, la cifra a percibir por cada miembro del Consejo de Administracién por este
concepto en el ejercicic 2001 se establecié en 72 mil euros brutos. Los miembros de la Comisién Ejecutiva
tienen establecida, ademas, una asignacién de 157 mil euros brutos anuales.

A continuacién se indican las retribuciones percibidas por los miembros del Consejo de Administracién,
incluyendo las retribuciones salariales de los siete miembros que han desemperiado funciones ejecutivas:
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Atenciones estatutarias ‘ 3.358

De las que: A miembros de la Comisidn Ejecutiva 2.132
Dietas por asistencia 1.054
Total atenciones estatutarias 4.412
Retribuciones salariales de Consejeros con responsabilidades ejecutivas:

Retribuciones fijas 9.070

Retribuciones variables 14,732
Total retribuciones salariales 23.802

Créditos

Los riesgos directos con los Consejeros del Banco al 31 de diciembre de 2001 ascendian a 7,8 millones de
euros en concepto de créditos, y a 0,8 millones de €uros en concepto de avales prestados a entidades
vinculadas a Conssjeros dei Banco. En todos ics casos han sido concedidos en condiciones de mercado.

Compromisos por pensicnes ¥ otros seguros

Dentro de la cifra otal de las. obligaciones coniraidas ¥ cubiertas por el Grupo en materia de pensicnes
complementarias con el conjunto de su personal, tanto en activo como jubilado, a lo largo de los arios, y cuyo
importe al 31 de diciembre de 2001 ascendia a 12.921 millones de euras, estan incluidas las correspondientes a
los miembros del Consejo de Administracién dei Banco que desempefian {o han desempenfiado) funciones
ejecutivas, cuyo importe acumulado hasta la fecha mencionada, junto con el capitai total asegurado por seguros
de vida a dicha fecha, ascienden a 209 millones de euros; importe que no incluye 43,75 millones de euros
satisfechos durants el ejercicio 2001 con caricter extraordinario Y no recurrente.  Adicionalments, otros
miembros del Consejo mantienen seguros de vida a cargo del Grupo, Cuyos capitales asegurados ascendian al

31 de diciembre de 2001 a 2,7 millones de euros.

Otros sistemas de retribucién
En la Nota 22 se desglosan los sistemas de retribucién ligados a la evolucién del valor bursatil de las acciones

del Banco. Al 31 de diciembre de 2001, el detalle do las opciones concedidas a los miembros del Consejo de
Administracién dei Banco se indica a continuacion:
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Nimero de | Precio Medio de

Consejero Acciones | Ejercicio (Euros)
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola ¥ Garcia de los Rios 250.000 7,25
D. Angel Corcéstegui Guraya 387.000 7,71
D. Matias Rodriguez Inciarte 195.000 7,58
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién 120.000 7.84
D. Antonio Escamez Torres N 260.000 8,03
D. Francisco Luzén Lopez 140.000 8,19
D. Alfredo Sienz Abad ‘ 140.000 8,16
1.492.000 7,77

4. Deudas del Estado

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacién adjuntos es la siguiente:

Miles de Eurcs
2001 2000
Cartera de renta fija;
De negociacién 3.524.179| 1.051.429
De inversién-
A vencimiento 3.363.023| 6.355.625
Ordinaria 13,155.934| 7.574.151
Fondo de fluctuacién de valores (7.194) -
' 20.035.942 [ 14.981.205

La composicion de los saldos al 31 de diciembre de 2001 de los epigrafes “Cartera de Renta Fija - De inversion

a vencimiento” y *Cartera de Renta Fija - De inversi6n ordinaria” del detalle anterior 85 [a siguiente:

Miles de Furos
Valoren | Valor de
Libros Mercado
De inversion a vencimiento:
Otras deudas anotadas cotizadas 3.363.023 | 3.524.087
3.363.023 | 3.524.087
De inversién ordinaria:
Letras del Tesoro 2.886.132 | 2.890.898
Otras deudas anotadas cotizadas 10.269.802 |10.230.512
13.155.934 |13.121.410
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Otra informacién

De los activos incluidos en los capitulos “Deudas del Estado” y "Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija" y de
los adguiridos temporalmente, registrados en los capitulos “Entidades de Crédito” (véase Nota 5) y “Créditos
sobre Clientes” (véase Nota 8), el Banco tenia cedidos al 31 de diciembre de 2001 un importe de 30.141,251
miles de euros a otros intermediarios financieros y a clientes, per lo que figuran contabilizados en los epigrafes
“Entidades de Crédito - A plazo o con preaviso” (véase Nota 12) y “Débitos a Clientes - Otros débitos” (véase
Nota 13). :

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2001 de ios titulos incluidos en el epigrafe “Otras deudas
anotadas cotizadas”, que recoge obligaciones, bonos y Deuda del Estado, ha ascendido al 5,24% v el tipo de
interés medio anual de las Letras del Tesoro durante el gjercicio 2001 ha ascendido al 4,63%.

E! desglose del saldo de este capitulo, por plazos de vencimiento residual, es el siguienta:

Miles de Euros

Entre Entre 1
Hasta 3Meses | . Afioy | Misde
3 Meses y 1 Afio 5 Afios 5 Afos Total

Saldos al 31 de diciembre de 2001
Cartera de renta fija- . , '
De negociacién 703.587 088.743 | 1.334.391 497458 { 3.524.179

De inversién-
A vencimiento 1.010.121 2.099.792 253,110 3.363.023

Ordinaria 754.024 | 1383.464 | 9.236.649 | 1.781.797 | 13.155.934
2.467.732 | 2.372.207 |12.670.832 | 2.532.365 |20.043.136

Al 31 de diciembre de 2001, el importe nominal de la Deuda del Estado propiedad del Banco afecta a
determinados compromisos relativos a su operativa en el mercado de capitales ascendia a 574,3 millones de
euros. :

5. _ Entidades de crédito - Activo

El desglose del saldo de este capitulo de los baiances de situacion adjuntos, atendiendo a la moneda de
contratacion y a su naturaleza, es el siguiente:
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Miles de Euros

2001 2000
Por moneda:
En euros 24.558.256 18.821.623
En moneda extranjera 9.546.297 11.002.415
Menos- Fondos de insolvencias (Nota 6) (67.573)(*) (166.757)

34.036.980 29.657.281

Por naturaleza:

Ala vista 1.122,723 2.238.991
Otres créditos-
Depésitos en entidades de crédito y financieras 21.169.240 21.235,941
Adquisicién temporal de activos {Nota 4) 11.802.259 6.324.015
Activos dudosos 10.331 25.091
Menos- Fondos de insolvencias (Nota 6) (67.57)(®» {166.757)

32.914.257 27.418.290
34,036.980 29.657.281

(") De los que 58.767 miles de euras correspanden a las provisiones para riesgo-pais.

A continuacién se indica el desgiose por plazos de vencimiento residual del saido del capitule “Otros créditos”
del balance de situacion al 31 de diciembre de 2001, sin considerar los fondos de insolvencias;

Miles de Buros

Entre Entre
Hasta 3 Meses I Afio ¥ Mas de
3 Meses | Y1 Afo 5 Afios 5 Afios Total

Depésitos en entidades de crédito :
y financieras y activos dudosos  |11.735.123 | 5.764.926 2.154.646 | 1.524.876 |21.179.571
Adquisicion temporal de activos  |10.524.315 1.277.944 - - 11.802.259

22.259.438 (7.042.870 | 2.154.646 | 1.524.876 32.981.830|

6. _Créditos sobre clientes

La composicidn de! saldo de este capitulo de los balances de situacién adjuntos, atendiendo a la moneda de
contratacién y al sector que lo crigina, es la siguiente; ‘
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Miles de Euros
2001 - 2000

Por moneda:
En euros 64.471.705 63.856.600
En moneda extranjera 12.812.970 11.537.458
Menos- Fondos de insolvencias 1.417.785) (*)] (1.085.518)

75.866.890 74.308.540
Por sectores:
Administraciones Piblicas 3.280.274 3.224.130
Oftros sectores residentes 63.444 439 60.302.395
No residentes 10.559.962 11.867.533
Menos- Fondos de insolvencias (1.417.785) (*}| (1.085.518)

75.866.890 74.308.540

{*} De los que 47.202 miles de euros correspenden a provisiones por riesgo-pais.

La concentracidn por areas geograficas de los riesgos con no residentes al 31 de diciembre de 2001 era la
siguiente: ‘ ‘

Miles de
Euros
Uni6n Europea (excepto Esparia) 3.314.346
Estados Unidos de América y Puerto Rico 1.921.400
Resto O.C.D.E. 101.902
Iberoamérica 4.271.621
Resto del mundo 950.693
' 10.559.962

A continuacién se indica el desglose del saldo de este capitulo del balance de situacion al 31 de diciembre de
2001, sin considerar ei saldo de la cuenta “Fondos de insolvencias”, atendiendo al plazo de vencimiento residual
¥ a la modalidad y situacién del crédito de las operaciones:
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Por plazo de vencimiento:
Hasta 3 meses

Entre 3 meses y 1 afio
Entre 1 afio y 5 afios

Mis de 3 aiios

21.976.038

3.468.477
17.724,184
29.115.976

77.284.675

Por modalidad y situacién del crédito:
Cartera comercial

Deudores con garantia real

Otros deudores a plazo

Adquisicién temporal de activos (Nota 4)
Deudores a la vista y varios
Arrendamientos financieros

Efectos financieros

Activos dudosos

4.122.384
23.749.132
45.031.871

290.367
2.404.024
865.073
1.749
820.075

77.284.675

Al 31 de diciembre de 2001 no existian créditos sobre clientes de duracién

El movimiento que se ha producido durante
Se muestra a continuacién:

indeterminada,

el ejercicio 2001 en ei saldo de la cuenta

“Fondos de insolvencias”

Miles de
Euros

Saldos al inicio del ejercicio

Dotacion del ejercicio

Fondos disponibles:

Cancelacién de créditos fallidos contra
fondos constituidos

Diferencias de cambio

Otros movimientos

1.285.324
747.871
(368.898)

(162.118)
25.221
(28.948)

Saldos al cierre del ejercicio

1.498.452

De los que:
Riesgos individuales
Provision genérica
Riesgo-pais
Fondo de cobertura estadistica

434.153
611.959
107.940
344.400
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En el gjercicio 2001, el Baneo realizo dotaciones netas para insolvencias por importe de 503.688 miles de euros
y liberaciones netas por riesgo pais por importe de 124.715 miles de euros.

Los activos en suspenso recuperados en el ejercicio 2001 ascienden a 86.577 miles de euros y se presentan
deduciendo el saldo del capitulo “Amortizacién y Provisiones para Insolvencias” de la cuenta de perdidas y
ganancias adjunta. Asirmismo, se han registrado amortizacionss de créditos insolventes con cargo al citado
capituio por importe de 83 miles de euros.

En aplicacién de la normativa del Banco de Espafia acerca de la presentacién de los fondeos de insolvencias
constituidos, al 31 de diciembre de 2001 éstos se presentan de la siguiente forma:

Miles de

Euros
Entidades de crédito (Nota 5) 67.573
Créditos sobre clientes 1.417.785
Obligaciones y otros valores de renta fija (Nota 7) 13.094
Saldos al cierre del ejercicio 1.498.452

Riaesgo-pais

Las provisiones para cubrir las posibles pérdidas que podrian producirse en la recuperacion de la inversion
crediticia, de los depésitos cedidos a terceros (véase Nota 5), de la cartera de valores de renta fija (véase Nota -
7) y de los avales y garantias prestados (Nota 15}, correspondientes a entidades pablicas y al sector privado de
paises en dificultades financieras de distinto grado, cumplen Io exigido por la normativa del Banco de Espana
{véase Nota 2-c). Al 31 de diciembre de 2001, estas provisiones ascendian a 121.631 miles de euros, fecha en
'a que ef Banco gestionaba unas posiciones de riesgo-pais de 625.720 miles de eurcs.

7. _Obiigaciones y otros valores de renta fija

La composicién por moneda, admisién o no a cotizacion y criterios de clasificacion y valoracion dei saldo de ests
capitulo de los balances de situacion adjuntos, es la siguiente:
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Miles de Euros
2001 2000
Por moneda:
En euros 2.149.137 2.468.422
En moneda extranjera 496.997 1.546.096
Menos-
Fondos de insolvencias (Nota 6) (13.094) (*) (33.049)
Fondo de fluctuacién de valores (118.265) {71.129)
2.514.775 3.910.340
Por cotizacién:
Cotizados en Bolsa 2.221.134 3.403.655
No cotizados 425.000 610.863
Menos- .
Fondos de insolvencias (Nota 6) (13.094) (*) {33.049)
Fondo de fluctuacién de valores (118.2635) {71.129)
2.514,775 3.910.340
Por criterio de clasificacién y valoracion:
De negociacién 2356.097 365.019
De inversion ordinaria ‘ 2.225.630 2.559.161
De inversién a vencimiento 164.407 1.090,338
Menos-
Fondos de insolvencias (Nota 6) (13.094) (*) (33.049)
Fondo de fluctuacién de valores (118.265) (71.129
2.514.775 3.910.340

(*) De los que 1.971 miles de euros corresponden a riesgo-pals.

Al 31 de diciembre de 2001, el valor de mercado de la cartera de inversidn ordinaria y a vencimiento no diferia
significativamente de su coste de adquisicién corregido.

El tipo de interés medio ponderado anual de los valores de renta fija en cartera al 31 de diciembre de 2001 era
del 5,30%. El efecto de actualizar financieramente los valores de renta fija cuyo tipo de interés es Inferior al
coste medic de los recursos ajenos del Banco no es significativo.

El saldo al 31 de diciembre de 2001 del capltulo “Obligaciones y Otros Valores de Renta Fifa” incluye 767.972
miles de euros relativos a valores emitidos por el sector pablico no espafiol; en su mayor parte, de paises de la
O.C.D.E,

Del totai de la cartera de valores de renta fija del Banco al 31 de diciembre de 2001, 662.826 miles de euros
venceran en el ejercicio 2002.

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacién de valores” durante el
ejercicio 2001, se indica a continuacion:
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Miles de
Eurecs
Saldo al inicio del gjercicio 71.129
Mas- Dotacion / (Liberacion) neta del ejercicio 43.665
Otros movimientos 3.471
Saldo al cierre del ejercicio 118.265

8. Acciones y otros titulos de renta variable

Este capitulo de los balances de situacion adjuntos recoge las acciones y titulos que representan participaciones
en el capital de sociedades con las que no existe una vinculacion duradera ni estan destinadas a contribuir a la
actividad del Banco, asi coma las participaciones en Fondos de Inversién Mobiliaria. El desglose del saldo de
este capitulo, en funcién de la moneda de contratacién, de su admisién o no a cotizacion y de su criterio de
clasifieacion y valoracién, neto del fondo de fluctuacién de valores, se.indica a continuacion:

Miles de Euros
2001 2000
Por moneda:
En euros 1.908.525 8§23.788
En moneda extranjera 484.650 | 1.952.065
2.393.175 | 2.775.853
Por cotizacion:
Cotizado 1.056.422 | 2.457.881
No cotizado | 1.357.301 345.160
Menes- Fondo de fluctuacién de valores (23.548)| (27.188)
2.393.175 | 2.775.853
Por criterio de clasificacién y valoracién:
De negociacion 645715 | 321.151
De inversion ordinaria L.771.008 | 2.481.8390
Menos- Fondo de fluctuacién de valores (23.548) (27.188)
2393.175 | 2.775.853

En los saldos anteriores no existen inversiones significativas en entidades de crédito.

El movimiento que se ha producido en el saldo de Ia cartera de inversién ordinaria durante ei €jercicio 2001, sin
considerar el fondo de fluctuacion de valores, se muestra a continuacién:
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Miles de
Euros

Saldo al inicio del ejercicio 2.481.890
Compras 913.701
Ventas (1.661,642)
Traspasos de “Participaciones™ (Nota 9) 1.172
Diferencias de cambio y otros movimientos 35.887
Saldo al cierre del ejercicio 1.771.008

Otra informacién
Cartera de negociacion
Al 31 de diciembre de 2001, correspondia, principalmente, a titulos que componen el indice IBEX35. La

variacion experimentada en el saldo de esta cuenta durante el ejercicio 2001 se deriva, basicamente, de Ia
actividad de negociacion con titulos cotizados en mercados organizados.

Cartera de inversion ordinaria

Durante el gjercicio 2001, el Banco ha adquiride una participacion en el capital social de Endesa Hoiding ltaliai,
S.R.L. del 40% con un coste de 876 millones de eurgs. ‘

Al 31 de diciembre de 2000, la inversién del Banco en Vadafone Airtouch, Plc. suponia una participacién del
1.52% en su capital social (con un coste de 1.801 millones de euros). Durante el ejercicio 2001 el Banco ha
enajenado el 82% de su participacién en la Sociedad generando un beneficio de 1.067 millones de euros que se
ha registrado en el epigrafe “Beneficios Extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Fondo de fluctuacién de valores

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacidn de valores” durante el
ejercicio 2001 se indica a continuacién:

Miles de
Euros
Saldo al inicio del ejercicio 27.188
Dotacién neta del ejercicio (766)
Diferencias de cambio y otros movimientos 679
Utilizacién en ventas (3.553)
Saldo al cierre del ejercicio 23,548

Las notificaciones sobre adquisicion de participaclones mas significativas efectuadas por el Banco en
cumplimiento del articulo 86 de la Ley de Sociedades Andnimas y del articulo 53 de Ia Ley 24/1988, del Mercado
de Valores, durante el ejercicio 2001 se indican en el Anexo . ‘
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Participaciones

Este capitulo de los balances de situacién adjuntos recoge los derechos sobre el capital de otras sociedades
que, sin formar parte del Grupo, mantienen con éste una vinculacién duradera y estan destinadas a contribuir a
su actividad {(entidades “asociadas™); de acuerdo con el apartado 2 del articulo 185 de la Ley de Sociedades
Andnimas y con la Circular 4/1991. En estas sociedades, que no estan sometidas a la direccién Gnica del Banco,
se mantiens, generalmente, una participacion inferior al 50% del capital social y superior al 20% si las acciones
no catizan en Bolsa (superior al 3% si cotizan).

En el Anexo Il se indican las sociedades asocladas al Banco, incluyéndose los porcentajes de participacion,
directa & indirecta, y otra informacion relevante.

Al 31 de diciembre de 2001, no existian ampliaciones de capital en curso en ninguna filial significativa no
consolidable.

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacién adjuntos, atendiendo a la moneda de
contratacién y a la admision o no a cotizacién en Boisa de los valores, es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Por moneda:
En euros 806.820 614.616
En moneda extranjera 16.756 34.433

823.576 649.049

Por cotizacién:

Cotizado 637.131 633,951
No cotizado 328.921 63.048
Menos- Fondo de fluctuacion de valores 142.476) (47.950)

823.576 649.049

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de situacién adjuntos durante ¢l
ejercicio 2001, sin considerar el fondo de fluctuacion de valores, se muestra a continuacion:

Miles de
Eurcs

Saldo al inicie del gjercicio 696.999
Compras - 138.861
Ventas (81.455)
Traspasos a “Acciones y Otros Titulos

de Renta Variable” (Nota 8) (1.172)
Traspasos de “Participaciones en Empresas del

Grupo” (Nota 10) 212.700
Diferencias de cambio y otros movimientos 119
Saldo al cierre del ejercicio 966.052
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Fondo de fluctuacién de valores

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacion de valares™ durante el
ejercicio 2001 se indica a continuacion:

Miles de

Euros
Saldo al inicio del ejercicio 47.950
Dotaci6n neta del ejercicio 88.985
Traspasos (Nota 10) 5.541
Saldo al cierre del ejercicio 142.476

10. Participaciones en empresas del Grupo

Este capitulo recoge la inversién en sociedades en las que se mantiene una participacién directa o indirects
igual o superior al 50% y estan sometidas a fa direccién nica del Banco. Los Anexos | ¥ Il incluyen informacién
relevante sobre las sociedades operativas del Grupo.

Ei detalle de! saido de este capitulo de los balances de situacién, atendiendo a la moneda de contratacion yala
admisién o no a cotizacién en Bolsa de las saciedades participadas, neto del fondo de fluctuacién de valores de
1.897.057 miles de euros al 31 de diciembre de 2001, es el siguients:

Miles de Furos
2001 2000
Por moneda:
En euros 14.134.419| 13.984.796
En moneda extranjera 10.781.580] 11.340.794

24.915.999( 25.325.590

Por cotizacion:
Cotizado 9.069.784) 12.413.007
No cotizado 15.846.215| 12.912.583

24.915.999| 25,325,590

A continuacién se indica el movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2001 en el saldo de este
capitulo del balance de situacion, sin considerar el fondo de fluctuacion de valores:
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Miles de
Euros

Saldo al inicio del ejercicio 25917455
Compras y desembolsos por ampliaciones de capital 2.759.958
Ventas y reducciones de capital (227.057)
Liquidaciones y saneamientos (1.481.523)
Traspasos a “Participaciones” (Nota 9) (212.700)
Diferencias de cambio y otras movimientos 56.923
Saldo al cierre del ejercicio 26.813.056

Otra infarmacién

millones de clientes) por 7.284 miliones de reales brasilefios. Adicionalmente, el 29 de diciembre de 2000, el
Consejo de Administracion del Banco aprobd el lanzamiento de una Oferta Pablica de Adquisicion sobre el rasto
de acciones ordinarias y preferentes en poder de minaritarios (67% del capital social) a un precio de 95 reales
brasilefios por cada mil acciones, a abonar en efectivo. Dicha oferta fue aceptada por propietarios del 95% de
fas acciones ordinarias y del 96% de las acciones preferentes, lo que permitid al Banco controlar el 98,3% de los
derechos de voto y el 97,1% del capital econémico de Banespa. El importe de esta operacién ascendié a 2.275

Fondo de fluctuacion de valores

El mavimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacion de valores” durante el
gjercicio 2001 se indica a continuacién: ‘

Miles de
Euros
Saldo al inicio del ejercicio 591.865
Dotacién neta del ejercicio 1.584.932
Traspasos (Nota 9) (5.541)
Utilizaciones en ventas, diferencias de cambio y otros (274.199)
Saldo al cierre del ejercicio 1.897.057

11. Actives materiales

Los movimientos comespondientes al gjercicio 2001, en las diferentes cuentas de este capitulo han sido los
siguientes: ‘
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Miles de Euros
Terrenos y
Edificios
de Uso Propio Mobiliario,
¥y otros Instalaciones
Inmuebles y Otros Total
Coste regularizado y actualizado:
Saldos gl inicio del ejercicio 1.952,926 1.251.090 3.204.016
Adiciones y traspasos 155.404 289.623 445.027
Salidas por bajas o reducciones {192.450) (56.483) (248.933)
Saldos al final del ejercicio 1.915.880 1.484.230 3.400.110
Amortizacién acumutada:
Saldos al inicio del gjercicio 190.949 905.980 1.096.929
Dotaciones 33.403 106.003 139.406
Traspasos 132.028 90.999 223.027
Salidas por bajas o reducciones (10.728) (30.279) (41.007)
Saldos al final del ejercicio 345.652 1.072.703 1.418.355
Saldos netos al final del ejercicio 1.570.228 411.527 1.981.755

Del saldo de este capitulo del balance de situacién al 31 de diciembre de 2001, 83.397 miles de euros
corresponden a inmovilizado situado fuera del territorio espafiol. Las cuentas “Otros inmuebles” y "Mobiliario,
Instalaciones y Otros™ incluyen, entre otros, los derivados de adjudicacién por créditos no recuperados,
registrados por su coste de adjudicacién (que en ningan caso es supetior al valor contable del crédito no
recuperado), minorado por las provisiones constituidas por comparacién con su valor de mercade. Estas
provisiones ascendian a 101.081 miles de euros y representan un 58,32% del valor registrado (173.320 miles de
euros).

12._Entidades de crédito-pasivo

El desglosae de los saldos de este capitulo de los balances de situacion, atendiende a la moneda de contratacian
y a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2001 2000
Por moneda:
En euros 21.498.259 | 25.589.355
En moneda extranjera 13.034.808 | 15.373.020
34.533.067 { 46.962.375
Por naturaleza:
A la vista 1.320.493 | 2.190.524
A plazo o con preaviso-
Banco de Esparia-

Dispuesto en cuenta de crédito 158.595 -
Cuentas a plazo 20.507.400 | 23.111.402
Cesidn temporal de activos (Nota 4) 10.538.670 | 10.333.136
Otras cuentas 2.007.909 | 5.327.313

33.212.574 | 38.771.851
34.533.067 | 40.962.375

El desglose por plazos de vencimiento del saldo que figura registrado en el epigrafe “A plazo o con preaviso” de

este capitulo del balance de situacién al 31 de diciembre de 2001 es el siguiente;

Miles de Euros
Entre Entre
Hasta 3 3 Meses 1 Afio Mis de
Meses y 1 Afio | v§ Afios 5 Afios Total
Saldos al 31 de diciembre de 2001:
Banco de Espafia —

Dispuesto en cuenta de crédito 158.595 - - - 158.595
Cuentas a plazo y otras cuentas 15.821.890 | 3.083.414 | 1.745.592| 1.864.413(22.515.309
Cesion temporal de activos 9.276.605 | 1.262.065 - - 10.538.670

25.257.090 | 4.345.479 | 1.745.592] 1.864.413(33.212.574

Al 31 de diciembre de 2001, el limite asignado por el Banco de

de Fondos Publicos ascendia a 1.683 millones de suros.

13. Débitos a ciientes

Espafia para el sistema de créditos con garantias

La composicién del saldo de este capitulo de los balances de situacion, atendiendo a la moneda de cantratacién,
area geografica, sector que lo origina y naturaleza, se indica a continuacién:
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Miles de Euros
2001 2000
Por moneda:
En euros 71.502.784  57.598.542
En moneda extranjera 19.057.205 [ 18.215.341
90.95%9.989 | 75.813.883
Por irea geogrifica:
Espafia 87.257.556170.192.534
Resto Union BEuropea 3.052.973| 4.784.496
Resto del mundo 649.460 836.853
90.959.989  75.813.883
" {Por sectores:
Administraciones Publicas 13.379.117( 1.598.713
De los que:

Cesiones temporales de activos 11.827.023 44.078
Oftros sectores residentes 48.842.877(45.309.383
No residentes 28.737.995 [ 28.905.787

90.959.989 | 75.813.883
Por naturaleza:
Cuentas corrientes 20.605.370117.382.395
Cuentas de ahorre 9.649.856| 8.993.546
Imposiciones a plazo 41.090.4401141.398.103
Cesidn temporal de activos (Nota 4) 19.602.581( 8.004.502
Otras cuentas 11.742 35.337

90.959.989  75.813.883

0F8369612

El desglose por plazo de vencimiento de los saldos que figuran registrados en los epigrafes “Depésitos de
ahorro - A plazo” y “Otros débitos - A plazo” del balance de situacién al 31 de diciembre de 2001 se mdlca a

continuacion:
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Miles de
Euros
Depésitos de ahorro- A plazo:
Hasta 3 meses 20.373.950
Entre 3 meses y 1 afio 9.308.240
Entre 1 afio y 5 afios 3.110.334
Miés de 5 afios 3.297.916
41.090.440
Otros débitos- A plazo:
Hasta 3 meses 19.138.189
Entre 3 meses y | afio 194,638
Entre 1 afio y 5 afios 281.496
19.614.323

14. Débitos rapresentades por valores negociables

La composicién de! saldo de este capitulo de los balances de situacién adjuntos en funcién de! tipo de
empréstito, ninguno de ellos convertible en acciones, es la siguiente:

Miles de Euros

2001 2000 Vencimiento
OBLIGACIONES Y BONOS EN CIRCULACION:
En euros:
Obligaciones con tipo de interés fijo del 8%, 8,25% v 8,75% 391.565 391.565 2003-2008
Obligaciones con tipo de interés fijo del 7,625% 260.239 560.745 2004-2009
Obligaciones con tipo de interés fijo del 7,2% - 19.533 2001
651.804 971.843

En moneda extranjera:
Obligaciones en libras esterlinas con tipo de interés fijo de 7,154% los diez
primeros afios y del LIBOR semestral mis 0,25% hasta su vencimiento 328.677 320.461 2010
: 930.481 1.292.304

PAGARES Y OTROS VALORES:
En euros:
Pagarés en euros, con vencimiento inferior a 3 meses 1.125.059 (a)| 1.245.234
Pagarés en euros, con vencimiento entre 3 meses y 1 afdo 93.651 (b)|. 363.108
Pagarés en euros, con vencimiento superior a | aflo 77.313 (c) 53.181
Pagarés en euros, con vencimiento superior a 2 afos, al 4,56% - 120
Pagarés en francos franceses, con tipo de interés fijo entre cl 4,26% yel4,5% - 672
1.296.023 1.662.315
En moneda extranjera:
Pagarés en ddlares americanos con tipos de interés fijo entre &l 6,58% y 6,76% 859.753 2001

Pagarés en délares americanos con tipos de interés fijo entre el 1,87% y 2,82% 397.140 - 2002
397.140 859.753
1.693.163 2.522.068

2.673.644 3.814.372

{a) Al 3,4B% de lipo medio.
(b} Al 3,82% de lipo medio.
{c) Al J,63% de tipa medio.
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15. Provisiones para riesqos y cargas

El movimiento que se ha Producido en el saldo de este capitulo de los balances de situacion durante el gjercicio
2001 se muestra a continuacidn:

Miles de
Euros
Saldo al inicio del ejercicio 5.181.588
Dotacién neta del ejercicio con cargo a resultados 711.197
De la que: Dotacién al fondo de pensionistas (Nota 2-i) 349.227
Dotacién de los compromisos salariales con el personal jubilado
anticipadamente en el ejercicio {Nota 2-i) 416.513
Variacién en las reservas matematicas de las comipailias aseguradoras 201.241
Pagos a pensionistas y al personal Jubilado anticipadamente (Nota 2-i) (536.150
Fandos utilizados, raspasos y otros movimientos (36.527)
Saldo al cierre del ejercicio 5.917.862

El saldo del epigrafe “Otras provisiones™ del ¢apitulo “Provisiones para Riesgos y Cargas” de los balances de
situacién adjuntos incluye los siguientes conceptos:

Miles de Euros
2001 2000
Provisién de insolvencias para riesgos de firma 217.762 (*)| 190.263
Fondo para minusvalias en operaciones de futurgs, 171.316 87.726
Otros fondos 738.039 543.696
1.127.117 821.685

(*) De los que 13.691 miles de euros comresponden a riesgo-pafls,

El saldo de la cuenta “Otros fondos” al 31 de diciembre de 2001 corresponde a provisiones constituidas para
cubrir pasivos y contingencias de caracter especifico.

16. _Pasivos subordinados

El saldo de este capitulo de los balances de situacidn, que recoge aquellas financiaciones que, a efectos de
prelacién de créditos, se sitlan detras de los acreedores comunes, se desglosa como sigue:
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Miles de Euros
2001 2000

Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés

fijo del 12,7% amual y vencimiento en junio de 2010 60.101 60.101
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés

fljo del 10,75% anual y vencimiento en diciembre de 2010 80.235 80.235
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de

interés variable y vencimiento en abril de 2005 51.128 51.128
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de

interés variable cada 6 meses y vencimiento en octubre de 2004 74.820 74.820
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés :

fijo del 7,38% y vencimiento en diciembre de 2012 60.101 60.101
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés

fijo del 7,65% y vencimiento en diciembre de 2015 60.101 60.101
Obligaciones subordinadas convertibles en acciones del Banco

por un importe nominal de 20,80 millones de euros, ,

con un tipo de interés del 2% y vencimiento en agosto de 2003 20.744 20.764
Banos subordinados en eures con tipo de interés variable ™

¥y vencimiento en mayo de 2011 298.805 [ 298.895
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés del 9% y

vencimiento en diciembre de 2003 36.061 36.061
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés

del Mibor + 0,4% y vencimiento en diciembre de 2003 30.051 30.051
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés del 10,5% y

vencimiento en diciembre de 2002 (**) 215505 215.505
Depésitos subordinados 16.004.820 |13.665.745

16.992.562 |14.653.507

{*) Mibor menos 2%, sin exceder dsl 14% ni ser inferior al 10%.

{"") Estos titulos se amortizaran 3 la par el 31 de diciembre del afio 2002 y devengan un tipo de interés anual inicial
del 8%, incrementandose cada afio sucesiva en medio punto, hasta llegar a un tipo del 11,5% durante el afio
2002.

El saldo de la cuenta “Depésitos subordinados” dei detalle anterior recoge los depdésitos constituidos en el Banco
por sociedades del Grupo emisoras de deuda subordinada Yy acciones preferentes.

Los intereses devengados en el ejercicio 2001 por las financiaciones subordinadas han ascendido a 1.079.888
mifes de euros (Nota 22).

17. Capital suscrito

Capital soclal

Al 31 de diciembre de 2001, el capital social del Banco estaba representado por 4.659.362.499 acciones de 0,5
euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.
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Movimiento

El movimiento producido en el capital social del Banco se indica a continuacion:

Capital Social
Nimero de Nominal
Acciones {Euros)
Niimero de acciones y valor nominal del capital
social al 31 de diciembre de 2000 4.560.236.413 [2.280.118.207
Aumento de capital (Nota 18):
Por plan de incentivos 1.300.000 650.000
Colecacién entre inversores institucionales 97.826.086 48.913.043
Nimero de acciones y valor nominal del
capital social al 31 de diciembre de 2001 14.659.362.499 |2.329.681.250

Las acciones de! Banco cotizan en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores espariolas, asi como an los
mercados de Nueva York, Milan, Londres, Paris, Lisboa, Buenos Aires, Frankfurt ¥ Suiza, y tienen todas las
mismas caracteristicas y derechos. Al 31 de diciembre de 2001, el dnico accionista con un parcentaje de
participacion en el capital social del Banco superior al 3% era The Chase Manhattan Bank, N.A, con un 4,97%.

Determinadas sociedades dependientes del Banco eran propietarias de acciones de esta entidad, que figuran
registradas en el balance de situacion consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2001 por un importe, neto de
las correspondientes provisiones, de 21.378 miles de euros (véase Nota 1). Estas acciones representaban el
0,11% del capital suscrito emitido por el Banco al 31 de diciembre de 2001. De acuerdo con el Texto Refundido
de la Ley de Socledades Anénimas, las sociedades domiciliadas en Espafia han constituido reservas
indisponibles equivalentes al importe por el que figuran contabilizadas las acciones del Banco en sus
correspondientes cuentas anuales. Asimismo, se han constituido reservas en las cuentas anuales consolidadas
por las acciones del Banco adquiridas por sociedades dependientes no domiciliadas en Espafia.

Dichas reservas seran de libre disposicion cuando desaparezcan las circunstancias que han obligado a su
constitucion. : :

Otras consideraciones

Al 31 de diciembre de 2001, el capital adicional autorizado por la Junta General de Accionistas del Banco
ascendia a 1.403 millones de euros. Los plazos de que disponen los Administradores del Banco para efectuar
ampliaciones de capital hasta este limite finalizan el mes de marzo de 2006.

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el 10 de marzo de 2001 fijé el maximo de acciones del
Banco que éste ofy cualquier sociedad filial del Grupo puede adquirir en un nimero equivalente al 5% del capital
social en circulacién en cada momento. Este acuerdo podra materializarse dentro del plazo de 18 meses
contados desde la fecha de la celebracién de la Junta,

Asimismo, la mencionada Junta autorizé al Consgjo de Administracién dei Banco para emitir hasta un maximo
de 15.000 millones de euros, en un plazo de cinco afios, en valores de renta fija no convertibles en acciones ¥
hasta 1.000 millones de euros, en un plazo de un afo, en valores de renta fija convertibles en capital, y delegé-
en el Consejo de Administracién la sjecucion del acuerda de emitir hasta un méxime de 600 millones de euros
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en valores de renta fija convertibles en acciones con exclusion del derecho preferente de suscripcion, en el plazo
de un afo; acordande también dos aumentos de capital de 45 y 27 millones de euros, respectivamente, para
atender, en su caso, a la conversion.

Primas de emisién, reservas y reservas de revalorizacidn

La composicion de los saldos de estos capitulos dei balance de situacién al 31 de diciembre de 2001, antes de
la aplicacién de los beneficios correspondientes al ejercicio, es como sigue:

Miles de
Euros

Reserva legal 465.936
Primas de emisién de acciones 8.651.004
Reservas de revalorizacién 42.667
Reservas para acciones propias 124.969
Otras reservas 4.811.943
De las que: Reservas voluntarias anticipadas 3.408.113
14.096.519

Los movimientas que han afectado a estas cuentas durante el ejercicio 2001 son los siguientes:

Miles de
Euros

Saldo al inicio del ejercicio 13.502.101

Beneficio neto del ejercicio anterior 1.241.388
- |Dividendos pagados (1.241.219)
Cargo neto por jubilaciones anticipadas de personal (Nota 2-i) (270,732)

Por aumentos de capital (Nota 17) 864.981

De los que:

" Prima de emision 8353.414

Reservas voluntarias anticipadas 11.567

Saldo al final del ejercicio (Nota 1) 14.096.519

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, las entidades que obtengan en el
ejercicio econémico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal. Estas
dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social desembolsado, circunstancia
que ya se daba al 31 de diciembre de 2001. La reserva legal podr4 utilizarse para aumentar el capital social en
la parte da su saldo que exceda del 10% del capital social ya aumentado
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Primas de emisién de acciones

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas permite expresamente la utilizacién del saldo de la prima
de emisién para ampiiar el capital social y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la
disponibilidad de dicho saldo,

Reservas de revalorizacién Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

Esta reserva puede destinarse, sin devengo de impuestos, a ampiiar e capital social. A partir del 1 de enero del
afio 2007, el importe remanente podra destinarse a reservas de libre disposicion, siempre que la plusvalia
monetaria haya sido realizada. Se entendera realizada la plusvalia en la parte correspondiente a la amartizacion
contablemente practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados
de baja en los libros de contabilidad.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta en forma distinta a la prevista en el Real Decretg - Ley, el saldo
pasaria a estar sujeto a tributacién.

Reserva para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, las sociedades estan obligadas a
constituir una reserva restringida por un importe equivalente al de la asistencia financiera prestada a terceros
para la adquisicién de sus acciones o de las acciones emitidas por su sociedad dominante, asi como por el
importe de las acciones Propias mantenidas. Dicha reserva es de libre disposicién cuando desaparecen las
circunstancias que han obligado su constitucién,

Reservas voluntarias anticipadas

Conforme a lo requerido por el Banco de Espafia, el capitulo “Reservas” del balance de situacidn al 31 de
diciembre de 2001 incluye “Reservas voiuntarias anticipadas” por importe de 3.397 millones de euros,
aproximadamente, equivalentes a la diferencia existente entre el importe al que determinadas acciones del
Banco fueron emitidas — conforme a lo dispuesto en el articulo 159.1.c del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anénimas ~ para |a adquisicion de participaciones en el capital de otras entidades y el valor de
mercado de las acciones recibidas a cambio, neta de la equivalente amortizacién de los fondos de comercio
impiicitos originados en ias adquisiciones. Dicho importe incrementé el coste de adquisicion de las
participaciones adquiridas.

19. Situacion fiscal

Los balances de situacién adjuntos incluyen, segun su saldo, dentro del capltulo "Otros Activos™ o “Débitos a
Clientes — Otros débitos”, los importes correspondientes a los diferentes impuestos que son aplicables al Banco;
entre los que se incluye la provisién para el impuesto sobre Sociedades relativo a los beneficios del efercicio.

Grupo Fiscal Consolidado

De acuerdo con la nomativa vigente, el Grupo Fiscal Consclidado incluye a Banco Santander Central Hispano,
S.A., como sociedad dominante, y, como dominadas, a aquellas sociedades dependientes espafiolas que
cumplen los requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la tributacién sobre el beneficio
consolidado de los Grupos de Sociedades.
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Ejerciclos sujetos a inspaccién fiscal

Los ejercicios sujetos a revisidn en el Grupo Fiscal Consolidado al 31 de diciembre de 2001 son 1997, 1998,
1999, 2000 y 2001, respecto de los principales impuestos que le son de aplicacion. Adicionalmente el Grupo
Fiscal encabezado por el anterior Banco Central Hispano Americano, S.A. mantiene sujetos a comprobacién los
ejercicios 1996 a 1999,

Durante el ejercicio 2001 no se han producido novedades significativas en cuanto a las cuestiones objeto de
controversia ante las distintas instancias en las que se encuentran los litigios por asuntos fiscales que se
hallaban pendientes de resolucién a 31 de diciembre de 2000. En el ejercicio 2001, se han firmado actas
correspondientes al Grupo Fiscal encabezado por el anterior Banco Central Hispano Americano, S.A. para los
ejercicios 1993 a 1995 por el Impuesto sobre Sociedades, actas por el Impuesto sobre el Valor Afiadido
correspondientes a los ejercicios 1992 a 1997 y actas por retenciones de los ejercicios 1896 y 1997, siendo el
importe de la deuda tributaria consignada en actas firmadas en disconformidad de 59.572 miles de euros. Esta
cantidad corresponde, fundamentalmente, a diferencias temporales por el Impuesto sobre Sociedades.
Asimismo debe sefialarse que en la practica totalidad de los conceptos el inspector actuario ha calificado Ia
conducta del sujeto pasive como no constitutiva de infraccion tributaria, por lo que no ha procedido la imposicién
de sanciones. Los Administradores de! Banco estiman que los pasivos que, en su caso, se puedan detlvar
como resultado de dichas reclamaciones no tendran efecto significativo en la cuenta de resultados.

El resto de entidades del Grupo Fiscal Consolidado tiene, en general, sujetos a inspeccion por las autoridades
fiscales los ultimos cuatro ejercicios de los principales impuestos que son de aplicacion, salvo aquéllas en que
se ha producido una interrupcién de la prescripcion por el inicio de actuaciones inspectoras. ‘

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales aplicables a las
operaciones realizadas por el sector bancario, los resultados de las inspecciones que en el futuro pudieran ilevar
a cabo las autoridades fiscales para los afos sujetos a verificacién pueden dar lugar a pasivos fiscales de
caracter contingents, cuye imports no es posible cuantificar de una manera objetiva. No obstante, en opinién de
los asesores fiscales del Banco, la posibilidad de que se materialicen dichos pasivos contingentes, o aquélios
correspondientes a las citadas actas de inspeccion, es remota Y. en cualquier caso, la deuda tributaria que de
ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales del Banco. :

Desde el ejercicio 1992, el Juzgado Central de Instruccién n° 3 de Madrid mantiene abiertas unas Diligencias
Previas para la determinacién de responsabilidades en relacién con determinadas operaciones de cesién de
credito efectuadas por Banco Santander, S.A. entre los ejercicios 1987 y 1989. En opinién del Banco y de sus
asesores intemos y externos, la resolucién final de este procedimiento le serd favorable, y no requiere una
provisién adicional especifica. Ello viene siendo corroborado desde el auto de sobreseimiento del citado
Juzgado de 16 de julio de 1996, que constituyd un muy considerable avance hacia tal fin. De otra parte, existen
actas de inspeccion incoadas en 1995 y 1996 por importe total de 29.940 miles de euros, aproximadamente, a
las que el Banco manifesté su disconformidad ¥y gue se encuentran pendientes de resolucion en distintas
instancias jurisdiccionales. :

En cualquier caso, el Banco, dados sus tradicionales criteriog de prudencia, tenia constituidas provisiones
razonables para hacer frente a las contingencias que pudieran derivarse de todas estas situaciones.

Conciliacion

La conciliacién del gasto por el Impuesto sobre Socigdades, aplicando un tipe impositivo del 35% al resuitado
contable antes de impuestos y el gasto registrado por el Impuesto sobre Sociedades es la sigulente:
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- Miles de
Euros

Cuota tedrica del impuesto (35% del BAI) 488.452

Diferencias permanentes (214.353)
Deducciones (208.454)
Gasto registrado 65.645

Las diferencias temporales mas significativas registradas por el Banco al 31 de diciembre de 2001
corresponden, en cuanto @ los impuestos anticipados, principaimente, a dotaciones al fondo de pensiones.

Por lo que respecta a la contabilizacién de impuestos diferidos, el concepto mas significativo registrado en el
Banco, al 31 de diciembre de 2001 corresponde a determinadas plusvalias (por importe de 102.791 riles de
euros) que, de acuerdo con la normativa aplicable, no son integradas en base impeonible por aplicacién del
beneficio fiscal de! diferimiento por reinversion. Se acomparia como Anexo IV un cuadro-rasumen en el que se
exponen el importe de la renta acogida al beneficio, el método de integracién, la descripcion por grupos de los
elementos en que se materializa la reinversién y el importe de las rentas incorporadas y pendientes de
incorporar, El cuadro hace referencia a las rentas acogidas a este beneficio en los ejercicios 1996, 1997, 1998,
1999 y 2000, a efectos informativos, y en el gjercicio 2001, tanto por el Banco como por otras sociedades del
Grupo Fiscal en atencion a la condicién de sociedad dominante y, por tanto, de representante del Grupo que
corresponde al Banco.

El Banco se ha acogido a los beneficios fiscales relativos a diversas deducciones del Impuesto sobre
Saciedades previstos en la normativa de dicho Impuesto.  Si bien no se ha presentado aun la declaracion
individual del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2001, en el cémputo de la prevision para dicho Impuesto
se han considerado unas deducclones por doble imposicién sobre dividendos y otras medidas para cormregir la
doble imposicién internacional por un importe total de 59.482 miles de euros, sin incluir el efecto de las
eliminaciones de dividendos percibidos de sociedades del grupo de consolidacion fiscal. Para que estas
deducciones sean efectivas, deberan cumplirse los requisitos establecidos en la normativa vigente.

A los efectos informativos previstos en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, se incluye una relacién de
operaciones acogidas al régimen especial de las fusiones, escisiones, aportaciones de activos y canje de
valores como Anexo V en las que el Banco ha actuado como entidad adquirente o como sacio.

. Otros actlvos y otros pasivos

El saldo de los epigrafes “Otros Activos” y “Otros Pasivos™ de los balances de situacién incluye los saldos
deudores y acreedores frente a la Hacienda PUblica distintos de operaciones crediticias y simiiares {retenciones
a cuenta del impuesto sobre Sociedades, Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, Impuesto scbre el
Valor Aftadido repercutido y soportado repercutible e impuestos sobre beneficios anticipados y diferidos, entre
otros conceptos),

El detalle de ambos saldos se indica a continuacién;
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FATEE Y
Miles de Euros
2001 2000
Otros Activos - Hacienda Publica 1.611.902 | 1.553.366
De Ios que por:
Prejubilaciones realizadas en 1999 263.971 310.345
Prejubilaciones realizadas en 2000 185.755 193.275
Prejubilaciones realizadas en 2007 (Nota 2-i) 145.781 -
Saneamientos inherentes a la fusion) 62.766 76.419
Otros Pasives — Hacienda Piblica 1.534.049 | 1.273.145
De los que por:
Cuentas de recaudacion 1.211.368 986.474
Impuesto diferide por plusvalias de fusion 110.436 114,102

20. Cuentas de orden, operaciones de futuro Y recursos gestionados fuera de
balance

Cuentas de orden

Este capitulo de los balances de situacién adjuntos incluye, entre otros conceptos, los principales compromisos y

contingencias contraidos en el curso normal de las operaciones bancarias, con el siguiente detalle:

Miles de Euros
2001 2000
Pasivos contingentes:
Redescuentos, endosos y aceptaciones 49.302 32.046
Fianzas, avales y cauciones 47.669.254142.908.775
Otros pasivos contingentes 3.009.317| 2.954.150
50.727.873]45.894.971
Compromisos:
Disponible por terceros-
Por entidades de crédito 2.220.787| 4.148.824
Por otros sectores residentes 13.330.990] 16.258.280
Por no residentes 10.180.179[ 10.164.942
Otros compromisos 1.894.436| 2.530.791
27.626.392|33.102.837
78.354.265| 78.997.808

Operaclones de futuro

A continuacién se presenta el desglose de los valores nocionales y/o contractuales por cada tipo de operaciones

de futuro que mantenia el Banco al 31 de diciembre de 2001:
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AATENY
Miles de
Euros
Compra-ventas de divisas no vencidas:
Compras 58.104.178
Ventas 7.169.548
Compra-ventas de activos financieros:
Compras 3.259.500
Ventas 2.318.673
Futuros sobre valores y tipos de interés:
Comprados 12.178.527
Vendidos 15.181.603
Opciones:
Sobre valores -
Compradas 10.958.806
Emitidas 10.446.908
Sobre tipos de interés -
Compradas 27.867.997
Emitidas 14.929.235
Sobre divizas-
Compradas 409.893
Emitidas 443.957
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA’s) 81.807.031
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS’s)] 355.880.875
Otras 2.501.765
Total operaciones de futuro 603.458.496

Dentro del importe de las opciones sobre valores emitidas se incluye el patrimonio asegurado de los Fondos de
Inversién Mobiliaria garantizados por el Banco.

Otra informacién

El importe nocional y/o contractusl de los contratos formalizados indicade anteriormente no supone el riesgo
total asumide por el Banco, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de una
compensacion y/o combinacién de los mismos. Esta posicion neta es utilizada por el Banco, basicaments, para
la cobertura del riesgo de tipo de interés, del precio del active subyacente o de cambig, cuyos resultados se
incluyen en el capitulo “Resultados de Operaciones Financieras™ de las cuentas de pérdidas y ganancias
adjuntas y, en su caso, incrementando o compensando los resultados de las inversiones para las que fueron
formalizados como coberturas (véase Nota 22). :

Recursos gestionados fuera de balance

Al 31 de diciembre de 2001 ¥ 2000, el detalle de los recursos gestionados por el Grupo Santander se indica a
continuacion: '
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Miles de Euros
2001 2000
Fondos de Inversién Mobiliaria 68.535.047(65.011.930
Fondos de Pensiones 18.841.893(16.397.317
Patrimonios administrados 7.869,570| 7.238.915
95.246.519 |88.648.162

21, Operaciones con sociedades participadas

Al 31 de diciembre de 2001, el detalle de los saldos y operaciones més significativos mantenidos por el Banca
con las sociedades consolidables, asi como con otras en las que participa en sy capital social en un porcentaje
superior al 3% para las cotizadas en Bolsa y al 20% para las no cotizadas, pero que no son consclidables por
tener una actividad no directamente relacionada con la del Banco o por no estar sometidas a la direccién linica
de éste, se muestra a continuacion en las columnas *Consolidables” y “No consolidabies”, respectivamente. Los
saldos mantenidos por el Banco con sociedades financieras con participaciones inferiores a dicho porcentaje
pero con Administradores o accionistas comunes, no eran significativos al 31 de diciembre de 2001.
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CLASE 8a
IATENY T
Miles de Euros
No
Consolidables | Consolidables
Activo:
Entidades de crédito 14.215.331 853.521
Créditos sobre clientes 13.153.240 477.733
Obligaciones y otros valores de renta fija 94.593 -
Otras cuentas 1,183.182 34.570
28.646.346 1.365.824
Pasivo:
Entidades de crédito 10.284.056 13.259
Débitos a clientes 25.016.895 453,199
Débitos representados por valores negociables 92.598 301
Otras cuentas 1.876.005 48.069
37.269.554 514.828
Pérdidas y ganancias- Debe:
Intereses y cargas asimiladas 2.569.255 42,137
Pérdidas y ganancias- Haber:
Intereses y rendimientos asimilados 784.044 35.604
Rendimiento de la cartera de renta variable 31.193 1.160
815.237 36.764
Cuentas de orden:
Compromisos 1.362.567 25,844
Avales, cauciones y créditos documentarios 31.645.559 120.858
33.008.126 146.702

22. Cuentas de pérdidas v ganancias

pérdidas y ganancias adjuntas, a continuacién se indica determinada informacién

a} Distribucion geogrdfica

La distribucién geografica de los saldos de los principales capitulos que componen las cuentas de pérdidas y
ganancias adjuntas, efectuada en base al pais en que estan localizadas las sucursales del Banco, es Ia
siguiente:



)
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CINCO PESETAS

Miles de Euros
2001 2000
Intereses y rendimientos asimilados:
Espaiia 6.292.170 | 5.914.338
Resto de Europa 736.545 | 1.155.824
América 344218 | 473.471
Resto - 17.123

7.372.933 | 7.560.756

Comisiones percibidas:

Espaiia 1.315.473 | 1.380.302
Resto de Europa ‘ 36.752 23.145
América 17.862 27.190
Resto - 557

1.370.087 | 1.431.194

Resultados de operaciones financieras:

Espaiia 77817 | 723.285
Resto de Europa 2.218 6.305
América (8.949) (8.709)
Resto - {108)

71086 | 720.773

b) Naturaleza de las operaciones

El detalle de los saldos de determinados capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas,
atendiendo a la naturaleza de las operaciones que los originan, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2001 2000
Intereses y rendimientos asimilados:
De Banco de Espafia y otros bancos centrales 57.817| 44.837
De entidades de crédito 1.791.088 [1.735.216
De la cartera de renta fija 1.145.236 (1.241.208
De créditos sobre clientes 3.928.971 (3.821.739
Productos vinculados a coniratos de seguros
(Nota 2-1) 201.241 | 155.090
Otros productos 248.580 | 562.666
7.372.933 |7.560.756
Comisiones percibidas:
De pasivos contingentes 118211 118.667
De servicios de cobros y pagos 573.881 | 558.282
De servicios de valores 100.086 | 168.658
De Fondos de Inversion y de Pensiones 387.517 | 452421
.|De otras operaciones 189.392 | 133.166
1.370.087 |1.431.194
Resultados de operaciones financieras:
Renta fija espaficla y extranjera 133.862 | (53.643)
Renta variable (93.023)| 30.779
Diferencias de cambio (Nota 2-b) (7.863)| 418.918
Operaciones de futuro 38110 324.719
71.086 | 720.773
Intereses y cargas asimiladas:
De Banco de Espaiia 102.915( 88.161
De entidades de crédito 1.823.452 |2.136.976
De acreedores 2.739.983 (2.340.587
De empréstitos y otros valores negociables 264.125 | 266.267
Coste imputable a los fondos de pensiones
constituidos (Nota 2-1) 329.070 | 220.657
Depésitos subordinados (Nota 16) 1.079.888 | 917.930
Otros intereses 164.613 | 355.009
6.504.046 (6.325.587
Comisiones pagadas:
Operaciones activas y pasivas 7.842 10.349
Comisiones cedidas 181916 | 154.390
Otras comisiones 31.546 52.950
221304 | 217.689

0F8369626
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Resuftados de operaciones financieras - operaciones de futuro

0F8369627

El saldo de este epigrafe de las cuentas de perdidas y ganancias recoge los resultados netos de las
operaciones de negociacién. Para una correcta interpretacidn de estos resuttados es necesario considerar

que, en el caso de las operaciones de cobertura, son si

métricos a los resultados recogidos en los epigrafes

“Resultados de Operaciones Financieras - Renta fija espafiola y extranjera” y “Renta variable” del detalle

anterior.

Gastos generales de administracién — de personal

La composicién del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Sueldos y salarios 1.140.8335 | 1.192.953
Seguros sociales 252.035 253.766
Pensiones (Nota 2-i) 64.934 87.511
Otros gastos 88.818 31.800
1.546.622 | 1.616.030

El nimero de empleados del Banco al 31 de diciembre de 2001

siguiente:

y 2000, distribuido por categorias, era el

Nuamero de Personas
2001 2000
Direccién General, Jefes y apoderados 17.962 18.151
Administrativos 8.019 9.107
Subalternos 97 124
26.078 27.382
Sucursales en el extranjero 550 596
26.628 | 27978

Sistermas de retribucion basados en Ia
entrega de acciones def Banco

El Banco ha formalizado en los uitimos ejercicios los sistemas de retribucion ligados a la evolucion del valor
bursatil de las acciones del propio Banco en funcién de la consecucion de determinados objetivos que se

indican a continuacién:
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Euros Fecha de Fecha de
Numero de Precio de Afio de Numero de | [nicio del | Finalizacién
Acciones Ejercicio [Concesion | Colectivo | Personas Derecho | del Derecho
Planes en vigor al I de enero de 2001 42.374.493 7,63
Opciones ejercitadas (6.349.370) 1,88
De las que:
Plan Dos {37.600) 2,49
Plan Cuatro {1.504.520) 784
Gratificacion de fusion {4.787.250) -
Planes en vigor al 31 de diciembre de 2001 36.025.123 8,64
De los que:
Plan Cuatro 4.454.680 7.84 1998 Directivos 737 01-01-2001 | 31-12-2002
Plar Directivos 1999 4.993.024 2,29 1999 Directivos 1.055 37-12-2001 | 30-12-2004
Plan adicional Directivos [999 162.919 241 2000 Directivos 45 01-04-2002 | 30-12-2004
Plan Banca de Inversion 6.610.000 10,25 2000 Directivos 63 16-08-2003 | 15-06-2005
Plan Jévenes Directivos 1.265.500 2,29 2000 Directivos | 597 01-07-2003 | 30-06-2005
FPlan Directivos 2000 14.739.000 10,55 2000 Directivos | 1.038 30-12-2003 | 29-12-2005
Pian Latinoamérica 3.800.000 10,14 2000 Directivos 193 01-02-2002 | 01-02-2003
Promemoria:
Numero de acciones emitidas del Banco
{Nota 17) al 31 de diciembre de 2001 4.659.362.499
Porcentaje de los planes sobre acciones
emitidas al 31 de diciembre de 2001 0,77%
Cotizacién de la accién del Banco al 31 de
diciembre de 2001 9,41

d) Beneficios y quebrantos extraordinarios

La composicion del saldo neto de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es la

siguiente:

Miles de Euros
2001 2000

Liberaciones/(dotaciones) netas a fondos especiales (216.943) (235.429)
Dotaciones extraordinarias a fondos de pensiones (Nota 2-i) (156.464) (718.354)
Resultados netos de enajenacion y saneamiento de

inmovilizado material y financiero (Notas 9, 10 y 11) (67.186) 336.817
Recuperacion de intereses de activos dudosos

devengados en ejercicios anteriores 25.795 23.638
Otros resultados extraordinarios netos 211.242 41333

(203.556) (51.995)
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23. Cuadro de financiacién

CINCO PESETAS

A continuacitn se presentan los cuadros de financiacion de los ejercicios 2001 y 2000:

0F83639629

Miles de Euros
2001 2000 (™
Origenes:
Recursos generados por las operaciones-
Resultado del ejercicio 1.329.931 1.241.388
Amortizaciones 251.260 205.642
Dotaciones netas a fondos de depreciacion de
activos y otros fondos 2.760.968 1.052.932
Saneamientos directos de activos (Nota 6) 83 9.146
Resultados netos en venta y saneamientos directos de acciones
propias, participaciones e inmovilizado (Nota 22) 67.186 (836.817)
Otros saneamientos - 57.667
4.409.428 1.729.958
Ampliacién de capital social con prima de emisién 902.977 5.719.969
Titulos subordinados emitidos (incremento neto) 2.339.055 2.939.461
D¢ébitos a clientes (incremento neto) 15.146.106 12.721.650
Titulos de renta fija (disminucién neta) - 9.836.588
Titulos de renta variable no permanente (disminucion neta) 376.660 -
Venta de inversiones permanentes 1.281.388 8.480.535
Total origenes 24.455.614 41.428.161
Aplicaciones: :
Dividendos $85.380 898.529
Inversién, menos financiacién, en Banco de Espaiia
Y entidades de crédito y ahorro (variacin neta) 11.415.285 B.537.878
Créditos sobre clientes (incremento neto) 1.802.528 8.637.419
Empreéstitos (disminucién neta) 1.140.728 1.432.921
Titulos de renta fija {incremento neto) 3.710.031 -
Titulos de renta variable no permanente
(incremento neto) - 132,955
Adquisicidn de inversiones permanentes 1.585.238 20.935.604
Otros conceptos activos menos pasivos (variacién neta) 2.116.424 852.855
Total aplicaciones 24.455.614 41.428.161

(*) Se presenta, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Anexo Il

Notificaciones sobre Ad

2001

CLASE 8a
HATTEN 4

(Art. 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas y Art.

Valores):

0F8369635

quisicion de Participaciones en el Capital en el Ejercicio

53 de la Ley 24/1998 del Mercado de

Sociedad Participada

Fecha
Notificacion

AR Capital Variable 1, S.A.

AR Capital Variable 1, S.A.

Aurea Concesionaria de Infraestructuras, S.A.
Cartera Mobiliaria, S.A.

Central de Inversiones en Valores, S.A.
Inmobiliaria Urbis, S.A.,

La Unidn Resinera, S.A.

Nortefia de Valores, S.A.

Parity Simeav, S.A.

Superdiplo, S.A.

Superdiplo, S.A.

Vallehermoso, S.A.

Vallehermoso, S.A.

21 de marzo de 2001
26 de abril de 2001
5 de abril de 2001

9 de enero de 2001
9 de enero de 2001
10 de julio de 2001
23 de abril de 2001
31 de enero de 2001
31 de enero de 2001
3 de enero de 2001
11 de enero de 2001
6 de febrero de 2001
26 de abril de 2001
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Anexo IV

Datos, tanto individuales (Santander’ Central Hispano, S.A.) como conjuntos, correspondientes al Grupo
Consolidado Tributario 17/89 (articulos 31 a 39 del Reglamento del Impuesto sobre Sociedades aprobado por
Real Decreto 537/1997) referidos al periodo 1996-2000, asi como una estimacidn de los datos correspondientes
al ejercicio 2001.

Renta diferida (en euros)
1996 1997 1998 1999 2000 2001
Santander Central Hispano 25.092.733 1159.281.104 | 12.953.883 | 70.5 65.637 | 29.394.467 [867.599.206
Hipotebansa 4.353.069 2.319.072 1.688.533 1.438.415 532.244 558.856
Santander Seguros y Reaseg. - 9.931.506 - - - -
Avasa - 2.864.954 - - - -
Inmob. Espaiiola del Centro - 46.707 - - - -
Bansaleasing - - 300.103 - - 124.066
Vista Desarrollo ‘ - - 39.555.425 - 156.312.160 -
Luresa - - 1.051.750 4.287.902 3.810.850 4.170.793
Luresa Inmobiliaria - - 11.042.650 1.100.964 - S
Retesa (Sant Software Gestion) - - 10.293.079 ' - -
BSCH Leasing - - - 331.653 118.158 -
Diners Club - - - 987.564 - -
Céntabro C.I. - - - - 616.286 -
Wallcesa - - - 4.720.624 - -
Total 29.445.802 |174.443.343 | 76.885.423 83.432.759 |190.784.165 [872.452.921
Compromisos de reinversién {en euros)
1996 1997 1998 1999 2000 -2001

Compromisos de

reinversion 55.632.022 | 372.063.282 147.254.000 147.111.033 289.012.488 |2,024.152.164
Reinversiones realizadas (en elres)

1996 1997 1998 1999 2000 2001

Reinversiones
realizadas 497.512.000 432.158.000 | 4.317.064.000 |2.962.0625.010 9.742.763.562 | 1.731.812.506
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ANEXO IV Gfl:i'?sif%a@ T
Reinversiones aplicadas (en euros}

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Procedentes de 1995 55.620.000
Procedentes de 1996 214.422.657
Procedentes de 1997 157.640.343
Procedentes de 1998 147.254.000 35.166.033 .
Procedentes de 1999 111.945.000 (289.012.488
Procedentes de 2000 2.024.152.164
TOTAL 55.630.000 |372.063.000 |147.254.000 147.111.033 (289.012.488 (2.024.152.164

Métode de integracion

El método de integracién a utilizar continuara siendo el descrito para ejercicios anteriores, es decir, el importe
de la renta no integrada en Ia base imponible se incorporara a la misma en los siete afios siguientes al cierre del

periodo impositivo en que vencid el plazo de los tres afios
disposicién del elemento patrimonial cu
bienes amortizables la integracién se
materialice 1a reinversion,

Las rentas positivas se incorporan a la base imponible de acuerdo con el siguiente detalle:

feuros)

Rentas 2000 2001
Procedentes de 1996 29.445.802 4.206.543 4.206.543
Procedentes de 1997 174.443.343 24.920.478
| TOTAL 4.206.543 29.127.021

En consecuencia quedan pendientes de integrar las rentas que a continuacién se detallan:

posteriores a la fecha de entrega o puesta a
ya transmisién originé el beneficio extraordinario. En el supuesio de
producird a medida que se amorticen los elementos en los que se

Rentas pendientes 2002 2003 2004 2005 2006

Procedentes de 1996 21.032.716 4.206.543 4.206.543 4.206.543 4.206.543 4.206.543
Procedentes de 1997 149,522.865 24920478  24.920.478) 24.920.478| 24.920478| 24.920.478
Procedentes de 1998 76.885.423 10.983.632] 10.983.632| 10.983.632 10.983.632 10.983.632
Procedentes de 1999 83.432.759 11.918.966| 11.918.966] 11.918.966] 11.918.966
Procedentes de 2000 190.784.165 27.254.881|  27.254.881| 27.254.881
Procedentes de 2001 872.452.921 124.636.132]  124,636.132

TOTAL 40.110.653|  52.029.618)  79.284.499 203.920.630] 203.920.630
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, 2007 2008 2009 2010 2011 ]
Procedentes de 1996
Procedentes de 1997 24.920.478
Procedentes de 1998 10.983.632 16.983.632
Procedentes de 1999 | 11.918.966 11.918.966 11.918.966
Procedentes de 2000 | 27.254.881 27.254.881 27.254.881 27.254 881
Procedentes de 2001 124,636.132 | 124.636.132 124.636.132 | 124.636.132 |124.636.132
TOTAL 199.714.087 |174.793.610 |163.809.978 151.891.012 |124.636.132

No obstante, las rentas pendientes de integrar en la base imponible a 1 de enero de 2002 podran acogerse a lo
dispuesto en la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social.

Descripcion de elementos patrimoniales objeto de reinversidn

Durante el ejercicio 2001 Santander Central Hispano, 8.A. ha realizado inversiones por un importe superior al
exigido por los compromises de reinversién asumidos segun la normativa aplicable, en los siguientes elementos
pairimoniales;

Inmovilizado material 3192209 €

Inmovilizado adquirido en leasing 205.299.164 €

Participaciones superiores al 5% 1.523.321.133 ¢

TOTAL 1.731.812.506 €
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Anexo V

Relacién de Operaciones Acogidas al Regimen Especial de las Fusiones,
Escisiones, Aportaciones de Activos y Canje de Valores en las que el Banco ha
Actuado como Entidad Adquirente

En cumpiimiento de las obligaciones de informacién establecidas en el articulo 107 de la Ley 43/1995, de 27 de
diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, a continuacidn se facilita la informacién relativa a las operaciones
acogidas al régimen especial de las fusiones, escisiones, aportaciones de activos y canje de valores, previsto en
el Capitulo VIII del Titulo VIIl de la Ley 43/1995, en las que Banco Santander Central Hispano, S. A. ha
intervenido en calidad de adquirente ¢ de socio, durante el ejercicio 2001.

Como Adquirente

Todas las operaciones relacionadas a continuacién consisten en la disolucién sin liquidacion, con cesion global
de active y pasivo al socio dnico (Bance Santander Central Hispano, S. A.} de las entidades mencionadas:

Transmitente Adquirente
Almaya Inversiones S.L. Banco Santander Central Hispano, S. A
BCH Investment & Desarrollo, S.A. Banco Santander Central Hispano, S. A
Finanzas Industriales, S.A. Banco Santander Central Hispano, S. A
Huarco Inversiones, S.A. Banco Santander Central Hispano, S. A
Jamay Inversiones, S.L. Banco Santander Central Hispano, S. A
Jubera Inversiones, S.L. Banco Santander Central Hispano, S. A
Santander Central Hispano Internct, S.L. Banco Santander Central Hispano, S. A.
Sayona Inversiones, S.L. Bance Santander Central Hispano, S. A
"|Sucol, S.A. Banco Santander Central Hispano, S. A
Terrenos de Valencia, S.A. Banco Santander Central Hispano, S. A
Urbe Publicaciones, S.L. Banco Santander Central Hispano, S. A
Zumaya, S.A. Banco Santander Central Hispano, S. A

En cumplimiento de lo previsto en las letras a) y ¢} del apartado 1 del articulo 107, se informa que los bienes
adquiridos por Banco Santander Central Hispano, S. A. como consecuencia de dichas operacicnes, no han sido
incorporades en su contabilidad por un valor diferente a aquel que figuraba en los libros de las respectivas
entidades transmitenles.

Igualmente, en cumplimiento de lo previsto en Ia letra b) del apartado 1 del articulo 107, se acomparnia una copia
de los dltimos balances cerrados por las entidades transmitentes.

Por lo que a lo previsto en la letra d) del apartado 1 del articuio 107 se refiere, se informa que las entidades
transmitentes no disfrutaron de beneficios fiscales respecto de los cuales la adquirente deba asumir el
cumplimiento de requisito alguno.
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Como Socio

En cumpiimiento de lo previsto en el apartado 2 del articulo 107, se informa que Banco Santander Central
Hispano, 8. A. ha intervenido en calidad de socio en las siguientes operaciones:

1. Ampliacion de capital realizada por la entidad Patagon Euro, S.L., suscrita por Banco Santander Central
Hispano, S. A. mediante la aportacién de acciones de la entidad Patagon Internet Bank, S.A.. Esta operacion
constituye un canje de valores. El valor neto contable de los valores entregados es de 44.932.000 €. El valor
por el que se han contabilizado los valores recibidos es de 44.932.000 €, ‘

2. Ampliacién de capital realizada por la entidad Havas Advertising, S.A., suscrita por Banco Santander Central
Hispano, S. A. mediante la aportacion de acciones de la entidad Media Planning Group, S.A.. Esta operacién
constituye un canje de valores. El valor contable de los valores entregados es de 4.469.248,38 €. E! valor por
el que se han contabilizado los valores recibidos es de 4.469.248,38 €.

3. Fusién por absorcién entre la entidad Santander Central Hispanc Pensiones, Entidad Gestora de Fondos de
Pensiones, S.A. (entidad absorbente) y las entidades BCH Pensiones, S.A., Entidad Gestora de Fondos de
Pensiones y Banesto Pensiones, Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. (entidades absorbidas).
Esta operacion constituye una Fusién por absorcién, El valor contable de los valores entregados es de
2.208.924,64 €. E| valor por el que se han contabilizado los valores recibidos es de 2.208.924,64 €,

4. Fusién por absorcidn entre la entidad Santander Central Hispano Seguros y Reaseguros, S.A. (entidad
absorbente) y las entidades BCH Vida, Sociedad An6nima de Seguros y Reaseguros y BCH Seguros
Generales, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros (entidades absorbidas). Esta operacion constituye
una Fusioén por absorcién. El valor contable de los valores entregados es de 28.701.003,57 €. El valor por el
que se han contabilizado los valores recibidos es de 28.701.003,57 €.

5. Ampliacién de capital realizada por la entidad Aguas de Valencia, S.A., suscrita por Banco Santander Central
Hispano, S. A. mediante la aportacién de acciones de la entidad Vainmosa Cartera, S.L.. Esta operacin
constituye un canje de valores. El valor neto contable de los valores entregados es de 2.223.486,16 € El
valor por el que se han contabilizado los valores recibidos es de 2.223.486,16 €

6. En diciembre de 2001 se ha producido la constitucion de Ia entidad Sociedad Tenedora de Acciones de
Redesur, S.A., suscrita por Banco Santander Central Hispano, S. A. mediante la aportacién de acciones de
la entidad Red Eléctrica del Sur, S.A. Esta operacidn constituye un canje de valores. El valor contable de los
valores entregades es de 10.185.510 soles peruanos. El valor por el que se van a contabilizar {en 2002) los
valores recibidos es el mismo. '

7. Ampliacion de capital realizada por la entidad Mobipay Espafia, S.A., suscrita por Banco Santander Central
Hispano, S. A. mediante aportacién no dineraria de diversos activos. Esta operacién constituye una
aportacién no dineraria especial. E! valor contable de los elementos entregados es de 1.161.107,86 €. El
valor por el que se han contabilizado los valores recibidos es de 1.161.107,86 €.
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BALANCE DE SITUACION
(Pesetas)
ACTIVO 22001 PASIVO 22/03/01
- ANMOVILIZADO: FONDOS PROINOS )
Inmovilizaciones financieras 14.201.927]  Capital suscrilo -~ 25.000.00C
Créditos a empresas del Grupo 14.201.927}  Reserva por prima de asuncion 15.349.46¢
Resultados ejercicios anteriores (3.950.888'
Total inmovilizade 14.201.927} Pérdidas y ganancias : (9.507.211
o
m ACTIVO CIRCULANTE: Total fondos propios 26.891.30
i Dreudores 91.967.756
= Clientes 3.586.005 ACREEDORES A LARGO PLAZO:
= Deudas con empresas del Grupo y Asociadas 2.593.60
= Deudas con empresas del Grupo 2593.60
)
Administraciones Pablicas §8.381.751 " Total acreedores a largo plazo 2.593.60

ACREEDORES A CORTO PLAZO:

Deudas con enlidades de crédito (intereses) 351.87.

"|Tesoresia 63.316] Deudas con empresas del Grupao . 40.223 3%

Acreedores comerciales 15.919.47.

Tetal activo circulante 92.056.072

Otras deudas no comerciales ‘ 20.278. M

@, Administraciones Pablicas 20.278.34;
e i !
L L
) by

=L " 4 .

nll.-._ {e Total acreedores a corto plazo 76.773.08'

TOTAL ACTIVO 106.257.999 — : TOTAL PASIVO , 106.257.99
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Banco Santander Central Hispano, S.A.

Informe de Gestion
Correspondiente al Ejercicio 2001

En ei gjercicio 2001 el Banco Santander Central Hispano ha obtenido un beneficio neto de 1.329,8 millones de
euros (221.282 millones de pesetas}, un 7,1% superior al obtenido en 2000. La cifra de activos totales se ha
situado en 180.991 millones de esuros (30,1 billones de pesetas), lo que supone un aumento del 5,0% sobre
diciembre de 2000.

Marco externo general

Banco Santander Central Hispano desarrollé su actividad en 2001 en un entorno de fuerte desaceleracién
economica internacional que se acentud a raiz de la incertidumbre generada por los acontecimientos del 11 de
septiembre. El PIB mundial redujo su crecimiento hasta el entorno del 2,4% desde el 4,7% alecanzado en 2000.
El crecimiento en Estados Unidos apenas alcanzé el 1%. La economia europea no consiguié sustraerse de la
tendencia global y, aunque con menos intensidad que EEU, redujo su ritmo de crecimiento dei 3,5% en 2000 al
1,5% en 2001. El euro vivié su dltimo afio como moneda virtual incapaz de recuperar la paridad con el délar a
pesar de que el diferencial de crecimiento y de tipos de interés fue favorable para la Eurozona durante la mayor
parte de 2001. La economia espafiola no fue ajena a la tendencia general de desaceleracién, reduciendo su
crecimiento del 4,1% al 2,8%, pero manteniendo el diferencial de crecimiento positivo frente a la Eurozona.

El clima internacional .no fue propicio para las economias iberoamericanas. La region registré un crecimiento
marginalmente paositivo tras crecer un 4,3% en 2000. Las dificultades en Argentina influyeron negativamente
sobre el conjunto de la regién durante buena parte del afio, exigiendo politicas econémicas mas duras de lo
requerido por las circunstancias internas en algunos paises.

Evolucién de los negocios y operaciones del Banco

El crecimiento experimentado por las sociedades del Grupo en los Ultimos afios, ha hecho que el Banco actde
también, en la practica, como entidad tenedora de las acciones de las diferentes sociedades que lo componen,
slendo sus cifras cada vez menos representativas de la evolucién y resultados del Grupo. Asi, en cada efercicio,
el Banco hace corresponder la cuantia de los dividendos a repartir a sus accionistas con los resultados
obtenidos a nivel consolidado, teniendo en cuenta el mantenimiento de los tradicionalmente aitos niveles de
capitalizacion del Grupo. La gestién de las operaciones, tanto del Banco como del resto del Grupo, se efectia en
bases consolidadas.

En este sentido, tras dos ejercicios concentrados en la expansion del Grupec mediante crecimientos orgénicos y
a través de adquisiciones, el afioc 2001 ha tenido como objetivos prioritarios: afianzar la posicién estratégica
alcanzada, aumentar la fortaleza del balance, reducir los costes, con la consiguiente mejora de la eficiencia
operativa, y cbtener maycres beneficios. En toda ello el Grupo ha conseguido notables logros.

En 2001, el Grupo ha consolidado su liderazgo en la Peninsula Ibérica y en Iberoamérica, posicién gue se ve
reforzada por la fortaleza que supone contar con mas de 3¢ miliones de clientes en todo el mundo. En lo refativo
al balance, y buscando mantener la méxima solidez del mismo, se han tomado diversas medidas para aumentar
la solvencia y reducir riesgos, como |a titulizacidn de créditos, la reduccién del riesgo-pais, la reduccién del VaR,
la amortizacién anticipada de fondos de comercio de consolidacion y la realizacién de emisiones de deuda
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subordinada. Asimismo, se ha constituido un fondo especial destinado a Argentina por importe de 1.287 millones
de euros,

Todo ello ha permitide mejorar los ratios de capital, que se ven complementados por las importantes plusvalias
latentes que el Grupo mantiene, fundamentalmente en Vodafone y Royal Bank of Scotland.

El ejercicio 2001 ha sido también un afio de ahorro. Asi, el Grupo ha reducido sus gastos en términos reales (es
decir, deduciendo los efectos perimetro, tipo de cambio e inflacién) en un 6,8%, disminucién que se produce
tanto en los gastos de personal como en los generales. En Espafa, las medidas tomadas en las redes ya se
estan reflejando en la disminucién de gastos, existiendo todavia un elevado potencial de recorte de los mismas
para los préximos afios. Algo similar ocurre en Iberoameérica.

La favorable evoiucién de los costes tiene su reflsjo directo en la eficiencia operativa, que ha pasado del 62,1%
{en el momento de la fusién), al 54,0% del Gltimo ejercicio, a pesar de haber ido incorporando entidades con
ratios superiores a los estandares del Grupa,

Como entidad matriz del Grupo Santander Central Hispano, los pilares basicos que han sustentado la estrategia
nacional e intemacional dei Grupo en 2001 han sido:

%+ En Espana se han abordado decididamente los planes de optimizacién e integracion de las redes,
favorecidos por las iniciativas operativas, comerciales y organizativas desarrolladas a lo largo de 1999 y
2000 (plataforma tecnolégica dnica, unificacién de redes, etc.).

Dentro de los planes de optimizacion, se ha procedido al cierre de 869 oficinas en Espafia, de las que 502
corresponden al nuevo pian lanzado en junio y que finalizara en el primer semestre de 2002 con el cierre de
aproximadamente otras 500 oficinas. Tras su finalizacién se habran cerrado unas 2.300 sucursales, un 35%
de las existentes en el momento de la fusién.

El proceso de optimizacion ¢ integracién en una marca tnica ha ido acompaiiado de un importante avance
en la segmentacién de clientes que se ha realizado sin pérdida apreciable de negocio. Ello se ha
conseguido por el intenso seguimiento y la elevada atencién prestada a los clientes incluidos en el Plan de
Migracion.

Ademas del proceso de migracion, el Grupo ha mantenido una elevada actividad comercial, como
demuestra la evolucion de los productos clave del negocio, tanto de activo como de depdsitos y fondos. Asi,
el crédito hipotecario aumenta en tasas del entorno del 20%, las cuentas de ahorro se incrementan el
12,7%, claramente por encima del crecimiento del sector y mejoran en 26 puntos basicos su cuota de
mercado, y los fondos de inversién también mejoran su cuota en 90 puntos basicos. En ambos productos
hemos consolidado nuestra posicidn de liderazgo, 12 cual también se ha alcanzado en la actividad de fondos
de pensiones individualizados, que han alcanzado un volumen de captacién récord para el Grupo en este
altimo afio.

En Europa, el Grupo mantiene una posicién privilegiada en Portugal. La actividad ha estado enfocada a la
creacion de una plataforma de aplicaciones Unica para los tres bancos del Grupo en ese pais, al
relanzamiento comercial de las entidades adquiridas en el afio 2000 y a la mejora de los ratios basicos de
actividad, eficiencia y rentabilidad.

Estas actuaciones han tenido su reflejo en el aumento de cuota en la produccidn de créditos hipotecarios,
fondos de inversién (donde se han ganado 340 puntos basicos en el afio) y primas emitidas, a la vez que se
ha mejorado el ratio de eficiencia en 317 puntos bésicos y el beneficio neto atribuido ha superado
claramente al presupuestado al inicio del gjercicio.
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El Grupa también ha avanzado en su presencia en Alemania, concentrandose en determinadeos segmentos
come |a banca directa {lanzamiento de Patagon) y Ia financiacién al consumo, donde se ha alcanzado un
amplio acuerdo de cooperacitn con el Grupo Werhahn con el que se ha acordado que en la primera mitad
del afc 2002 y a través del ejercicio de las opciones pactadas, Santander Central Hispano adquirira la
totalidad del capital social de AKE Group. '

¥

% En Iberoamérica, el Grupo ha construido una franguicia lider por su alto grado de solidez, diversificacion y
crecimiento. La expansién en Iberoamérica en 1999 y 2000 permitié alcanzar una cuota media del 10% en
el conjunto de servicios bancarios.

L/

En 2001 la estrategia del Grupo se ha centrado en tres objetivos fundamentales: aumento de la rentabilidad,
mejora de la eficiencia e incremente de cuota de mercado. Se han logrado importantes avances en las tres.

En rentabilidad, el ROE se ha situado en el 23,6% v el ratio de eficiencia ha alcanzado el 49,5%, lo que
representa una mejora de 350 puntos bésicos frente al afio 2000.

En abril se llevd a cabo una Oferta Pablica de Adquisician de las acciones de Banespa que no estaban en
manos del Grupo. E! éxito de la operaci6n incrementé la participacién hasta el 97,1% (al cierre del afio,
87,8%). Tambien en abril, Banespa anuncid el resultado de su Programa de Desligamiento Voluntario al que
se adhirieron mas de 8.000 empleados. Su implementacién se ha combinado con el programa de
modemizacion tecnolégica v los planes de desarrollo de negocio,

La evolucion de México, donde Serfin ha superado las previsiones iniciales, y de Chile también ha sido muy
favorable en el afio. :

,,
D]

Dentro de Grupo Industrial, las inversiones se diferencian en tres tipos: participaciones permanentes,
participaciones en sectores en desarrollo y participaciones financieras. Como resultado de su gestion activa,
en el affo se han vendido las participaciones que han cumplido su periodo de madurez y en las que se han
dado favorables condiciones para materializar plusvalias. Ello ha permitido obtener un beneficio atribuido al
Grupe de 1.142,8 millones de euros, en donde destacan los procedentes de la reduccién de la participacién
en Vodafone. Las plusvalias latentes se sitGan en el entormo de los 3.000 millones de euros.

En resumen, en el ejercicio 2001 Santander Central Hispano ha ejecutado sus planes en los piazos previstos ¥
ha afianzado su posicidn como uno de los lideres mundiales en innovacion, flexibilidad ¥y anticipacién.
Iguaimente, ha vuelto a demostrar su capacidad para gestionar nuevas entidades, como refleja la excelente
evolucién seguida tanto en beneficios y eficiencia como en productividad, actividad y calidad del riesgo en los
bancos recientemente incorporados en Portugal, México o Brasil. ‘

Estos logros no hubieran sido posibles sin la magnifica respuesta de los empleados a los cambios y nuevos
retos del entorno. La labor realizada ha tenido su reflejo en el amplio reconocimiento externo que reflejan los
multiples galardones obtenidos tanto a nivel general, como “Mejor Banco en Espafia® y “Mejor Tesoreria en
Iberoamérica™ segin Euromoney, como individual en distintas entidades, 4reas y paises.

Iguaimente, la maxima dedicacion a la calidad de servicio y atencidn al cliente nos llevo en el afio 2000 a ser el

primer banco en el mundo en obtener una Certificacién Giobal de la Calidad. Su renovacién y ampliacién en
2001 es la mejor garantia de la continua mejora intema y externa del Grupo.

Balance de situacion

A 31 de diciembre de 2001, los activos totales del Banco se sitdan en 180.991 millones de euros (30,1 billones
de pesetas), lo que suponeg un aumento del 5,0% sobre el cierre de 2000.
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Por rubricas, el crédito sobre clientes crece el 2,5% en el afo, alcanzando la cifra de 77.285 millones de euros
(12,9 billones de pesetas), mientras que los débitos a clientes se incrementan en un 20,0%, situando su saldo al
finalizar el efercicio 2001 en 90.960 millones de euros (15,1 billones de pesetas). Adicionalmente, a través de las
sociedades gestoras del Grupo, Banco Santander Central Hispano, S.A. administra en Espaiia 57.363 millones
de euros (9,5 billones de pesetas) en fondos de inversion, pensiones y patrimonios, con un aumento del 1,7%
respecto a diciembre de 2000. Dicha evolucidn se encuentra muy condicionada por el comportamiento del
mercado de fondos de inversién, afectado por la caida de los valores liquidativos de algunos tipos de fondos ¥
los reembolsos llevades a cabo por los participes.

La morosidad del Banco (sin riesgo-pais) se situé a 31 de diciembre de 2001 en 818 millones de euros {136.082
millones de pesetas), con un indice de dudosos y morosos sobre activos de riesgo del 0,64% a dicha fecha ¥
una tasa de cobertura del 195,0% que, excluidos los saldos morosos con garantias hipotecarias, sitva el
porcentaje de cobertura en el 218,2%.

Resultades

En el ejercicio 2001, Banco Santander Central Hispano, S.A. ha obtenido un beneficio después de impuestos de
1.328,9 millones de euros (221.282 millones de pesetas), con un aumento del 7,1% sabre el abtenido en 2000. .

En la evolucién de los resultados del Banco, hay que considerar, de nuevo, el caracter de entidad holding que,
ante el creciente nimero de sociedades vy negocios que componen el Grupo Santander Central Hispana, esta
adquiriendo el Banco matriz. Asi, el margen de intermediacién sin dividendos en el ejercicio 2001 se ha situado
en 868 millones de euros {144.571 millones de pesetas), con una reduccion del 30% sobre el ejercicio anteriar,
dande incide notablemente el coste financiero de las nuevas adquisiciones realizadas durante el ejercicio 2000,
En sentido contrario, y por las mismas razones, los dividendos percibidos de sociedades del Grupo se
incrementan notablemente permitienda alcanzar un margen de intermediacidn de 4.912,8 millones de euros
(817.415 millones de pesetas), con un aumento del 157,6% sobre el obtenido en el ejercicio anterior.

Las comisiones netas ascienden a 1.148,8 millones de euros (191.141 millones de pesetas), con disminucion del
5,3%, reflejo de las condiciones del mercado que han afectado a las comisiones por valores y gestién de fondos
de inversién.

Tras la contabilizacion de las operaciones financieras (71,1 millones de euros), el margen ordinario alcanza los
6.132,6 millones de euras (1,0 billones de pesetas), con avance dei 59,6% sobre 2000,

El conjunto de gastos de personal y generales se reduce en un 5,6% nominal (el 8,3% en términos reales),
consecuencia de las distintas medidas de contencién de costes, integracion y optimizacién desarrolladas en
Espafia durante el ejercicio. El ratio de eficiencia ha mejorado en 24,7 puntos porcentuales en el afio, pasando
del 60,6% ai 35,9%, donde incide positivamente la mayor cifra obtenida por dividendos. : ‘

A amortizaciones y saneamiento de activos materisies e inmateriales se han destinado un total de 251,3
millones de euros (41.806 millones de pesetas), que representan un aumento del 22,2% sobre las dotaciones
efectuadas en 2000.

Con todo ello, el margen de explotacin se eleva 3.565,5 millones de euros (593.254 millones de pesetas), con
aumento del 191,9% sobre 2000, consecuencia tanto de la expansidn de los ingresos como de la disminucian de
los costes de explotacién en el afio.

De estos resuitados, se han destinado a realizar dotaciones netas para insolvencias en importe de 2925
millones de euros (48.664 millones de pesetas), un 42,4% superiores a las realizadas en 2000. En esta cifra se
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incluyen 216,6 millones de euros por aplicacién de la normativa del Banco de Espaiia relativa al fondo para la
cobertura estadistica de insolvencias.

Asimismo, se han dotado fondos por saneamientos de cartera por un total de 1.673,9 millones de euros {278.516
millones de pesetas). ‘

Por dltimo, el epigrafe de resultados extraordinarios muestra una cifra negativa de 203,6 millones de euros
(33.869 millones de pesetas), como neto de un conjunto de resultados de naturaleza heterogénea y de
determinadas dotaciones a saneamientos para activos adjudicados, pensiones y otras contingencias,

Con todo ello, el beneficio antes de impuestos se ha elevado 1.395,6 millones de euros {232.204 millones de
pesetas), con incremento del 6,8% sobre el afio anterior. Tras deducir una provisidon para impuestos de 65,6
millones de euros (10.922 millones de pesetas), el beneficio neto del Banco ascendi6, como ya se ha indicado
anteriormente a 1.329,9 millones de euros {221,282 millones de pesetas), un 7,1% superior al obtenide en 2000.

Propuesta de distribucidn de resultados

Con cargo a los resultados dei ejercicio, se propondra a la Junta General Ordinaria de Accionistas el repario de
un dividendo Integro de 0,2885 euros (48,0 pesetas) par accién, con el siguiente detalle: tres dividendos a
cuenta de 0,07531 euros (12,5 pesetas) por accién cada uno, los dos primeros ya distribuidos en julio y octubre
de 2001 y un tercero que se hara efectivo el 31 de enero de 2002, y un dividendo complementario de 0,0631
euros (10,5 pesetas), a pagar a partir del préximo 30 de abril.

En los tres primeros a cuenta del ejercicio 2001 se distribuira un total de 1.035,4 millones de eurcs (172.280
millones de pesetas), quedando pendientes de distribuir, por tanto, 294,0 millones de euros {48.923 millones de
pesetas) que se haran efectivos en la fecha indicada anteriormente.

Capital y acciones propias

A 31 de diciembre de 2001 el capital social del Banco es de 2.328,7 millones de euros {(387.626 millones de
pesetas), representado por 4.658.362.499 acciones de 50 céntimos de eura de valor nominal cada una, y
distribuido entre 981.408 accionistas, un 44,42% de los cuales son residentes. Ningln accionista tiene
participaciones iguales o superiores al 10% del capital social del Banco.

En el ejercicio 2001, el Banco ha realizado dos operaciones de capital. El 28 de febrero se emitieron 1.300.000
nuevas acciones ordinarias (0,03% del capital del Banco) de medio euro de valor nominal cada una ¥ una prima
de emisién de 1,79 euros cada una, en el marce de un plan de incentivos destinado a jévenes directives. En el
mes de diciembre se emitieron 97.826.086 nuevas acciones ordinarias (2,14% del capital del Banco) de medio
euro de valor nominal cada una y una prima de emision de 8,70 euros cada una. Esta operacion tiene por objeto
financiar la amortizacién anticipada de cinco emisiones de acciones preferentes emitidas por sociedades del
Grupo a tipos muy superiores a los actuales de mercado.

A 31 de diciembre de 2001, las sociedades consolidadas del Grupo tenian en sus respectivas carteras un total
de 5,197.266 acciones de Santander Central Hispano, equivalentes a un 0,11% de su capital social (en 1999 el
porcentaje era del 0,43% y en 2000 del 0,26%).

Durante el ejercicio, las sociedades adquirieron 587.012.182 acciones, equivalentes a un importe nominal de
293,5 millones de euros (48.835 millones de pesetas) e importe efectivo de 5.694,8 millones de euros (947.531
millones de pesetas), y vendieron 593.589.975 acclones, por importe nominal de 296,8 millones de euros
{49.383 millones de pesetas) e importe efectivo de 5.720,3 millones de euros (951.779 miillones de pesetas).
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Al 31 de diciembre de 2001 dos sociedades dependientes no consolidables poseian el 0,0065% del capital social
emitido por el Banco.

Investigacién y desarrollo

A lo largo del afio 2001, Banco Santander Central Hispano, S.A., bien directamente o a través de su Grupo, ha
realizado significativos esfuerzos en este dmbito dirigidos a culminar el procesc de modernizacidn y adaptacion
informética realizado desde la fusién, al desarrollo de nuevos proyectos para mejorar la eficiencia de la
organizacién y avanzar en la cobertura de sus necesidades futuras, a la preparacion del Grupe para la puesta en
circulacién del euro, y al desarvollo constante de las capacidades de su plantilla y de la organizacién.

La implantacién en Espana del sistema informatico unico para las redes Banco Santander y BCH (la nueva
Plataforma Tecnoldgica Unificada -RETO-), y la incorporacion de todas las oficinas y servicios centrales al
mismo, ha sido cuiminada en el ejercicio 2001 con la integracién de ambas redes bajo una misma marca,
Santander Central Hispano. Ello ha supuesto un esfuerzo tecnolégico adicional para elimjnar las diferencias
entre marcas y unificar los procesos comerciales en una Unica aplicacién informatica, Ademas, se han
Incorporado a los procesos todas las peculiaridades y caracteristicas de los nuevos criterios de segmentacidn de
clientes entre particulares y empresas e instituciones. ‘

El esfuerze de integracién tecnoldgica no ha sido exclusivo del Grupo en Esparia. A comienzos de 2001 Portugal
contaba con tres sistemas informaticos diferentes. Para resolver esta situacién se ha completado en el ejercicio
el programa PAC (Procesos y Aplicaciones Comunes) con la puesta en marcha de una plataforma tecnolédgica
Unica y mejorada que dara servicio a las tres redes comerciales (Totta, Predial y Santander) y permitira sentar
las bases para la obtencién de mayores sinergias entre ellas.

En Iberoamérica, se ha completado a lo largo del ejercicio la implantacion del Proyecto Altair en los bancos de
Chile, Argentina, Venezuela y Colombia, habiéndose avanzado en su desarrollo en México, Puerto Rico (palses
en los que se espera completar el proceso en 2002) y Brasil. También durante el gfercicio se Inicid la actividad
de Altec en Chile, el centro que concentrara el disefio, desarroilo y mantenimiento tecnolégico de la plataforma
informatica comun de los bancos del Grupo en la regidn.

Por otra parte, el Grupo ha continuado con el desarrollo de proyectos que persiguen transformar el banco
aprovechando las herramientas que ofrece Internet para mejorar Ia eficiencia de Ia organizaciéon (nueva web
comercial y corporativa, ampliacién de la intranet corporativa, acceso externo a través de Internet a
form@Via'...). Asl, en 2001 se han “internetizade” unos 200 procesos que, en conjunto, permitiran ahorrar unos
seis millones de euros anuales.

También se han impulsado otros grandes proyectos destinados a cubrir las nuevas necesidades de los clientes ¥
de la organizacién. Entre ellos destacan: el Plan Global de Sistemas de Tesoreria, que conectara las mesas de
tesoreria de los bancos y filiales del Grupo en todo el mundo; y el sistema CRM (Customer Relationship
Management), que ss prevé estara operativo a comienzos de 2003. : :

Asimismo, a finales del afio 2001 se han sentado las bases para el desarrollo del Plan Estratégico de Sistemas
{PES27), que contempla la revisién global de los sistemas informaticos del Grupo para lograr que su funcion
mantenga una filosofia y arquitectura compatibles y convergentes. Este Plan se prolongara por un plazo de 30 4
afios y requerira una inversidn aproximada a 120 millones de euros.

En el gjercicio 2001, el conjunto de gastos e inversiones realizadas per el Grupe en materig informatica se ha
situado en el entorno de los 1.200 millones de euros.
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El Grupo también ha realizado un elevado esfuerzo de formacidn y adaptacion de la plantilla a las nuevas
necesidades del negocio. Asi, junto al desarrollo de los programas formativos basicos, Santander Central
Hispano ha continuado profundizando en aspectos claves de la nueva economia {a través del Plan de
Formacién y Sensibilizacion en e-business), ha impulsado el conocimiento del nuevo modelo comercial para la
red minorista (Da Vinci), y, sobre todo, ha preparado a su plantilla para afrontar el cambio al euro. En concreto,
Santander Central Hispano ha facilitado formacion sobre el proceso de cambio al euro a 22.830 persecnas que
han invertido 100.738 horas lectivas.

En conjunto, la actividad formativa realizada por el Grupo ha superado los 4,2 millones de horas lectivas, de los
que 2,3 millones correspenden a lberoamérica, con una media de 37 horas anuales de formacién por empleado.

Hechos relevantas

En el mes de enero, Santander Central Hispano ha creado una rueva Divisién de Banca Comercial, que engloba
los segmentos de particulares, empresas, instituciones, comercios, pequeiios negocios y nuevos canales. Esta
Division nace tras la decision adoptada por el Banco de unificar las Divisiones de Particulares y Empresas e
instituciones bajo un Unico responsable, y va acompafiada de una reorganizacién y simplificacion de la
estructura operativa, que supondra la reduccién de 24 a 11 direcciones territoriales y contard con cinco dreas de
negocio y cuatro de apoyo a nivel nacional.

La implementacién de este modeio dotara a la organizacién de la agilidad y flexibilidad necesarias para atender
con la mayor calidad a nuestros clientes, a la vez que permitira un nuevo paso en la optimizacion de nuestra red
de oficinas y de los servicios centrales nacionales y territoriales.

También en el mes de enero, y de acuerdo con e! objetivo de ir reduciendo el nimero de miembros del Consejo
de Administracion del Banco, se ha acordado proponer a la Junta General de Accionistas fijar en 19 el ndmero
de miembros del Consejo.

Perspectivas

Las bases para una recuperacion de la economia mundial en el afio 2002 parecen bien asentadas. E! descenso
de los tipos de interds, el impuiso fiscal (en EEUU), la mejora de la conflanza de empresas y familias, la
recuperacion de los mercados bursétiles y la caida del precio del crudo, pueden propiciar una progresiva
recuperacion del crecimiento internacional, que a partir de la primavera iria ganando solidez. Las economias
ibercamericanas, aunque de forma diferenciada, tenderdn a beneficiarse de este contexto global mas positivo,
asl como de una tendencia mas favorable del precio de las materias primas, el comercio mundial y el bajo nivel
de los tipos de interés de las economlas mas desarrolladas, ‘

Las lineas de gestién de Banco Santander Central Hispano, S.A. y su Grupo para el ejercicio de 2002 se
mantendran en los parémetros del ejercicio precedente y estaran focalizadas hacia una nueva mejora de la
eficiencia operativa, la méaxima soivencia, la mejor calidad del riesgo, la mejor calidad de servicio ¥y la tecnologia
mas eficiente. Por dreas geograficas, se seguira profundizando en la actividad comercial en Espafia y Portugal,
se consolidara la actividad de financiacién al consumo en Europa y se potenciara la franquicia regional de
Iberoamérica, a la vez que se mejora su eficiencia, ‘

La combinacién de estas actuaciones con el sdlido punto de partida con que el Grupo afronta el afio: elevada
solvencia en balance, importantes plusvalias latentes, un fondo especial que cubre Ia totalidad de la inversién en
Banco Rlo y una reducida morosidad con elevado nivel de cobertura, le permite apuntar hacia un cbjetivo de
crecimiento en el afio del 10% para el beneficio neto atribuido, situando el ratio de eficiencia por debajo del 52%
y manteniendo el ratic BIS en el entorno del 12%.
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CLASE 82 CINCO PESETAS
TATEN

Banco Santander Central Hispano, S.A.
Balance al 31 de Diciembre de 2001

ACTIVO ' Euros
1. CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 2452.730.481
1.1, Caja 845272 857
1.2. Barco de Espafta 1.775.749.525
1.3.  Otros Bancos Cantrales 31.708.099
DEVDAS DEL ESTADO 20.035,941.620
ENTIDADES DE CREDITO 34.036.979.572
3.1, Alavista 1.122.723.205
3.2, Otros crédilos 32.914.256,277
CREDITOS SOBRE CLIENTES 75.866.889.503
OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FLIA 2514.775.379
5.1, De emisién piblica 839.479.031
§.2. Otros emisores 1.675.2968.348
Pro memoria -
6. ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE 2.393.174.806
7. PARTICIPACIONES 823.576,299
7.1. En enlidades de crédito 1.717.699
- 1.2, Qtras participaciones 821.858.400
8. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO 24,915.998.821
8.1. En entidades de crédita 12.273.170.837
8.2 Otras ’ 12.842.828.184
9. ACTIVOS INMATERIALES 286.268.652
9.1, Gastos de constitucién y de primer establecimienta 485.134
9.2.  Otros gastos amortizables - 285.883.518
16. ACTIVOS MATERIALES 1.981.755.026
10.1.  Temenos y edificios de uso propio 1.463.930.560
10.2. Ofros inmughles 106.297.281
10.3. Mebiliario, instataciones y otros 411.527.185
11. CAPITAL SUSCRITO NO DESEMBOLSADO -
11.1. Dividendos pasivos reclamados no desembalsados -
11.2. Resto .
12 ACCIONES PROPIAS -
Pre-memoria: nominal -
13. OTROS ACTIVOS ' 8.365.181.582
14. CUENTAS DE PERIQDIFICACION 7.317.262472
15. PERDIDAS DEL EJERCICIO -
TOTAL AcTivo 180.990.634.213
1. PASIVOS CONTINGENTES 50.727.873.167
1.1, Redascuentos, endosos y acaptaciones 49.301.561
1.2, Activos afectos a divarsas obligaciones 231.518
1.3. Fianzas, avales y cauciones 47.689.254,887
3.009.085.201

1.4.  Otros pasivas contingantes




PASIVQ

1.

6.
7.
a.
9.

ENTIDADES DE CREDITO

1.1. Alavista
1.2. Aplazo o con preavisa

DEBITOS A CLIENTES

2.1. Depdositos de aharro
2.1.1. Alavista
2.1.2. Aplazo

2.2. Otros débitos
22.1. Alavista
222 Aplazo

DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

3.1. Bonos y obligaciones en drculacion
3.2. Pagarés y otros valores

OTROS PASIVOS

CUENTAS DE PERIODIFICACION
PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS
6.1. Fondo de pensionistas

6.2. Provisién para impuestos
6.3. Otras provisiones

bis. FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES

BENEFICIOS DEL EJERCICIO
PASIVOS SUBORDINADCS
CAPITAL SUSCRITO

10. PRIMAS DE EMISION

11. RESERVAS

12. RESERVAS DE REVALORIZACION

13. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

2,

TOTAL PASIVO

COMPROMISOS

2.1. Cesiones temporales con opcion de recomgpra
2.2. Dispenibles por terceros

2.3. Otros compromisos

SUMA CUENTAS DE ORDEN

30.255.225.634

41.090.440.108

158.614.323.346

34.533.067.263

1.320.493.140
33.212.574.123

90.959.989.088
71.345,665.742

19.614.323.346

2.673.643.802

680.480.712
1.693.163.0890

5.231.738.017
ﬁ. 925.640.618
5.917.862.423
4.790.744.992
1.127.11 7.431- l
1.329.930.884
16.992.561.537
2.329.681.243
8.651.004.138
5.402.348.036
42.667.138
180.990.634.213
27.626.391.846

25.731.955.794
1.894.426.052

78.334.265.013




CINCO PESETAS

CLASE 8a

AATERY

Banco Santander Central Hispano, S.A.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias al 31 de diciembre de 2001

0F8369664

1. INTERESES ¥ RENDIMIENTOS ASIMILADOS
De ios que: De Ia cartera de renta fija

2, INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS
3. RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE
J3.1.  De acciones v otros titulos de renta variabie
3.2, De participaciones
3.3, De participaciones en el grupo
A} MARGEN DE INTERMEDIACION
4. COMISIONES PERCIBIDAS
5. COMISIONES PAGADAS
6. RESULTADOS DE QPERACIONES FINANCIERAS
B) MARGEN ORDINARIO
7. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION
8. GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
- 8.1. De personal
De los que:
Sueldos y Salarios
Cargas sociales
De las que: pensiones
8.2, Otros gastos administrativos
9. AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES
10. OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION
C) MARGEN DE EXPLOTACION
15. AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (neto)
16. SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (neto)
17. DOTACICN AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES
18. BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS
19. QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS
D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

20. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
21, OTROS IMPUESTOS

E) RESULTADO DEL EJERCICIO

Euros
7.372.933.276
1.145.236.010
-5.504.045.969
4.043.878.024 .
18.010.597
26.295.815

3.999.571.612
4.812.765.331
-1.370.087.383

-221.303.575

71.086.245

6.132.635.384

4.489.009

-2.199.632.820
-1.546.621.056
| -1.140.835.205
’316.960.633
-64.933.599
-653.010.864

-251.260.138

-120.701.892

3.565.529.543

-292.478.772

-1.673.916.715
1.755.150.629

-1.958.708.920
1.395.575.765

-60.027.988
-5.616.893

1.329.930.884
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Raimundao Fdez. Villaverde, 65
28003 Madrid

Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas

A los Accionistas de
Banco Santander Central Hispano, $.A.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. (en lo sucesivo, el
“Banco”) y de las Sociedades que integran, junto con el Banco, el GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO (el “Grupo™ -
Notas 1 y 3}, que comprenden los balances de situacién consolidados al 31 de diciembre de 2001, 2000 y 1999 y las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas y la memoria correspondientes a los ejercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya
formulacidn es responsabilidad de los Administradores del Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las
ciladas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
gencralmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de

las cuentas anuales consclidadas y la evaluacién de su presentacién, de los principios contables aplicados y de las estimaciones
realizadas.

2. El1 17 de abril de 1999 se formaliz6 Ia fusién de Banco Santander, $.A. y Banco Central Hispanoamericano, 5.A., mediante la
absorcién del segunde por el primero (que cambi6 su denominacién social), en la forma establecida en ¢l Proyecto de Fusién
(véase Nota 1).

3. En virtud de lo dispuesto en el Punto 4° de la Norma Decimotercera de la Circular 4/1991 del Banco de Espafia, y tras recibir las
autorizaciones de esta institucidn y de las respectivas Juntas Generales de Accionistas para hacerlo, el Banco y otras entidades del
Grupo constituyeron en los ejercicios 2001, 2000 y 1999 - con cargo a sus reservas de libre disposicién (452; 496 y 802 millones
de euros, aproximada y respectivamente) y a las correspondientes cuentas de impuestos anticipados (244; 267 y 413 millones de
elros, aproximada y respectivamente) - los fondos necesarlos para cubir los compromisos adquiridos con su personal jubilado
anticipadamente en dichos ejercicios, hasta la fecha en que la jubilacién de cse personal sea efectiva (véanse Notas 2-j, 17 y 21).

4. Conforme a lo requerido por €l Banco de Espaiia, el capitulo “Reservas” de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2001 y 2000 incorpora 3.738 millones de euros, aproximadamente, equivalentes a la diferencia existente entre el
valor de mercado de las participaciones en el capital de algunas entidades adquiridas en el ejercicio 2000 y el importe al que
determinadas acciones del Banco fueron emitidas - conforme a lo dispuesto en el articulo 159.1.c del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades Andnimas - para su adquisicién (véanse Notas 20 y 21). Dicho incremento en las reservas del Grupo supusé
incrementar de manera correlativa el coste de adquisicién de las participaciones compradas (véanse Notas 10 y 11).

5. En nuestra opini6n, las cuentas anuales consolidadas adjuntas de los ejercicios 2001, 2000 y 1999 expresan en todos los aspectos
significativos la imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera del Grupo Santander Central Hispano al 31 de diciembre
de 2001, 2000 y 1999 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante los ejercicios
anuales terminados en dichas fechas y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién
adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados aplicados uniformermente.

6. El informe de gestidn adjunto del ejercicio 2001 contiene las explicaciones que los Administradores del Banco consideran
oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucién de su negocio y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las
cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene ¢l citado informe de gestién concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del
informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de las entidades del Grupo y asociadas.

-_— e ——y
22 de enero de 2002 José Luis Palao
Arthur Andersen y Gia,, S, Com. Dramicilio Soclal: inscrita en ¢l Regisiro Olicial de Audiiores
Rer). Moo, Madr g, Tome 2190, Ralmunda Fdez. Villaverde, G5, = Guentas [ROAC) N° S0682
Libre €, Folio 1, Sez. 8, 28003 Madrid Irscrita en &l Registro de Econemisias W
Hoja M-54414, Inscrip, 17 Codige Idenlilicaciin Fiscal: D-70104469  Audiloros (REA) e
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CLASE 8a

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPAND, S.A, Y SOCIEDADES
QUE INTEGRAN EL GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANC

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANGIAS CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2001, 2000 ¥ 1889 (NOTAS 1, 2.3Y 4
(Miles de Euros)

(Dehbs] Haber
2001 2000 1689
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADDS (Nota 28} 281187659 | 29,156.725 | 19612041
De los gue! certera de renta fija . £.318.056 | 4.202.248 3,503.810
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nola 25) (18.408.400}| (21.234.358)| {13.273.785)
RENDIMIENTQ DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE {Nota 25);
Lo accionss y olros {itulos de rente variable 124.734 130,822 41.414
De participaciones 408.165 271.688 207.698
De participaciones en el Grupe 15,506 21.474 22.589
£48.405 424 184 331.681
MARGEN DE INTERME DIACIGN 10.2%8.784 8.288.561 6.668.937
COMISIONES PERCIBIDAS (Nota 25) £.535183 4,762,378 3.691.386
COMISIONES PAGADAS (Nota 25) (913.448) (749.384) (B14.252)
RESULTADOS DE QPERACIONES FINANCIERAS (Nota 75) 6BE5.142 702.102 379.823
MARGEN DROINARIO 15.563.641 | 13.004.857 | 10.126.604
OTRQS PRODUCTOS DE EXPLOTACION {Nota 28) 118.700 201.822 148.301
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRASION:
De personal {Nota 25) (5.258,287) [4.450.957} (3.775.788)
De ios gue!
Sweldos y salarios (3.784,237) | {2.2P9.887) | (2.783.888)
Carges socleles {841.104) (716.064) (662.583)
De las que: pansionas (162.910) (120.666) (62.236)
Otros gaslos adminlsiraivas [Nota 26) (3.142.686)] (2.845.408)| (2.067.385)]
[ _(8.400.983) (7.296.368)| {5,843 183)
AMORTIZACION ¥ SANEAMIENTC DE ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES {Nota 13) (887.318} {200.148) (735.783}
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (349.685} (321.205) (217.651}
MARGEN DE EXPLOTACGION £.044.4584 4.608.561 2.478.878
RESULTADOS NETOS GENERADQS POR SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENGIA (Matas 10y 11)
Participacién en baneficios de sociedades puestas en equivalancia 1.102.47¢ 1.130.474 §165 262
Particlpacion en pérdidas de sociedades puestas sn equivaiencia {156.930) (82.831) (62.150)
Comaceionss da valer por cobro de dividendos {423.671) (293.372) (240.287
521.878 754.271 322845
AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION {Notz 12) (1.872.852) (698.648) (648.005)
EENEFICIOS POR OPERACIONES DEL GRUPO:
Beneficios por ehe]snacioh da paricipacianas en enlidades tonsolidadas por
Intagracibn plobal - T.314 5.387 37.385
Beneficics por enajenacién ds parlizipaciones puestas en equivalsncia 1.173.087 374.701 703.340
Beneficics por operaclonas con accicnes de la sociedad dgominanie v con pasives
financleros emitidos por 8l Grype 4.520 15.404 37.714
Reversidn de diferenclas negalivas de consalidacion - 3.943 -
1.185.821 399.445 778.449
QUEBRANTOS POR OPERACIOMNES DEL GRUPQ:
Férdidas par enaj Ién de parlicipack en entidades consoildadas por Integracian glabal (451} (168) {3.630)
Pémdidas por enajenacién de paricipaciones puasias en equivalencia (5.984) (11.678) {40.238)
Pomidas por sparationes can acclones de la Geciedad dominante y con pasivos
financieros emiidos por el Grupa {10.037) {2.753) (30.075)
(18.372) (14.589) (73.943)
AMORTIZACION ¥ PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS {METO} (Nota 7) (1.586.017); (41.048.345) {968,070}
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NETO) (751) 1613) (3.956)
BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS (Nata 25) 3.005.644 451.380 413,502
QUEBRANTOS EXTRADRDINARIOS (Nota 25) {2.844.404) (857 686 (564.218)
RESULTADOC ANTES DE IMPLUESTOS 4.237.305 3.773.588 2.715.583
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (Nata 22) (4€5.664) {392.762) (352.189)
OTRCS IMPUESTOS (Nota 22) (444,732) {322.198) (191.357)
RESULTADC CONSOLIDADO DEL EJERCICIC 3.326.808 3.056.128 2172027
RESULTADO ATRIBUIDO A LA MINORIA {Nata 18) 840.608 5800.887 596.919
RESULTADC ATR@UIDO AL QRUPO 2.48B.303 2.259.141 1.575.108

Las Notas 1 a 26 descrites en 'a Memoria ¥ los Anexos | a |Il, adjunios, farman pare integrants de las cuantas
de pérdidas y garancias consolidadas correspondientes a los ejsrticias anualas terminados el 31 de diciambne de 2001, 2000 y 1895,
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Banco Santander Central Hispano, S.A.
y Sociedades que Integran el
Grupo Santander Central Hispano

Memoria
Correspondiente a los Ejercicios Anuales Terminados
el 31 de Diciembre de 2001, 2000 y 1999

. __Reseiia histérica, fusidn de Banco Santander, §.A. y Banco Central

Hispanoamericano, S.A., bases de presentacién de las cuentas anuales

consolidadasg y ofra informacién

Resefia historica

Banco Santander Central Hispano, S.A. {en adelante, el Banco} es una entidad de derecho privado, sujeta a la
normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En su domicllio social, Paseo de
Pereda numeros 2 al 12 de Santander, pueden consultarse los estatutos sociales y demas informacion plbiica
sobre el Banco.

Fusién de Banco Santander, S.A. y Banco Central Hispanoamericano, S.A.

Los Consejos de Administracion de Banco Santander, $.A. y Banco Central Hispanoamericano, S.A,, en
reuniones mantenidas el 15 de enero de 1999, formularon un Proyecto de Fusién de ambas entidades,
mediante la absarcion de Banco Central Hispancamericano, S.A. por Banco Santander, S.A, Dicho Proyecio de
Fusidn fue aprobado por las respectivas Juntas Generaies de Accionistas el 6 de marzo de 1999,

Como consecuencia dei proceso de fusion, y tras el correspondiente acuerdo de la Junta General de
Accionistas que io aprobd, Banco Santander, S5.A. cambio su denominacién social por la de *Banco Santander
Central Hispano, S.A.".

Tipo de canje de fa fusion

El tipo de canje de las acciones de ambos Bancos, determinado sobre la base del valor real de los patrimonios
sociales de las dos entidades, fue, sin compensacidn complementaria en dinero alguna, i siguiente: 3 acciones
de nueva emision de Banco Santander, S.A. de 115 pesetas de valor nominal cada una y de iguales
caracteristicas y derechos gue las existentes en el momento de la emision por cada 5 acciones de Banco
Central Hispanoamericano, S.A, de 84 pesetas de valor nominal cada una.

Balances de fusién

Se consideraron como balances de fusién, a los efeclos previstos en el articulo 239.1 de la Ley de Sociedades
Andnimas, log cerrados por ambas entidades el dia 31 de diciembre de 1898 y que, con caracter previo a la
adopcién del acuerdo de fusion, se sometieron a la aprobacién de las respectivas Juntas Generales de
Accionistas. : .

El balance de fusion de Banco Santander, $.A., de acuerdo con lo previsto en la Circular 4/1991 del Banco de
Espaiia para los supuestos de fusion, incorporé una revalorizacion de inmuebles de uso propio y de derechos
sabre inmuebles tomados en arrendamiento financiero, por importe de 449.942 miles de euros; lo gue supuso
un incremento de sus reservas de 292 465 miles de euros y un impuesto diferide de 157.477 miles de eurgs.
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El efecto de dicha revalorizacion en el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 1989 asciende a
339.842 miles de eurps (véase Nota 13), tras eliminar las reservas derivadas de inmuebles revalorizados que
fueron adquiridos en régimen de arrendamiento financiero por Banco Santander, S5.A. a otras sociedades del
Grupo. Como consecuencia de lo anterior, el efecto neto en las reservas consolidadas del Grupo al 31 de
diciembre de 1999 ascendié a 220.902 miles de euros {véase Nota 21), una vez considerade el correspondiente
impuesto diferido de 118.940 miles de euros (registrado en "Otros Pasivos — Hacienda Publica” ~ véase Nota
22). Posteriormente, y conforme al apartado 13° de la Norma Tercera de ia Circular 4/1991 del Banco de
Espafia, el importe de dicha revalorizacion fue destinado integramente a cubrir determinados gastos y
saneamientos con origen en la fusion, tras el registro del correspondiente impuesto anticipado por 118.940
miles de euros (registrado en “Otros Activos — Hacienda Publica” ~ véase Nota 22).

Bases de presentacion de las cuentas anuaies consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del Banco y de las sociedades que integran, junto con éste, el Grupo
Santander Central Hispano {en adelante, el Grupo) se presentan siguiendo los modelos establecidos por la
Circular 41991 del Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones, de forma gue muestran la imagen fiel del
patrimonic, de la situacion financiera y de los resultados, consclidados, del Grupo. Dichas cuentas anuales
consolidadas, gue han sido formuladas por los Administradores del Banco, se han preparado a partir de los
registros de contabilidad del Bance y de cada una de tas sociedades que componen e Grupo e incluyen los
ajustes vy reclasificaciones necesarios para homogeneizar los criterios de contabilidad y de presentacion
seguidos por algunas sociedades dependientes, principatmente las extranjeras, con los aplicados por el Banco
(véase Nota 2).

Las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2000 y 1999 fueron aprobadas por las Juntas Generales de
Accionistas del Banco celebradas el 10 de marzo de 2001 y el 4 de marzo de 2000, respectivamente.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupoe correspondientes al ejercicio 2001, las del Banco y las de ia casi
totalidad de las sociedades incluidas en la consolidacién, se encuentran pendientes de aprobacién por las
respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracién del Banco opina que
dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios significativos,

Acuerdos sociales

Los Administradores del Banco y sus asesores legales estiman que no se producird ningun efecto en las
cuentas anuales del Banco y de su Grupo come consecuencia de la impugnacion de determinados acuerdos
sociales aprobados por las Juntas Generaies de Accionistas del Banco celebradas el 10 de marzo de 2001 vy el
18 de enero y el 4 de marzo de 2000. Por Sentencia de 25 de abril de 2001, el Juzgado de 1® instancia n® 1 de
Santander desestimo integramente la demanda de impugnacion de los acuerdos adoptados en la Junta General
de 18 de enero de 2000. La Sentencia ha sido apelada.
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Principios contables

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han seguido os principios contables y los
criterios de valoracion descritos en la Nota 2, que, basicamente, coinciden con los establecidos por fa Circular
4/1991 del Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones. No existe ningln principio contable o criterio de
valoracion de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas, se
haya dejado de aplicar en su preparacion.

Principios de consolidacién

Las sociedades cuya actividad esta directamente relacionada con la del Banco y en cuyo capital éste participa,
directa o indirectamente, en un porcentaje igual o superior al 50% o, siendo inferior, si el Banco ejerce un
control efectivo sobre ellas y constituyen, junto con éste, una unidad de decisién, se han consolidado por
apiicacion del método de integracidn gicbal.

Todas las cuentas y transacciones significativas entre las sociedades consolidadas han sido eliminadas en el
proceso de consolidacion y la participacién de terceros en el Grupo se presenta en el capitulo y en el epigrafe
“Intereses Minoritarios” y “Beneficios Consolidados del Ejercicio - De minoritarios” de los batances de situacion
consolidados (véase Nota 19).

Las participaciones en sociedades controladas por el Bance y no consolidables por no estar su actividad
directamente relacionada con ia del Banco (véase Nota 11) y las participaciones en empresas con las que se
mantiene una relacion duradera y estan destinadas a contribuir a la actividad del Grupo, de las que se poseen
participaciones iguales o superiores al 20% de su capital social - 3% si cotizan en Bolsa - (en adelante,
empresas “asociadas” - véase Nota 10), se valoran por la fraccion que del neto patrimonial representan esas
pariicipaciones, una vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y ofras eliminaciones
patrimoniales (criterio de puesta en equivalencia).

La consoiidacion de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un gjercicio se realiza tomando
en consideracion, Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de la adquisicion y el cierre
de ese ejercicio.

Determinacion del patrimonio

Para evaluar et patrimonio neto del Grupe hay gue considerar los saldos de los siguientes capitulos y epigrafes
de los balances de situacién consolidados:
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Miles de Euros
2001 2000 1939
Capital suscrito (Nota 20) 2.329.681 | 2.280.118 | 1,833.897
Reservas (Nota 21)-
Primas de emisién 8.651.004 | 8.078.240 | 3.219.938
Reservas 5.423.738 | 5.394.432 | 1.549.962
Reservas de revalorizacion 42.666 42.666 42.666
14.117.408 |13.515.338 | 4.812.616
Reservas en sociedades consolidadas 3.072.999 | 2.028.963 | 1.545.737
Pérdidas de ejercicios anteriores de sociedades consolidadas (1.527.129y | (987.377) | (836.735)
Total reservas ‘ 15.663.278 |14.556.924 | 5.521.618
Mis- Beneficios consoiidados del ejercicio-Del Grupo 2.486.303 | 2.258.141 | 1.575.108
Menos-
Otros activos-
Dividendo activo a cuenta pagado (Nota 4) (685.380) (597.047) | (403.459)
Dividendo activo a cuenta no pagado - (301.482) [ (201.730) }
Acciones propias (Notas 20 y 21) (21.378) {56.062) {35.694)
(706.758) | (854.591) | (640.883)
Patrimonio neto contable al cierre del ejercicio 19.772.504 |18.140.592 | 8.289.740
Menos -
Tercer dividendo a cuenta (Nota 4) (350.039) - -
Dividendo complementario (Nota 4) (294.043) | (342.690) | (263.496)
Patrimonio neto, después de la aplicacion de los '
resultados del ejercicio 19.128.422 |17.797.902 | 8.026.244

Recursos propios

Con la publicacion de la Ley 13/1992, de 1 de junio, asi como de la Circular 5/1993 del Banco de Espafia y sus
sucesivas modificaciones, entré en vigor una nueva normativa relativa al cumplimiento de los recursos propios
minimos de las entidades de crédito; tanto a nivel individual come de grupo consolidado.

A 31 de diciembre de 2001, 2000 y 1999, los recursos propios computables del Grupo excedian de los
requerimientos minimos exigidos por la citada normativa.

Composicién de las provisiones y coberturas para riesgos

De acuerdo con la normativa establecida por el Banco de Espafa, las provisiones y coberturas para riesgos
figuran asignadas a los activos a los que se refieren v / 0 en cuentas especificas, El detalle que se indica a
continuacién muestra de forma agregada la composicién de estas provisiones, coberturas y garantias, con
independencia de su clasificacién contable;
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Miles de Euros
2001 2000 1569
Fondos de insolvencias-
Entidades de crédito (Nota 6) 107.107 279,405 154.166
De los que. Riesgo-pais G7.999 152212 117.324
Créditos sobre clientes (Nota 7) 5287314 5.172.184 3.465.081
De los gque: Riesgo-pais 262.760 153114 238.307
Obligaciones vy otros valores de renta fija (Nota 8) 188.433 198.881 210.252
De los que; Riesgo-pais 12,177 32173 30.988
5.582.874 5.650.470 3.829.499
Fondos de fluctuacién de valores-
Deudas del Estado (Nota 5) 10.182 3.696 517
Obligaciones y otros valores de renta fija (Nota 8) 268,775 313.079 181.373
Acciones y otros tltulos de renta variable (Nota 9) 522.640 618.406 179.775
‘ 831.597 935.181 - 361.665
Compromisos por pensiones (*) (Nota 2-j}-
En sociedades espafiolas 6.626.201 5.966.704 3.215.763
De los gque: Otros activos 3.240.237 3.170.597 -
En sociedades extranjeras 4.033.609 3.541.307 261.170
10.659.810 9.508.011 5.476.933
Fondo para riesgos generales (**) 132,223 132.223 132,223
Fondo de cobertura de activos materiales-
Actives adjudicados (Nota 13) 563.455 623.881 404.499
Resto de activos 131.652 99.702 69.327
695.107 723.583 473.826
Otros fondos para activos 243.013 219,117 230.091
Oftras provisiones para riesgos y cargas (Nota 17) 7.895.923 6.794.863 2.157.790
Taotal 26.040,547 | 23.963.448 | 12.662.027

{*y Tal y como se indica en la Nota 2-j, parte de las coberturas de estos compromisos no figura registrada en Ips
balances de situacion consolidados. Los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2001 v
2000 no incluyen los compromisos por pansiones de las seociedades exiranjeras cubiertos mediante
contratos con companias aseguradoras y, con anterioridad a la entrada en vigor de ia Circular 5/2000 del
Banco de Espafia (véase el apartado “Comparacién de ia informacién”), los compromisos por pensiones
cubiertos por entidades aseguradoras tampoca figuratran registrados.

(™) Por aplicacién oe la normativa establecida per el Banco de Espafa, el saldo de dicho fondo se considera
como parte de las reservas patrimoniaies del Grupe a efectos del cumplimiento de las exigencias de
recursos propios,

Argentina

Las autoridades de Argenfina han devaluado la relacion de intercambio del peso argentino con el délar
norteamericanc y adoptado diversas medidas adicionales (limitaciones a |la dispeonibilidad de ios depositos
bancarios, mantenimiento de |a paridad 1 peso argentino equivalente a 1 délar norteamericanoc en determinados
saldos bancarios, etc.). Teniendo en cuenta ias incertidumbres existentes en dicho pais v ante eventualidades
futuras, en las cuentas anuales consolidadas del Grupo del gjercicic 2001 se ha procedido del siguiente modo,
de acuerdo con ia tradicional politica de prudencia del Grupo:

1. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2001 de todas las entidades del Grupo radicadas en
Argentina han sido convertidos a euros ufilizando un tipo de cambio medio de 1,498 pesos argentincs por

5
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eurc {equivalente a 1,7 pesos argentinos por cada dolar norteamericano; siendo éste el tipe de cambio
representative del mercado a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales). El impacto patrimonial de
dicha conversién ha ascendido a 505 millones de euros, aproximadamente, y se encuentra registrado,
conforme a lo indicado en la Circular 4/1891, en el capitulo “Pérdidas de sjercicios anteriores de
sociedades consclidadas” (véase Nota 21),

2. Se ha constituido un fondo especial por importe de 1.287 millones de euros {de los que, con cargo al

capitulo “Quebrantos Extraordinarios” de la cuenta de resultados consolidada fueron dotados 1.244
millones de euras), destinado a cubrir —una vez consideradas las diferencias de conversion a las que se
hace referencia en el parrafo anterior- el valor neto contable de los bancos del Grupo radicados en
Argentina (774 millones de euros) y los fondos de comercio de consolidacion con origen en esas entidades
(613 millongs de euros — véase Nota 12) que se encontraban pendientes de amortizar al 31 de diciembre
de 2001 {vease Nota 17).

Dicho fonde incluye |la cobertura de la inversién asociada al ejercicio de la opcion de compra sobre |as
acciones del Banco del Rio de la Plata, S.A. que se indica en la Nota 3.

3. No se han registrado come ingresos, los potenciales beneficios derivados de la posicién estructural en
divisa de las entidades argentinas.

En opinion de los Administraderes del Banco, las provisiones constituidas al cierre del ejercicio 2001, al
cofresponder a 1a totalidad de |a inversién, cubren de manera razonable las pérdidas maximas en gue podria
incurrir el Grupo como consecuencia de la situacién anteriormente descrita.

Comparacion de fa informacién

Los aspectos mas significativos gue pueden afectar a la comparacion de ias cuentas anuales consolidadas de
los gjercicios 2001, 2000 y 1999 son los siguientes:

Circular 9/1999

La Circular 9/1999, de 17 de diciembre, del Banco de Espafia, introdujo diversas modificaciones a la Circular
4/1991, parte de las cuales fue tenida en cuenta en la elaboracidn de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 1988, mientras que algunas ofras entraran en vigor en el ejercicio 2000.

Las modificaciones que entraron en vigor el 1 de julio de 2000 hacen refarencia, basicamente, a la constitucion
de un fondo complementario para la cobertura estadistica de insolvencias (véase Nota 2-¢).

Circular 52000

la entrada en vigor de la Circular 5/2000, de 19 de septiembre, del Banco de Espafia, introdujo diversas
modificaciones a la Circular 4/1991 en relacién, basicamente, con la cobertura de los tompromisns por

" pensionas.

Dicha Circular establece que los compromisos y riesgos devengados en materia de pensiones (de acuerdo con
lo establecido en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, que aprusba el Reglamento sobre la
Instrumentalizacion de los Compromisos por Pensiones de ias Empresas con sus Trabajadores) se valoraran y
cubriran aplicando criterios objetivos, al menos, tan rigurosos comoe los que se establecen en el citado
Reglamento; entre otros, que el tipo de interés técnico aplicabie no podra ser supericr al 4% anual y que las
tablas de supervivencia, mortalidad e invalidez a utilizar (de no ser las que correspondan a la propia experiencia
del colectivo considerado, adecuadamente contrastadas) serdn las de experiencia nacional o extranjera
ajustadas convenientemente. El Banco de Esparia ha hecho extensiva a las entidades de crédito la necesidad
de utilizar fas tablas de experiencia suiza GRM/F-95 porque cumplen los raquisitos necesarios relativas al
principio de prudencia.
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Por Gltimo, la Circular especifica el régimen transitorio de adaptacion a la nueva regulacién scbre los
COMpPromisos. por pensiones:

1. Las entidades de crédito que teniendo constituido un fondo interno opten por convertirlo en un fondo externo
de pensiones, trasvasaran al mismo los fondos constituidas en un plazo maximo de 10 afios. Si en el
proceso de conversion a un fondo externo surgiesen diferencias entre los importes a exteriorizar calculados
aplicando los nuevos criterios de vaioraciaon y los fondos internos constituidos al 31 de diciembre de 1989,
éstas se registrardn con cargo a resultados en un plazo maximo de 9 afios si el compromiso se instrumenta
en un contrato de seguros (14 afios si se instrumenta en un plan de pensiones).

2. Las entidades de crédito que opten por mantener intertnamenie sus fondos de pensiones deberan registrar
la diferencia existente entre los fondos constituidos al 31 de diciembre de 1988 y los calculados aplicando
los nuevos criterios de valoracién, como fondo de pensiones interno, utilizande como contrapartida una
cuenta deudora (que se presenta, en los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2001 y
2000, compensando los fondos de pensiones), que se minorara anualmente con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en, al menos, la décima parte de su saldo inicial {véase Nota 2-]). El
capitulo "Quebrantos Extraordinarios” de la cuenta de resuttados consalidada del sjercicio 2001 (véase Nota
25) recoge 129.963 miles de euros correspondientes a la amortizacién anual del concepto indicado
anteriormente (130.855 miles de euros &n el ejercicic 2000).

Asimismo, la Circular establece que cuando una entidad cubra, &n todo o parte, los riesgos derivados de los
compromisos por pensiones a los que se refisre el Real Decreto 1588/1999 con contratos de seguros, los
compromisos asegurados {deferminados como el importe de las provisiones técnicas matematicas que deba
tener constituidas la entidad aseguradora) se registraran en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y
Cargas - Fondos de pensionistas”, con cargo al epigrafe “Otros Activos”. Al 31 de diciembre de 2001, &l
importe de los mencionados compromisos asegurados ascendia a 3.240 millones de euros (3.171 millones
de suros al 31 de diciembre de 2000 - véanse Notas 2+ y 17).

Adicionalmente, las diferencias de valoracion que se deban exclusivamente a que las inversiones en ias que
estan materializadas los contratos de seguros se encuentren pactadas a tipos de interés superiores a ios
que se aplican en el calculo de los compromisos asumidos con el personal (4% anual), se recogen como
fondo de pensiones interno, utilizando como contrapartida una cuenta deudora {(que se presenta, en los
balances de situacidén consolidados al 31 de diciembre de 2001 y 2000 compensando los fondos de
pensiones), que se va cancelando (con cargo al capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada -véase Nota 25) de tal forma que, junto con el coste imputable por el
crecimiento del fondo interno de pensiones constituido debido a |a tasa de rentabilidad que sirvié para su
céleulo, iguale el incremento de valor de los actives incorporados (registrados con abono al capitulo
“Intereses y Rendimientos Asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada - véase Nota 25),
neutralizando asi el efecto en resultados.

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, el importe de las mencionadas diferancias de valeracion ascendia a
1.234 y 1.342 millones de euros, respectivamente (véase Nota 2-j).

Por otro lado, la Circular 52000 permite registrar en un plaze maximo de cinco afios determinadas obligaciones
laborales ("Otros compromisos” - véase Nota 2-j). Dichos pasivos se registran en el epigrafe “Provisiones para
Riesgos y Cargas - Fondo de pensionistas” (véase Nota 17) con cargo a "Quebrantos Extraordinarios” {(véase
Nota 25).

Principios de centabilidad y criterios de valoracién aplicados

En |a preparacion de las cuentas anuales consolidadas se han aplicado los siguientes principios de contabilidad
y criterios de valoracion:
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Con caracter general, los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de
devengo, aplicandose el métode financiero a aquellas operaciones con plazos de liguidacion superiores a
doce meses. No obstante, siguiendo el principic de prudencia y de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa del Banco de Espafia, los interesss devengados por ios deudores en mora, en litigio y de cobro
dudoso, asi come los derivados de operaciones sujetas a riesgo-pais respecto a aguellos paises
clasificados en dificultades transitorias y como dudosos y muy dudosos, se reconocen como ingreso en el
momento de su cobro.

Transacciones en moneda extranjera

Desde el 1 de enero de 1999, |a moneda del sistema monetario espaniol es el euro, que sucedid sin solucién
de continuidad y de modo integro a la peseta como unidad del sistema monetario nacional.

Criterios de conversién

Los saldos denominados en moneda extranjera, incluyendo los de las cuentas anuales de las sociedades
consolidadas y sucursales radicadas en paises no perienecientes a la Unién Monetaria se han convertide a
euros utilizando los tipos de cambic medios oficiales del mercado de divisas de contado espariol al cierre de
cada ejercicia, a excepcion de:

1. Los saldos correspondientes a los fondos de dotacion a las sucursales radicadas en paises no
pertenecientes a la Unidn Monetaria v a las reservas y beneficios acumulados en sociedades y
sucursales en paises ne pertenecientes a la Unidn Monetaria, financiadas en euros, gue se han valorado
a los tipos de cambio historicos.

2. Las cuentas de ingresos y gastos tantc de las sociedades consolidadas como de las sucursales
radicadas en paises no pertenecientes a la Unién Monetaria, que se han convertido 2 los tipos de
cambio medios de cada ejercicio.

3. Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros gque no son
de cobertura, que se convierten a euros al cambio del mercado de divisas a plazo a la fecha de cierre de
cada ejercicio.

Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen como consecuencia de la aplicacion de los criterios indicados
en los parrafos anteriores se registran de la siguiente forma:

1. Las diferencias originadas en ei proceso de consolidacién se registran, segin su saldo sea deudor o
acreedor, en los capltulos "Pérdidas de Ejercicios Anteriores de Sociedades Consolidadas” o "Reservas
en Sociedades Consclidadas" de los balances de situacion consolidados, deducida la parte que de dicha
diferencia corresponde a accionistas minoritarios (véase Nota 21).

2. Las restantes diferencias de cambic se registran en el capitulo *“Resultados de Operaciones Financieras”
de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (véase Nota 25), con contrapartida, en al caso de
las operaciones a plazo gue no son de cobertura, en el capitulo “Otros Activos”™ u "Otros Pasivos” de los
balances de situacion consolidados.

Algunas de las sociedades radicadas en palses con normas contables especificas para registrar ajustes por
inflacion (basicamente, Chile, México, Uruguay, Bolivia y Perl) registran cargos y abonos en sus cuentas de
resultados para ajustar sus patrimonios al efecto derivado de dicha inflacion. Dichos cargos y abonos se
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recogen en los capitulos "Quebrantos Extracrdinarios” y “Beneficios Extraordinarios” de las cuentas de
resultados consolidadas. El detalle del importe de estos conceptos se indica a continuacion:

Miles de Euros
2001 2000 1999
Beneficios extraordinarios:
Otros productos 15332 48.015 53.352
Quebrantos extraordinarios:
Otras cargas (57.133) | {116.049) | (47.985)
(41.801) | (68.034) 5.367

¢) Fondos de insolvencias

Los fondes de insclvencias, que se presentan minorando los saldos de los capitulos “Entidades de Crédito”,
*Créditos sobre Clientes” y "Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija” del active de los balances de
situacién consolidados, tienen por objeto cubrir las posibles pérdidas que, en su caso, pudieran producirse
en la recuperacién integra de los riesgos de todo tipo, excepto los de firma, contraidos por las sociedades
consolidadas en el desarrollo de su actividad. '

Los fondos de insolvencias se han determinado de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo-pais:

a. Provisiones especificas: de manera individual, en funcidén de las expectativas de recuperacion de los
riesgos y, como minimo, por aplicacién de ios coeficientes establecidos en ia normativa del Banco de
Espafa, El saldo de estos fondos se incrementa por las dotaciones registradas con cargo a los
resultados de cada ejercicio y se minora por las cancelaciones de deudas consideradas como
incobrables o que hayan permanecido mas de tres afos en situacién de morosidad (méas de seis
afios en el caso de operaciones hipotecarias con cobertura eficaz) y, en su caso, por ias
recuperaciones que se produzcan de los importes previamente provisionados (vésgse Nota 7).

b. Provisién genérica: ademas, siguiendo la normativa del Banco de Espafia, existe una provision de
caracter genérico equivalente al 1% de las inversiones crediticias, titulos de renta fila del sactor
privado, pasivos contingentes y actives dudosos sin cobertura obligatoria (siendo el porcentaje 0,5%
para determinados créditos hipotecarios), destinada a la cobertura de pérdidas no identificadas
especificamente al cierre del gjercicio.

2. Provisiones para riesgo-pals: en funcion de fa clasificacién estimada dei grado de dificultad financiera de
cada pais (véase Nota 7).

3. Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias: adicionalmente, desde el 1 de julic de 2000, &l
Grupa debe efectuar una coberiura estadisiica de las insolvencias latentes en las diferentes carteras de
riesgo homogéneas, dotando cada trimestre, en el capitulo “Amortizacién y Provisiones para
insolvencias" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, por cada una de las sociedades
consolidadas, la diferencia positiva entre una cuarta parnte de Ja estimacién estadistica de las
insolvencias giobales laientes en las diferentes carteras de riesgos homogéneas (riesgo crediticio de
cada cartera multiplicado por unos coeficientes comprendidos entre el 0% y el 1,5%) como minuendo y
las dotaciones netas espeacificas por insolvencias realizadas en el trimestre, como sustraendo. Sidicha
diferencia fuese negativa, su importe se abonaria a la cuenta de pérdidas y ganancias consalidada, con
cargo al fondo constituido para este concepto (en la medida que exista saldo disponible).
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Las provisiones para cubrir las pérdidas en que puede incurrir el Grupo como consecuencia de los riesgos
de firma mantenidos por las sociedades consofidadas se incluyen en el epigrafe “Provisiones para Riesgos vy
Cargas - Otras provisiones” de los balances de situacion consolidados (véase Nota 17).

Los fondos de insoivencias registrados en el Grupo cumplen lo requerido por la normativa del Banco de
Espafa.

Deudas del Estado, obligaciones y otros valores de renta fija

Los valores que constituyen la cartera de renta fija del Grupo se presentan, atendiendo a su clasificacién,
segun los siguientes criterios:

1. Los valores asignados a la cartera de negociacion, que esta integrada por aquelios vaiores con los que
se tiene la finalidad de operar en el mercado, se presentan valorados a su precio de mercado al cierre de
cada gjercicio. Las diferencias que se producen por las variaciones de precio se registran {sin incluir el
cupén corrido) por su importe neto, seglin su signo, en el capitulo “Resultados de Operaciones
Financieras” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas,

2. Los valores asignados a la cartera de inversion a vencimiento, que esta integrada por aquelios valores
que el Grupo ha decidido mantener hasta su vencimientc final, por tener, basicamente, capacidad
financiera para hacerlo 0, en ofro casa, por contar con financiacion vinculada, se presentan valorados a
su precio de adquisicién corregido por el importe resultante de periodificar financieramente, durante la
vida residual del valor, la diferencia positiva o negativa entre el valor de reembolso y el precio de
adquisicion.

3. Los valores asignados a la cartera de inversion ordinaria son aquéllos no clasificados en ninguna de las
dos carteras anteriores y se valoran a su precio de adquisicion corregido, segun se define en el apartado
anterior. Para estos valores, se compara su precio de adquisicion comregido v su valor de mercado,
determinado éste en el caso de titulos cotizados en funcién de Ja cotizacién del Ultimo dia habil de cada
efercicio y, en e caso de titulos no cotizados, en funcién de su valor actual a tipos de interés de mercado
de dicho dia; dotandose, en su caso, el fondo de fluctuacion de valores necesario con cargo a cuentas
deudoras de pericdificacién o con cargo a resultados.

En los valores de renta fija asignados a la cartera de inversién ordinaria cuyo precio de adquisicién
corregido es superior al valor de mercade existia una diferencia neta (adicional al fondo de fluctuacion de
valores constituido con cargo a resultados) al 31 de diciembre de 2001 (véanse Notas 5y 8) de 208
millones de euros (231 y 414 miliones de euras, al 31 de diciembre de 2000 y 1999, respectivamente).
Este importe no figura reflejado en los balances de situacion consolidados, al compensarse entre si el
fondo de fiuctuacién de valores constituido por este importe y la cuenta deudora de periodificacién contra
la gque se ha constituide el fondo. Esta cuenta de periodificacién se considera en el calculo del
coeficiente de recursos propios del Grupo.

En caso de enajenacion de estos titulos, las pérdidas que se producen respecto al precio de adquisicién
corregido se registran con cargo a resultados. Los beneficios (en el caso de gue sean superiores a las
pérdidas registradas en el ejercicio con cargo a resultados) tnicamente se registran con abono a
resultados por la parte que, en su caso, exceda del fondo de fluctuacién de valores necesario al cierre de
cada ejercicio gue se haya constituido con cargo a cuentas de periodificacion.

8) Valores representativos de capitaf

Los valores considerados come cartera de negociacidn se presentan valoradas a su precio de mercado al
cierre del gjercicio. Las diferencias netas que se producen por las variaciones en su precio se regisfran en
el capitulo “Resultados de Operaciones Financieras” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.
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Las participaciones en entidades del Grupo no consolidables y en entidades "asociadas” se valoran de
acuerdo con el criterio de puesta en equivalencia (véase Nota 1).

Los valores de renta variabie distintos de los anferiores se regisiran en los balances de sifuacién
consolidados por su precio de adquisicién o a su valor de mercadoe, el que sea menor. Para estos titulos, el
valor de mercado se determina de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Valores cotizados en Bolsa: cotizacidn media del dltimo trimestre o cotizacion del ditimo dia habil dei
gjercicio, la que sea menor.

2. Valores na cotizados en Bolsa: valor tedrico-contable de |a participacién, obtenido a partir de los Gltimos
estados financieros dispenibles de las entidades pariicipadas, corregido por el importe de las plusvalias
tacitas existentes en el momento de la adquisicion y que subsistan al cierre del ejercicio. La diferencia
entre el precio de adquisicién y el importe calculado tal y como se indica en &l parrafo anterior que pueda
ser absorbida por el incremento anua!l de los valores tedrico-contables de las entidades participadas en
un plazo maximo de veinte afios, no precisa sanearse.

Con objeto de reconocer las minusvalias existenies, se ha constituido un fondo de fluctuacion de valores,
gue se presenta disminuyendo el saldo del correspondiente capitulo de los balances de situacion
consolidados (véase Nota 9).

Activos inmateriales

En general, los gastos de ampliacién de capital, de emisién de bonos de tesoreria y de lanzamiento de
nuevas actividades; las inversiones en adquisiciones y elaboracién de sistemas y programas informéaticos
cuya utilidad se extiende a varios ejercicios; fas inversiones en remodelacion de oficinas en régimen de
alguiler y otros conceptos similares, figuran contabilizados por los costes incurridos, netos de su
amortizacidén acumulada. Estos gastos se amortizani, con cargo a resultados, en un plazo méaximo de cinco
afios,

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas por la amortizacion de estos gastos durante
los ejercicios 2001, 2000 y 1999 han ascendido. a 336.837, 248.957 y 193.064 miles de euros,
respectivamente, y figuran registrados en el capitulo “Amortizacién y Saneamiento de Activos Materiales e
Inmateriales”.

Fondos de comercio y diferencias negativas de consolidacién

Fondos de comercio de consolidacicon

Las diferencias positivas entre;

(i) el coste de las participaciones en el capital de |as sociedades incluidas en el perimetro de consclidacién
(tanto las consolidadas por aplicacién del método de integracion global como las valcradas de acuerdo
con gl criterio de puesta en equivalencia), y

(i) conforme al requerimiento del Banco de Espafia, el valor de mercado de las participaciones en el capital
de otras sociedades aportadas por terceros en las ampliaciones de capital del Banco realizadas
canforme a lo dispuesto en el articulo 159.1.¢c del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas
{véase Nota 20)

respecto a los correspondientes valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en ia fecha de primera
consolidacién, se imputan de ja siguiente forma:

1. Sila diferencia es asignable a elementos patrimoniales concretos de estas sociedades, aumentando el
valor de los activos (0 reduciendo el de los pasivos) cuyos valores de mercado eran superiores
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(inferiores) a los valores netos contables deducidos de sus balances y cuyo tratamiento contable sea
similar al de los mismos activos {pasivos) del Grupo (amortizacion, devengo, etc.).

2. El resto, se registra como fondo de comercio de consolidacién. Estas diferencias se amortizan
sisteméaticamente, desde el momento de la compra, en el periodo en gue se considera que dichas
inversiones contribuiran a la obtencién de ingresos para el Grupa, con un plazo maximo de 20 afios
(véase nota 12).

Los cargos por la amortizacidon de los fondos de comercio figuran registrados en el capitulo
*Amortizacion del Fondo de Comercio de Consolidacién” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas.

Diferencias negativas de consofidacion

Las diferencias negativas de consolidacion, gque figuran en los balances de situacién consolidados con
caracter de ingresos diferidos, se podran abonar a los resultados consolidados cuando se enajene, total o
parciaimente, |a inversién en el capital de las sociedades paricipadas en las que tienen su origen.

h} Actives matariales
inmovilizado funcional

El inmovilizado material se presenta a su coste de adquisicidn, actualizado de acuerdo con las diversas
disposiciones legales aplicables, menos su carrespondiente amortizacion acumulada.

La amortizacién se calcula, aplicando &l método lineal, en funcion de los afios de vida Gtil estimada como
promedio de |os diferentes elementos del activo inmavilizado. Las dotaciones anuales realizadas equivalen,
basicamente, a los porcentajes de amortizacion siguientes:

Porcentajes
Edificios de uso propio 2
Mobiliario 7.5al0
Instalaciones 6all
Equipos de oficina y mecanizacion 10a25

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a los resultados del gjercicio en que se incurren.

Activos materiales adquiridos por aplicacién de otros activos

Estos activos se presentan por el valor contable de los activos aplicados a su adquisicion o por el valor de
tasacién del activo adquirido, el menor de los dos.

En el caso de gue estos activos no sean enajenados o incorporados al inmovilizado funcional, se dota una
provision en funcién del tiempo transcurrido desde su adguisicién, de la naturaleza del activo y / o de las
caracteristicas de [a tasacién.

L.as provisiones constituidas, con carge al capitulo "Quebrantos Extraordinarios” de las cuentas de pérdidas
y ganancias consolidadas, se prasentan minorando el salde del epigrafe “Activos Materiales - Otros
inmuebles” (véase Nota 13).
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i) Acciones propias

B

El saldo del capitulo "Acciones Propias” comrgsponde a acciongs det Banco adquiridas y mantenidas por
sociedades consolidadas. Estas acciones se refiejan a su coste de adqguisicion, neto de Ya provision
necesaria, determinada, en su caso, en funcion de! valor gue resulie mas hajo entre el tedrico-contable del
Grupo v el de cotizacién. La provision indicada anteriormente se registra con cargo al capitulo "Quebrantos
por Operaciones del Grupc” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

La fotalidad de las acciones del Banco propiedad de las sociedades consolidadas representa el 0,11% de!
capital emitido al 31 de diciembre de 2001. A dicha fecha, las sociedades dependientes no consolidables
peseian un 0,007% del capital del Banco.

Durante el ejercicio 2001, tras considerar las adquisiciones realizadas durante e afio, las distintas
sociedades del Grupo han enajenado 593.589.975 acciones del Banco.

Compromisos por pensiones
Sociedades en Espafia

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes, algunas entidades consolidadas espaficlas
tienen asumido &l compromise de complementar las prestaciones de la Seguridad Social que correspondan
a determinados empleados, o a sus derechohabientes, en el caso de jubilacion, incapacidad permanente,
vivdedad u orfandad.

Les estudios actuariales realizados al 31 de diciembre de 2001, 2000 y 1999 para determinar estos
compromisos fueron efectuados en bases individuales por actuarios independientes, utilizdndose,
basicamente, las siguientes hipotesis técnicas:

1. Tipo de interés téenico: 4% anual. Al 31 de diciembre de 1999, ei fipo de interés se encantraba entre el
4% y el 6% anual, exceplio para el pasivo y plazo cubiertos por activos financieros especificos, cuyo tipo
de interés medio ponderado era del 10,59% anual. En el caso de compromisos cubierios por

compafiias aseguradoras, coincidia con el de la rentabilidad de los activos en ios que estaban
invertidas las pélizas, hasta el vencimiento de dichos activos.

2. Tablas de mortalidad: GRM/F-25. (GRM/F-80, penalizadas en 2 afos en Banesto, al 31 de diciembre
de 1999).

3. Tasa anual de revision de pensiones: 1,5% (del 0% al 1,5%, al 31 de diciembre de 1999).
4. |.P.C. anual acumulativo: 1,5% (del 1,5% al 3%, al 31 de diciembre de 1899).
5. Tasa anual de crecimiento de los salarios. 2,5% (del 2% al 4%, al 31 de diciembre de 1999).

6. Método de calculo de los compromisos devengados por el personal en acfivo:  Acreditacién
proporcional afio a afio, distribuyendo linealmente el coste estimade por empleado en funcion de la
proporcion entre el himero de afios de servicio transcurridos y el nimero total de afies de servicio
esperados de cada empieado.

A continuacién se indican las principales magnifudes puestas de manifiesto en los citados estudios:
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Miles de Euros
Valor Actual 2001 2000 1999
Pensiones devengadas por el personal activo 1.536.235 | 1.752.203 884918
Compromisos derivados del personal jubilado anticipadamente | 2.254.294 | 1.859.285 ] 1.339.325
Pensiones causadas por el personal pasivo (*) 5.035.171 1 4.78%.213 | 2.991,520
Qtros compromisos ‘ 49.206 58.208 -
Importe total de los compromisos devengados 8.874.906 | 8.458.909 | 5.215.763
(*) Incluidas las pensiones correspondientes al personal jubilado anticipadamente.
Estos compromisos estaban cubiertos de la siguiente forma:
Miles de Euros
Valor Actual 2001 2000 1999
Fondo interno 3.385.964 |2.796.107 { 1.979.740
Fondos asegurados-
Reservas matematicas en sociedades aseguradoras del Grupo (*) 724.082 648.913 654.166

Polizas de seguros contratadas con otras sociedades aseguradoras (*) |2.516.155 | 2.521.684 {2.581.857
3.240.237 |3.170.597 | 3.236.023

Fondo de pensionistas - Sociedades en Espaiia 6.626.201 | 5.966.704 | 5.215.763
Diferencia acogida al calendario de cobertura establecido

en Ja Circolar 5/2000 (Nota 1) (**) 1.027.725 | 1.157.904 -
Diferencias en contratos de seguros afectos a compromisos

por pensiones (**} 1.233.836 | 1.342.156 -
Importe total 8.887.762 | 8.466.764 | 5.215.763

(*y Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, estos importes se encontraban registrados en el eplgrafe “Provisiones para
Riesgos vy Cargas - Fondo de pensionistas” de! balance de situacién consolidado a dicha fecha, habiende sido
constituidos con cargo al capltulo “Otres Actives” tal y como establece la Circular 5/2000. En el gjercicio 1999, dichos
importes se presentaban netos de los importes materializados en reservas matematicas y de los asegurados mediante
pélizas.

(™} Estos importes figuran registrados en e epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Fondos de pensionistas” de los
balanses de situacion consclidados al 31 de diciembre de 2001 y 2000, compensados, por los mismos importes, por
las cuentas deudoras con cargo a las que se constituyd originariamante el fondo (véase Nota 1).

Planes de jubilaciones anficipadas

En los ejercicios 2001, 2000 y 1999, el Banco, Banesto y HBF Banco Financiero, S.A. (*HBF”") ofrecieron a
determinados empleados la posibilidad de jubilarse con anterioridad a cumplir la edad establecida en el
Convenio Colectivo laboral vigente. Con este motive, en dichos ejercicios se constituyeron fondos para
cubrir los pasivos complementarios del personal jubilade anticipadamente y los compromisos (tanto
salariales como ofras cargas sociales) derivados de estos colectivos desde el momento de su prejubilacién
hasta la fecha de su jubilacion efectiva.

En virtud de lo dispuestc en el Punto 4° de la Norma Decimotercera de la Circular 4/1991 del Banco de
Espafa, y tras recibir las autorizaciones de esta institucion y de las respectivas Juntas Generales de
Accionistas para hacerlo, los mencionados fondos se dotaron de ia forma siguiente:
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5 Miles de Euros
2001 2000 1999
Con cargo a reservas de libre disposicién (Nota 21) 452.298 496,480 801.792
De los que:
Banco Santander Central Hispano, 5.4. 270.732 3358939 | 645697
Banesto 175,790 125.389 156.095
HBF 5.776 12,152 -
Con cargoe a impuestos anticipados (Nota 22) 243.547 267.338 413.461
De los que.
Banco Santander Central Hispano, S.4. 145781 193.273 347.686
Banesto 04,659 67.518 63.773
HBF 3.107 6.545 -
Total fondoes dotados (Nota 17) 695.845 763.818 | 1.215.253

Sociedades en ef exterior

Algunas de las entidades financieras extranjeras del Grupo tienen asumido con su personal compromisos
asimilables a pensiones.

Las bases técnicas aplicadas por estas entidades (lipos de interés, tablas de mortalidad, 1.P.C. anual
acumulativo, etc.) son consistentes con las condiciones econdmico - sociales existentes en esos paises.

El imporie total de los compromisos devengados por estas sociedades al 31 de diciembre de 2001, 2000 y
1989 ascendia a 4.034, 3.541 y 261 millones de euros, respectivamente. De este importe, 2.395, 2.685 y
100 millones de euros, respectivamente, estaban cubiertos por fondos intemos, por o que figuran
registrados en el epigrafe "Provisiones para Riesgos y Cargas - Fondo de pensionistas” de los balances de
situacion consolidados. El importe restante estaba cubierto con pélizas contratadas con compafiias de
seguros.

La variacion de los compromisos devengados al 31 de diciembre de 2000 en comparacién con el 31 de
diciembre de 1999, se debid, basicamente, a |a adquisicion de Banco do Estado de Sao Paulo, Banco Totta
& Acgores, S.A., Crédito Predial Portugués, S.A. y Grupo Financiero Serfin en el gjercicio 2000 {véase
Nota 3).

Coste devengado y pagos

El coste devengade por el Grupo en materia de pensiones y los pagos realizados por estos compromisos,
se indican a continuacion:
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Miles de Buros
2001 2000 1999
Coste devengado (Nota 25) 807.291 490.258 209.783
De los que registrados en:
Gastos generales de administracién - De personal 162910 130.666 82.236
Quebrantos extraordinarios 195293 236.473 5272
Intereses y cargas asimiladas 713930 | 278209 68.275
Intereses y rendimientos asimilados ‘ (264.842) | (155.090) -
Pagos realizadas 1.108.597 628.304 | 490.137
De los gque: Reembolsados por las entidades aseguradoras 382.136 | 303319 | 320.604

k) Activos y pasivos adquiridos o emitidos a descuenio

D

Los activos y pasivos adquiridos o emitidos a descuenta, con la excepcién de [os valores negociables, se
contabilizan por su valor de reembolso. La diferencia entre dicho valor y los importes pagados o cobrades se
registran en los capftulos "Cuentas de Periodificacidn” del pasivo y activo de los balances de situacién
consolidados.

Operaciones de futuro

Estas operaciones se contabilizan en cuentas de orden, bien por los derechos y compromisos futuros que
puedan tener repercusion patrimonial, bien por aquellos saldos que fueran necesarios para reflejar fas
operaciones (aunque no tuvieran incidencia en el patrimonia del Grupo). Por tanto, el nocional de estos
productos (valor tedrico de los contratos) no expresa ni el riesgo total de crédito ni el de mercado asumido
por el Grupo.

Las primas cobradas y pagadas por las opciongs vendidas y compradas, respectivamente, se contabilizan
en los capitulos *Otros Activos” u "Otros Pasivos” de los baiances de situacién consolidados, hasta la fecha
de vencimiento,

Las operaciones gue han tenido por objete y por efecto eliminar o reducir significativamente los riesgos de
mercado, y que son realizadas, en su caso, para reducir el riesgo al que estd expuesto el Grupo en su
gestién de masas correlacionadas de activos, pasivos y operaciones de futuro, se consideran como de
cobertura. En las operaciones de coberiura, los beneficios o quebrantos generados se imputan a resultados
de forma simétrica a los costes o ingresos de los elementos cubiertos, con contrapartida en "Otros Activos”
u “Otros Pasivos” de los balances de situacion consolidados.

Las operaciones que no son de cobertura (también denominadas operaciones de negociacion) contratadas
en mercados organizados se valoran de acuerdo con su cotizacion, habiéndose registrado las variaciones
en las cotizaciones, integramente, en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

Los resultados de las operaciones de negociacion contratadas fuera de mercados organizados no se
reconocen hasta su liquidacién efectiva. No obstante, al final de cada’ gjercicio se valoran las posiciones,
habiéndose provisionado, con cargo a resultados, las pérdidas potenciales netas por divisa en cada clase
de riesgo que, en su caso, han resultado de dichas valoraciones. Las clases de riesgos que se consideran a
estos efectos son el de tipo de interés, ei de precio de las acciones y el de cambio,
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m} Indemnizaciones por despido

n

De acuerdo con la legislacién vigente, las sociedades consolidadas espafolas estan obligadas a indemnizar
a aguellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccién de
personal que haga necesaria la creacion de una provisién por este concepto.

Impuesto sobre beneficios y otros impuestos

Estos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recogen |a totalidad de les cargos y
abonos derivados del Impuesto scbre Sociedades espainol y de aquellos impuestos de naturaleza similar
aplicables a sociedades extranjeras; tanto los correspondientes al gasto devengado en el propio ejercicio
como los generados por ajustes en los importes registrados en ejercicios anteriores (véase Nota 22).

El gasto por ef impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se calcula en funcidn del resultado econdémico
antes de impuestos, aumentado o disminuide, segun correspenda, por las diferencias permanentes con el
resultado fiscal; entendiendo éstas como las producidas entre la base imponible y &l resultado contable
antes de impuestos gue no reviertan en pericdos subsiguientes, considerando los beneficios obtenidos por
&l conjunto de las sociedades del Grupo.

No obstante lo anterior, se han registrado contablements determinadas diferencias temporales que tienen
un periodo de reversion cierto e inferior a diez afios; considerando e! resto, a todos los efectos, como
diferencias permanentes. )

El beneficio fiscal correspondiente a ias bonificaciones y deducciones por incentivos fiscales se considera
como un menor importe del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio en que se aplica (véase Nota 22).
Para que estas deducciones sean efectivas deberdn cumplirse los requisitos establecidos en la normativa
vigente.

3. Grupo Santander Central Hispango

Banco Santander Central Hispano, S.A.

El crecimiento experimentade por el Grupo en la Gltima década ha hecho que el Banco también actle, en la
practica, como una entidad tenedora de las acciones de las diferentes sociedades que componen el Grupo,
siendo sus resultados cada vez menos representativos de la evolucion y de los resultados del Grupo. Por esta
razon, el Banco determina en cada ejercicio la cuantia de los dividendos a repartir a sus accionistas en funcién
de los resultados obtenidos a nivel consolidado, teniendo en consideracion & mantenimiento de los
tradicionalmente altos niveles de capitalizacion del Grupo y que la gestion de las operaciones fanto del Banco
como del resto del Grupo se efectia en bases consclidadas (con independencia de la imputacion a cada
Sociedad del correspondiente efecto patrimonial).

Estructura internacional def Grupo

En e ambito internacional, los diferentes bancos y las restantes sociedades dependientes y asociadas del
Grupo estan integrados en una estructura formada por distintas sociedades tenedoras de acciones que, en
Gltimo t&érmino, son las titulares de las acciones de los bancos v filiales en el exterior.

Esta estructura, controlada en su totalidad por el Banco, tiene como objetivo la optimizacion estrategica,
economico-financiera y fiscal ‘de la organizacién internacional, pues permite definir las unidades mas
adecuadas en cada caso a fa hora de realizar operaciones de adquisicion, venta o participacion en otras
entidades infernacicnales, la meodalidad de financiacién mas conveniente respecto de dichas operaciones v el
canal mas adecuadc para la transferencia a Espafia de los beneficios obienidos por las distintas unidades
operativas del Grupo.
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En distintos Anexos se facilita informacién relevante sobre fas principales sociedades operativas del Grupo
(véase Anexo |) y sobre las valoradas por puesta en equivalencia (véase Anexo lI).

Adicionalmente, el Grupe participa mayoritariamente en el capital social de 149 sociedades espafiolas y 240
sociedades extranjeras de inversion mobiliaria, financieras, Gestoras de Fondos de Inversion y de Pensiones,
leasing y factoring, de telecomunicaciones, inmobiliarias, ete.

Durante los ejercicios 1999, 2000 y 2001, las adquisiciones y ventas mas representativas de participaciones en
8| capital de otras entidades, asi como ofras operaciones societarias relevantes fueron las siguientes:

Banco Sanfiago

El Grupo vy el Banco Central de Chile {como segundo accionista del Banco Santiago) mantienen los siguientes
acuerdos:

1. El Banco Central de Chile tieng |la opcién de vender aj Grupo, entre el 15 de mayo del afio 2000 y el 15 de
mayo del afio 2002, la totalidad de su participacién (35,5%}) en Banco Santiago a un precio de referencia de
11 pesos chilenos por accién.

2. De igual forma, durante el periodo comprendido entre mayo del afio 2001 y mayo del afic 2002, el Grupo
. podra ejercitar Una opcidén de compra sobre la participacion que posee el Banco Central de Chile en el
Banco Santiago, al mismo precio de referencia.

3. Se establece, asimismo, un compromiso de venta conjunta para el caso de que el Grupo acepte una oferta
de compra de un tercero o proceda a efectuar una oferta de venta, publica o privada,

Eénco Santander Colombia

En virtud de determinados acuerdos, el Grupo puede adquirir hasta un 27,58% adicional del capital social del
Banco Santander Colombia, por 195 millones de ddlares norteamericanos.

Banco del Rio de /a Plata, 5.A. (Banco Rio)

Al 31 de diciembre de 2001, el Grupo controlaba el 80,3% del capital social del Banco Rio (79,8% y 52,656%, ai
31 de diciembre de 2000 y 1899, respectivaments), tras la Oferta Publica de Adquisicion reslizada en el

ejercicio 2000 sobre el capital social de Banco Rio propiedad de mincritarios, que fue aceptada por el 94% de
éstos.

Adicionalmente, el Grupo mantiene al 31 de diciembre de 2001 unas opciones de compra y venta equivalentes
al 18,54% del capital social de esta entidad (23% de los derechos de voto). En virtud de los compromisos
contraldos, el Grupo adquirird dichas acciones tras el vencimiento de las opciones (15 de enero de 2002 -
vease Nota 1), con un coste estimade de ia inversidn de 373 millones de euros.

Grupo Meridional

En enero de 2000, el Grupo adquirio el 97% del capital social del Grupo Meridional de Brasil, grupo financiero
compuesto por el Banco Meridional (banco con mas de 800.000 clientes y un volumen de activos de 4.900
millones de ddlares norteamericanos) y el Banco de Inversiones Bozano Simonsen y sus filiales; lo que supuso
una inversién de 835 miliones de ddiares norteamericanos, aproximadamente.
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Banco Totta & Agores, S.A. y Crédito Predial Portugués, S.A. (Grupo Totta)

En noviembre de 1999, el Banco alcanzd unos acuerdos con el Grupo Champalimaud y con Caixa Geral de
Depdsitos cuyo resultado final fue la adquisicion por parte del Grupo def 94, 38% del capital social de Banco
Totta & Acores, S.A. y del 70,6% del capital social de Crédito Predial Portugués, S.A.; adquisicidn que se
desembolst en efectivo (100.082 millones de escudos portugueses) y meadiante la entrega de las 252.802.250
acciones del Banco (véase Nota 20) que se emitieron “ex-profeso” para esta transaccion.

En el mes de abril de 2000, y con posterioridad a la compra comentada, el Grupo lanzé una Oferta Publica de
Adquisicién sobre el capital restante. Al 31 de diciembre de 2001, el Grupo controlaba el 99,35% del capital de
ambas entidades, con una inversidn total de 2,140 miliones de euros, aproximadamente.

Grupo Financiero Serfin y Grupo Financiero Santander Mexicano

En el mes de mayo de 2000, el Grupo gand la licitacion convocada por el Instituto de Proteccion al Ahorro
Bancario de Mexico sobre el Grupo Financiero Serfin (cuarta institucién financiera mejicana en tamafio), con
una inversién de 14,650 millones de pesos mexicanos (equivalentes a 1.535 millones de ddlares
norteamericanocs, aproximadamente). Por otro lado, durante el ejercicic 2000, el Grupo adquirio un 14,7%
adicional dei capital social de Grupo Financiero Santander Mexicano, participando al 31 de diciembre de 2001 y
2000 en un 98,85% vy 98 6% de su capital, respectivamente.

Grupo Patagon

En el mes de julio de 2000, &l Grupo materializé la adquisicién del 97,62% del capital social del Grupo Patagen
{(“portal® financiero americano), con una inversion de 607 millones de ddiares norteamaricanos,
aproximadamente.

Banco de Caracas

En el mes de octubre de 2000, e Grupo presentd una Oferta Publica de Adquisicidn de las acciones
representativas del capital social del Banco de Caracas. El precio ofertado a todos los accionistas fue de 0,57
dolares norteamericanos por accion, del cual se dedujeron 0,11 délares norteamericanos con a finalidad de
cubrir posibles contingencias que pudieran surgir. El importe total de la inversion ascendié a 318 millones de
délares norteamencanos, aproximadamente; adquiriéndose el 83,1% del capital social del banco en el mes de
diciembre de 2000.

Banco do Estado de Sao Paulo (Banespa)

En el mes de noviembre de 2000, el Grupo adquirié el 33% del capital social (66,5% de los derechos de voto)
de Banespa (banco brasilefio con, aproximadamente, 5.600 miliones de délares norteamericanos de depositos
y 2,8 millones de clientes) por 7.284 millones de reales brasilefios. Adicionalmente, el 29 de diciembre de
2000, el Consejo de Administracién del Banco aprobd el lanzamiento de una Oferta Pablica de Adguisicién
sobre el resto de acciones ordinarias y preferentes en poder de minoritarios (67% del capital social) a un precio
de 95 reales brasilefios por cada mil acciones, a abaonar en efectivo. Dicha oferta fue aceptada por propietarios
del 95% de las acciones ordinarias y del 96% de las acciones preferentes, lo que ha permitido al Grupo
controlar el 98,3% de los derechos de voto v el 97,1% dei capital econémico de Banespa. El importe de esta
operacidn ascendié a 2.275 millones de reales brasilefios.

Compaiifa de Seguros de Vida Santander, S.A. y Compafia de Reaseguros de
Vida Soince-Re, 5.A.

Durante el ejercicio 2001, el Grupo ha enajenado su participacion en ambas compafilas chilenas por 258
millones de délares; generando unas plusvalias de 160 millones de délares, aproximadamente,
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Otras participaciones
The Royal Bank of Scotland Group, plc. (Royal Bank of Scotland)

En el ejercicio 2000, el Grupo acudio a la ampliacién de capital realfizada por Royal Bank of Scotland.
Adicionalmente, y también en el marco de la Oferta Puiblica de Adquisicion lanzada por este banco sobre
National Westrminster Bank, plc., el Grupo suscribic 800 millones de euros en la ampliacion de capital realizada
por Royal Bank of Scotland a estos efectos.

Por otro lado, el Grupo realizd una desinversién neta en Bolsa de 35 millones de acciones de Royal Bank of
Scotland durante el ejercicio 2000, con objeto de no exceder los limites regulatorios de participacion aplicables.
Los beneficios obtenidos en esta desinversion fueron destinados a amaortizar los fondes de comercio originados
en las compras descritas. lgualmente, durante el ejercicio 2001, el Grupo ha reaiizado una desinversion
equivalenie al 1,53% del capital de Royai Bank of Scotland, obteniendo una plusvalia de, aproximadamente,
400 miliones de euros, situandose |a participacion al 31 de diciembre de 2001 en 8,03%.

Societé Genérale
Al 31 de diciembre de 2000, el Grupo participaba en un 5,93% del capital social de Societe Générale. Tras

diversas desinversiones realizadas durante el ejercicic 2001, al 31 de diciembre de 2001 la participacion
asciende al 1,5%. Las plusvalias materializadas durante el ejercicio 2001 ascienden a 185 millanes de euros.

Metropolitan Life insurance Company (“Metlife”)

Durante &l ejercicio 2001, ei Grupo ha realizado, en su mayoria, su participacion en Metlife con unas plusvalias -
de 300 millones de euros, aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2000, la diferencia negativa de
consolidacion de dicha participacion ascendia a 132 millones de euros.

* W * * *

El coste de adquisicion y los activos totales e ingresocs brutos de las restantes sociedades consolidadas
adquiridas y vendidas durante los ejercicios 2001, 2000 y 1999 nec son significativos con respecto a los
correspondientes totales consolidados.

Otra informacion

Grupo AKB

En julio de 2001, el Grupo ha alcanzado un acuerdo de cooperacién en Alemania con los accionistas de AKE-
Bank, en base al cual, en el afio 2002, el Grupo adquirird ia totalidad de las acciones representativas del capital
social de AKB-Holding por un valor de 1.100 millones de euros, mediante la entrega de un valor equivalente en
accicnes del Banco.

Distribucion de resultados del Banco v retribuciones al Consejo de

Administracién
Distribucion de resultados del Banco

La propuesta de distribucion del beneficio neto del Banco del ejercicio 2001 que el Consejo de Administracién
propondré a la Junia General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:

20

0F8368671



OF8368672

CLASE 8@
TARETY e
Miles de
Euros

Dividendos:

A cuenta (Nota 1) 1.035.41%
De los que:

Distribuidos al 31 de diciembre de 2001 685.3580
Tercer dividendo a cuenta 350039
Complementario (Nota 1) : 294,043
Reservas voluntarias 469
Beneficio neto del ejercicio 1.329.931

Los estados contables provisionales formulados de acuerdo con los requisitos legales, poniendo de manifiesto
la existencia de los recursos suficientes para la distribucién de los dividendos a cuenta del ejercicio 2001,
fueron los siguientes;

Miles de Euros
30-06-01 | 30-09-01 | 31-12-01
Beneficio después de impuestos 718243 945.901 | 1.329.931
Dividendos satisfechos - {342.690) | (685.380)
718.243 603.211 644.551
Dividendos a cuenta 342.6%0 342.696 350.039

. Refribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién del Banco

Atenciones estatutarias y retribuciones salariales

El articulo 37 de los Estatutos dei Banco establece que los miembros de su Consejo de Administracién
percibiran por el desempefic de sus funciones, en concepto de participacion en el beneficio del ejercicio del
Bance, una cantidad equivalente de hasta el 5% del importe de aguél. El Consejo, en usa de sus competencias,
ha filado el importe correspondienie al ejercicio 2001 en el 0,254% del beneficio del Banco del afio {0.284% y
0,41%, en ios ejercicios 2000 y 1999, respectivamente).

Como consecuencia de ello, la cifra a percibir por cada miembro del Consejo de Administracion por este
concepto en el ejercicio 2001 se establecié en 72 mil euros brutos (mismo importe que en los dos ejercicios
anteriores). Los miembros de la Comision Ejecutiva tienen establecida, ademas, una asignacion de 157 mil
euras brutos anuales (mismo importe que en ios dos ejercicios anteriores).

A continuacion se indican las retribuciones percibidas por los miembros del Consejo de Adrministracion,
incluyendo las retribuciones salariales de los siete miembros que durante |os tres ejercicios han desempefiado
funciones sjecutivas;
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Miles de Euros
2001 2000 1999
Atenciones estatutarias 3.358 3.534 3.504
De las que: A miembros de la Comisién Ejecutiva 2,132 2.290 2.290
Dietas por asistencia 1.054 923 607
Total atenciones estatutarias 4.412 4.459 4.111
Retribuciones salariales de Consejeros con responsabilidades ejecutivas-
Retribuciones fijas 9.070 9214 9.827
Retribuciones variables 14.732 28,036 §.125
Total retribuciones salariales 23,802 37.250 17.952

Créditos

Los riesgos directos del Grupo con los Consejeros del Banco al 31 de diciembre de 2001 ascendian a 7.8
millones de euros en concepto de créditos (8,9 y 3,8 millones de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de
2000 y 1998) y a 0,8 millenes de suros (1,2 v 1,0 millones de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de
2000 y 1999) en concepto de avales prestados a entidades vinculadas a Consejeros del Banco. £n todos ios
casos, han sido concedidos en condiciones de mercado.

Compromisos por pensiones y otros seguros

Dentro de la cifra total de las obligaciones contraidas y cubiertas por el Grupo en materia de pensiones
complementarias con el conjunto de su personal, tanto en activo como jubilado, a lo largo de los afios y cuyo
importe ai 31 de diciembre de 2001 ascendia a 12,921 millones de euros, estan inciuidas las correspondientes
a los miembros del Consejo de Administracion del Banco que desempefian (o han desemperiado) funciones
sjecutivas, cuyo importe acumulado hasta ia fecha mencionada, junto con el capital total asegurado por seguros
de vida a dicha fecha, ascienden a 209 millones de euros (128 y 50 millones de euros al 31 de diciembre de
2000 y 1999, respectivamente); importe que no incluye 43,75 millones de euros satisfechos durante el ejercicio
2001 con caracter extraordinario y no recurrente. Adicionaimente, otros miembros del Consejo mantienen
seguros de vida a cargo del Grupo, cuyos capitales asegurados ascendian al 31 de diciembre de 2001 a 2,7
millones de euros (2,2 millones de euros al 31 de diciembre de 2000 vy 1999).

Ofros sistemas de retribucidn

En la Nota 25 se desglosan los sistemas de retribucién ligados a la evolucion del valor bursatil de las acciones
del Banco. Al 31 de diciembre de 2001, el detalle de las opciones concedidas a los miembros del Consejo de
Administracién del Banco, se indica a continuacién:
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Nimero de | Precio Medio de !
Consejero Acciones | Ejercicio (Euros)!
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 250.000 1,25
D. Angel Corcdstegui Guraya 387.000 7.7
D. Matfas Rodriguez Inciarte 195.000 7,58
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion 120.000 7,84
D. Antonio Escamez Torres 260.000 8,03
D. Francisco Luzén Lopez 140.000 8,19
D. Alfredo Sdenz Abad 140.000 8,19
1.492.000 7,77

5, _Deudas del Estado

Composicién

La composicion del saldo de este capitulc de los balances de situacion consolidados es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000 1999
Valor en Valor de Valor en Valor de Valor en Falor de
Libros Mercado Libros Mercado Libros Mercado
Certificados del Banco de Espafia - - - - 734.040 734.040
Cartera de renta fija:
De negociacion-
Letras del Tesoro - - - - 478.237 478,237
Otras deudas anotadas cotizadas 3.784.393 3.784.393 1.352.902 1.352.802 | 2.938.330 2.938.330
3.784,393 3.784.393 1.352.902 | 7.352.902 | 3.416.567 3416567
De inversidén ordinaria-
Letras del Tesoro 3.223.943 3.226.380 4841513 | 4845907 | 5.027.731 5016450
Otras deudas anotadas cotizadas 10.639.303 | 710.595.705 5.509.634 | 53735578 | 9.592.604 9.371.832
Otros titulos cotizados - - 31.896 32.088 57.691 60.654
13.863.246 |[13.822.085 10.383.043 | /0.253.573 [ 14.678.026 | 14 448.956
De inversién a vencimiento-
Otras deudas anotadas cotizadas 7.057.433 7.419.615 | 10.987.042 | 71.400.657 | 10.853.876 | [1.581.10]
Otros titulos cotizados - - 35.640 37.906 35.592 39907
7.057.432 7.419.615 | 11.022.682 | 11.438.563 | 10.889.468 | 11.621.008
24.705.072 | 25.026.093 | 22.758.627 | 23.045.038 | 28.984.061 | 29.486.53/
24.705.072 | 23.026.093 | 22.758.627 | 23.045.038 | 29718.101 | 30.220.57]
Menos- Fondo de fluctuacion de valores {10.132) - (3.696) - (517 - ,
24.654.890 | 25.026.093 | 22.754.931 | 23.045.038 |29.717.584 | 30. 220,571 J
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Plazos de vencimiento

E! desglose de estos saldos por piazos de vencimiento residual, sin considerar el fondo de fluctuacion de
valores, es el siguiente:

Millones de Euros
Plazos de Vencimiento 2001 | 2000 | 1999
Hasta 3 meses 2.899 3378 | 3.406
Entre 3 meses y 1 afio 2.535 5.550 4.541
Enire | afio v 5 afics 15427 §.37¢ 13.013
Mas de 5 afios 3.844 5.452 §.758
24.705 22.759 29.718

Otra informacién

De los activos incluidos en el epigrafe “Deudas del Estado - Cartera de renta fija" y en el capitulo "Obligaciones
y Otres Valores de Renta Fija” (véase Nota 8) y de los adquiridos temparalmente, registrados en fos capituios
“Caia y Depésitos en Bancos Centrales” y “Entidades de Crédito” (véase Nota 6), e! Grupo tenia cedido al 31 de
diciembre de 2001 un importe de 57.852 miliones de euros a ofros intermediarios financieros y a clientes
{Administraciones Publicas, otros Sectores Residentes y Secfor no Residente), por lo que figuran contabilizados
en los epigrafes “Entidades de Crédito - Pasivo - A plazo o con preaviso® (véase Nota 14) o "Débitos &
Clientes” (véase Nota 15) de los balances de situacidn consclidados (47.796 y 44.019 millones de euros, al 31
de diciembre de 2000 y 1999, respectivamente).

El tipc de interés medio anual de las Letras del Tesoro durante el ejercicio 2001 ha ascendido al 4,58% (3,79%
y 3,18%, durante los ejercicios 2000 y 1999, respactivamente).

Las cuentas "Otras deudas anotadas cotizadas™ y "Otros titulos cotizados” recogen obligaciones, bonos y
Deuda del Estado, cuyo tipo de interés medio anual ha ascendido al 5,43% durante el gjercicio 2001 (7,12% y
7.48%, durante los ejercicios 2000 y 1989, respectivamente).

De los activos incluidos en el epigrafe "Cariera de renta fija — De inversién a vencimiento” del detalle anterior, el
Grupo tenia afectos a sus compromisos por pensiones con su personal pasivo los rendimientos de activos con
un valor nominat de 601.012 miles de euros (véase Nota 2-) al 31 de diciembre de 1998.

Al 31 de diciembre de 2001, el importe nominal de la Deuda del Estado afecta a determinados compromisos,
propios o de terceros, ascendia a 604 millones de euros (597 millones de euros al 31 de diciembre de 2000).

Faondo de fluctuacion de valores

El movimiento gue se ha producido £n el saldo del “Fondo de fluctuacion de valores” se indica a continuacion:
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Miies de Euros
2001 2000 1999

Saldo al inicio del gjercicio 3.690 517 -
Incorperacién de sociedades al Grupo - - 451
Dotacidn neta del ejercicio-

Provisidn registrada 7.242 3.239 294

Fondos disponibles (192} (84) (162)
Utilizaci6én en ventas, saneamientos

¥ ofros movimientos (564) 24 (66)
Saldo al cierre del ejercicio 10.182 3.696 517

. __Entidades de crédito-activo

El desglose del saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados, atendiendo a la naturaleza y

plazos de vencimiento residual de las operaciones

es el siguiente:
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CLASE 8

W

GINCOD PESETAS

OF8368677

Miles de Euros
Por Naturaleza y Plazos de Vencimiento 2001 2000 1999
A la vista-
Cuentas mutuas 215.667 164.252 322.816
Ofras cuentas 5.396.981 5.422.830 4,145,782
5.612.648 5.587.122 4.468.598
Otros créditos-
Depésitos y otras cuentas en entidades de
crédito v financieras-
Hasta 3 meses 16.547.662 14.358.858 12.527.617
Entre 3 meses v 1 afio 3.230.730 5.386.481 4.119.006
Enire 1 afio y 5 afios 733.377 470.448 1.288.690
Més de 5 afios 480.436 324.571 284.561
20.992.205 20.540.358 18.215.874
Adquisicién temporal de activos {Nota 5)- '
Hasta 3 meses 15.011.743 9.883.313 6.215.535
Entre 3 meses y 1 afio 1.479.801 1.032.172 1.476.440
Entre 1 afio ¥ 5 afios - 530 -
16.491.544 10.916.015 7.691.975
37.483.749 31.456.373 25.911.849
43.096.397 37.043.495 | 30.380.447
Menos- Fondos de insolvencias (Nota 1) (107.107) (279.405) (154.166)
42,989.290 36.764.090 30.226.281
De los que: Euros 22.797.18% 17.820.208 14.587.193

‘.....Q-......I.'..0..0..0.........O.

7. Crediigs sobre clieptes

Composicién

La composicion del saldo de este capitulo, atendiendo al sector en el que tiene su origen el saldo, es la
siguiente:
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CLASE 82
Miles de Euros
2001 2000 1999
Administraciones Piblicas 4.249.672 4.148.853 4.099.575
Otros sectores residentes 84.721.701 81.677.569 | 71443385
No residentes-

Unidn Europea (excepto Espafia) 26.718.312 | 24.041.180 10.047.901
Estados Unidos de América y Puerto Rico 7.818.915 7.468.623 5.850.162
Resto OCDE 958.494 534.037 247.238
Iberoamérica 52.724.911 54.721.626 | 36.981.849
Resto del mundo 1.917.353 1.964.493 2.267.048
90.137.987 | 38.729.959 | 55.394.198

179.109.360 | 174.556.381 | 130.937.158
Menos- Fondos de insolvencias (Notal) (5.287.314) | (5.172.184)| (3.465.081)
173.822.046 | 169.384.197 | 127.472.077

De los que. Euros 105.944.400 | 102.083.565 | 79.514.065

Plazos de vencimiento, modalidad y situacidn de las operaciones

A continuacion se indica el desglose del saldo de este capitulo, sin considerar el saldo de los “Fondos de
insolvencias®, atendiendo al plazo de vencimiento residual y a la modalidad y situacion de las operaciones:

L B BN BN AR BN N BN K BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN SN BN BN BN AN NN BN BN BN BN BN BN BN BN

Miles de Euros
2001 2000 1999

Por plazo de vencimientoe;
Hasta 3 meses 46.058.142 | 36.040.857 | 35.156.131
Entre 3 meses y 1 afio 22.676.469 | 35.609.342 | 23.449.028
Entre 1 afio y 5 afios 46.827.504 | 44.155.043 | 34.267.330
Mis de 5 afios 63.547.245 | 58.751.139 | 38.064.669

179.109.360 {174.5856.,381 | 130.937.158
Por modalidad y situacién del crédito:
Efectos financieros 354.477 607.419 163.993
Deudores con garantia real 56.923.840 | 50.158.709 | 38.003.666
Cartera comercial doméstica 9.382.292 | 10.301.275 9.257.870
Otros deudores a plazo 94.681.013 | 90.738.500 | 67.454.768
Deudores a la vista y varios 6.334.463 | 11.155.025 7.488.821
Arrendamientos financieros 7.038.825 7.077.537 5.568.407
Activos dudosos 3.894.450 4.517.916 2.999.633

179.109.360 | 174.556.381 ;| 130.937.158
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0F8368679

CLASE 84

Fondos de insolvencias

A continuacién se muestra el movimiento que se ha preducido en el saldo de los “Fondos de insclvencias”, que,
tal y como se indica en la Nota 2-¢, cubren ios riesgos en mora y de riesgo-pais de los saldos de “Entidades de
Crediio” {véase Nota 8), "Créditos scbre Clientes” y "Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija (véase Nota 8).

L BN B BN BN BN W BN BN BN NN NN BK BN BN BN BN RN BN BN SN BX BN BN BN BN BN BN BR BN BN BN BN BN

Miles de Euros
2001 2000 1599
Saldo al inicio del ejercicio 5.650.470 | 3.829.499 | 2.407.011
Incorporacién de sociedades al Grupo 108 | 1990943 | 1.301.558
Dotacién neta-
Dotacion del gjercicio 3.137.28% | 1.931.352 | 1.576.719
Fondos disponibles (1.110.965) | (559.644)| (316.265)
‘ 2.026.324 1.371.708 1.260.454
Eliminacién de créditos fallidos contra
fondos constituidos {2.027.047) | (1.518.036)| (1.221.611)
Diferencias de cambio v otros movimientos (65.354) 111.878 74970
Cancelaciones y traspasos enire fondos (1.627) | (135.522) 7.117
Saldo al cierre del ejercicio (Nota 1) 5.582.874 | 5.650.470 | 3.829.499
De los que:
FProvisiones para riesgos especificos 3.061.442 | 3.331.031 | 2.249.414
FProvision genérica 1.657.791 | 1.772.475 | 1193.4686
Provision para riesgo-pais 3429306 337.499 386.619
Fondo de cobertura estadistica 3520.705 209.465 -

Los activos en suspenso recuperados &n el ejercicio 2001 ascendieron a 483.605 miles de euros y se presentan

. deduciendo el saldo del capitulo "Amortizacion y Provisiones para Insolvencias” de Ila cuenta de pérdidas y

ganancias consclidada; capitulo que recoge, por otra parte. las amortizaciones directas de créditos
considerados fallidos, que ascendieron a 53.298 miles de euros en dicho ejercicio. Los activos en suspenso
recuperados en los efercicios 2000 y 1998 ascendieron a 378.055 y 369.725 miles de euros, respectivamente, y
las amortizaciones directas de créditos considerados fallidos ascendieron a 54.692 y 97.341 miles de euros,
respectivamente,

Riesgo-pais

Las provisiones para cubrir las posibles pérdidas que puedan producirse en la recuperacion de la inversion
crediticia, los depdsitos cedidos a entidadss financieras (véase Nota 6), la cariera de valores de renta fija
(véase Nota 8) y los avales y garantias prestados, correspondientes a entidades publicas y sector privado de
paises en dificultades financieras de distinto grada, superan los minimos exigidos por la normativa del Banco de
Espafia (véase Nota 2-¢).

Al 31 de diciembre de 2001, el Grupo gestiohaba unas posicicnes sujetas a riesgo-pais {sin considerar los
saldos intergrupo} de 1.200 mitlones de euros, aproximadamente (1.600 y 1.800 millones de euros, al 31 de
diciembre de 2000 y 1899, respectivamente).
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PESETAS

CLASE 84

8. Obligaciones y otros valores de renta fija

Composicion

La composicién por moneda, admision o no a cotizacion en Bolsa de los titulas v criterio de clasificacion de las
partidas que integran &l salde de este capitulo de los balances de situacion consolidados, es la siguiente:

Miles de Euros |
2001 2000 1999
Por cotizacion: :
Cotizados en Bolsa 32.070.126 37.748.398 22.927.632
No cotizados 10.721.497 9.325.238 3.077.759
42.791.623 47.073.636 | 26.005.391
Por criterio de clasificacién:
De negociacion 11.769.813 13.467.912 7.044.480
De inversién ordinaria 23.981.020 25.680.304 12.554.975
De inversién a vencimiento 7.100.790 7.925.420 6,405,936
42.791.623 47.073.636 26.005.391
Menos:
Fondos de insolvencias (Nota 7) (188.453) {198.881) (210.252)
Fondos de fluctuacién de valores {298.775) (313.079) {181.373)
42.304.395 46.561.676 25.613.766
De los que: Euros 8§.205.540 7.378.620 7.117.089

Otra informacién

Al 31 de diciembre de 2001, 2000 y 1999, el valor de mercado de la cartera de inversién ordinaria y a
venhcimiento no diferia significativamente de su coste de adquisicién corregido, considerando lo indicado en la
Nota 2-d).

E! tipo de interés anual medio ponderade de los valores de renta fija en cartera al 31 de diciembre de 2001 era
el 91% (7,5% y 7,8%, al 31 de diciembre de 2000 y 1998, respectivamente). El efecto de actualizar
financieramente los valores de renta fija cuyo tipo de interés es inferior al coste medio de los recursos ajenos
del Grupo no es significativo.

El saldo al 31 de diciembre de 2001 del epigrafe “Fondos Publicos” incluye 31.991 miilones de euros relativos a
valores emitidos por el sector pablico no residente (33.508 y 15.978 millones de euros, al 31 de diciembre de
2000 v 1999, respectivamente),

Del total de la cartera de valores de renta fila al 31 de diciembre de 2001, 11.038 millones de euros vencen en
el eiercicio 2002.

Fondo de fluctuacion de valores

El movimiento que se ha producido £n el "Fondo de fluctuacion de valores” se indica a continuacion:
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O0F8368681

CLASE 8a
Miles de Euros
2001 2000 1999

Saldo al inicio del ejercicio 313.079 181.373 118.634
Incorporacion de sociedades al Grupa - 136.754 55.762
Dotacidn (liberacidn) neta del gjercicio (40.532) 32.569 {27.106)
Utilizacion en ventas, saneamientos,

diferencias de cambio vy otros movimientos 26.228 (37.617) 34.083
Saldo al cierre del ejercicio 298.775 313.079 181.373

Acciones y otros titulos de renta variable

9 0O 0 09 00 S0 000000 SO0 G 0G0 OOBOOOO0OOOOGTSTE

Este capitulo incluye, bésicamente, las acciones v titulos que representan participaciones inferiores al 20% (3%
s| cotizan en Bolsa) en el capital de sociedades con las que no exisie una vinculacién duradera ni estan
destinadas a confribuir a la actividad del Grupo; asi como las participaciones en Fondos de Inversiaon Mobiliaria.

Compaosicién

E! desglose del saldo de este capitulo, en funcién de su admisién o no a cotizacion en Bolsa, y de su criterio de

clasificacion se indica a continuacién:

Miles de Euros

2001 2000 1999
Por criterio de clasificacion:
De negociacion 1.576.817 | 1.835.972 | 1.977.528
De inversion ordinaria 5.931.094 | 4.612.942 | 3.548.622
7.807.911 | 6.448.914 | 5.526.150
Por cotizacién:
Cotizados en Bolsa 4.388.404 | 5.459.792 | 3.509.562
No cotizados 3.942.147 | 1.607.528 | 2.196.363
Menos- Fondo de fiuctuacion de valores (522.640) (618.406)| (179.775)
7.807.911 | 6.448.914 | 5.526.150
De los que: Eurps 4.406.927 | 2.806.895 | 4.526.451

Movimiento

El movimiento que se ha producido en el salde de este capitulo, sin considerar el fondo de fluctuacion de

valores, se muestra a continuacién;
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CLASE 82

CRTER

OF8368682

Miles de Euros
200] 2000 1999

Saldo al inicio del gjercicio 7.067.320 | 5,705,925 (3.248.597
Incorporacion de sociedades al Grupo - 1.609.415 | 388.013
Adiciones (retiros) netos 1.154.094 ! (468.080) |1.689.524
Traspasos de “Participaciones™ (Nota 10) 253.946 4976 | 230.536
Traspasos a “Participaciones en empresas del Grupo™ (Nota 11) (727) - -

Diferencias de cambio y otros movimientos {144.082) | 215.084 14%.255
Saldo al cierre del ejercicio 8.330.551 |7.067.320 |5.705.925

Fondo de fluctuacion de valores

El movimiento gue se ha producido en el "Fondo de fluctuacion de valores” se indica a continuacion:

Miles de Euros
2001 2000 1999

Saldo al inicio del gjercicio 618.406 179.775 286.412
Incorporacion de sociedades at Grupo’ - 229.220 18.452
Dotacién (liberacion) neta del ejercicio (3.233) 213.257 (74.850)
Cancelacion por utilizacion en ventas,

saneamientos, iraspasos y otros (92.333) (3.846) | (50.239)
Saldo al cierre del ejercicio 522.640 618.406 179.775

Oftra informacion

Airtel Movil, S.A. (“Airtel”) y Vodafone Airtouch, plc. (“Vodafone”)

Al 31 de diciembre de 1998, la inversion en Airtel suponia una participacion del 14,18% en su capital social
(1.108.101 acciones, con un coste de 126.705 miles de euros). En el ejercicio 1998, el Grupo ejercitd los
derechos preferentes de compra de que era titular sobre un 16,28% del capital social de Airtel propiedad de
terceros, por un importe de 1.785.006 miles de euros. Asimismg, durante ese gjercicio, el Grupo transmitié el
5.46% de dicha paricipacion a dos entidades financieras por 588.163 miles de euros; por lo gue su
participacion al 31 de diciembre de 1998 ascendia al 25%.

En el mes de julio de 2000, el Grupo aceptd la oferta presentada por Vodafane para canjear su participacion en
Airtel a esa fecha por acciones de Vedafone. El nimero de acciones de nueva emision recibidas ascendio a
1.842.641.757, representativas del 2,85% del capital social de Vodafone y figuran registradas al coste de
adquisicion de las acciones de Airtel canjeadas.

Durante el ejercicio 2001 el Grupo ha desinvertido el 44% de su participacion en el capital social de Vodafone,
generando unas plusvalias brutas de 1.713 millones de euros.

Auna Operadores de Telecomunicaciones, S.A. (“Auna”)

Tras las diversas operaciones societarias realizadas durante el ejercicio 2001, al 31 de diciembre de 2001 el
Grupo participa en un 10,9% del capital social de Auna, con una inversidn de 572 millones de suros,
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Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicion de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de io
dispuesio en el articulo 86 de la Ley de Sociedades Anénimas y en el articulo 53 de la Ley 24/1988, de!
Mercado de Valores, se indican en &l Anexo IIL.

10, Participaciones

Este capitulo recoge los derechas scbre el capital de sociedades que, sin formar parte de! Grupo, mantienen
con éste una vinculacion duradera y estan destinadas a contribuir a la actividad del mismo (entidades
“agociadas”). En estas sociedades (véase Anexo It), que no estdn sometidas a la direccidn dGnica del Grupo, se
mantiene, generaimente, una participacion igual o inferior al 50% y superior al 20% si ias acciones no cotizan
en Botsa (superior al 3% si cotizan en Bolsa).

Composicién

El detalle del saldo de este capitulo (véase Nota 3) de los balances de situacién consolidados, atendiendo a ia
sociedad que lo origina, es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000 1699

Royal Bank of Scotland 3.086.774 | 2.979.764 621.098
Cepsa 773.406 675.279 575,415
Commerzbank A.G. (Commerzbank) . 574.429 634.290 506.900
Unién Eléctrica Fenosa, S.A. 463.975 360.277 251.668
San Paolo IM1, S.P.A, (San Paolo IMI} 449.076 531.769 580.968
Dragados y Construcciones, S.A. 295.470 203.214 183.351
Vallehermoso, S.A. 264.568 225.157 189.066
Société Genérale 237.310 842.980 613.754
Banco de Galicia y Buenos Aires (Nota 1) 74.087 113917 122.306

Metlife - 640.547 -
Resto de sociedades 442310 510.506 392,208
6.661.805 | 7.719.700 | 4.036.734

De los que:

Euros ‘ 3.333.832§ 3.763.010 3.142.632
Cotizados en Bolsa 6.307.700 | 7.322.413) 3.753.218

Movimiento

El movimiento que se ha producide en el saldo de este capitulo se muestra a continuacion:
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OF8368684

CLASE 84
R ﬁ T
Miles de Eures
2001 2000 1999
Saldo al inicio del ejercicio 7.719.700:4.036.734| 1.017.538
Incorporacion de soctedades al Grupo - - 2.179.354
Compras y ampliaciones de capital (Nota 3) 422.043)3.585.139| 983.923
Ventas (Nota 3) (1.939.412)| (338.232)| (630.227)
Traspasos a “Acciones y Otros Titulos de Renta Variable” (Nota 9) (253.946)| (4.976)) (230.536)
Traspasos de / (a) “Participaciones en Empresas del Grupo” (Nota 11) 6.38] (1.160) 35.983
Efecto de la puesta en equivalencia 466,363 | 645981 285396
Cambio del método de consolidacién (18.253) . - 410.690
Diferencias de cambio y otros movimientos 258.7291(203.786)| (15.387)
De las que: Movimiento en reservas en soctedades asociadas (Nota 21} 178.428 17.814 {5.108)
Saido al cierre del ejercicio 6.661.805|7.719.700| 4.036.734

Participaciones en empresas del Grupo

Composicion

Este capitulo de los balances de situacién consolidados recoge la inversion en sociedades del Grupo que no se
consolidan {véase Anexo ll) por no estar su actividad directamente relacionada con |a de este. El detalle de su

saldo, atendiendo a la sociedad que lo origina, es el siguiente:

Miles de Euros
2001 | 2000 1999
Por Sociedades:
Inmobiliaria Urbis, S.A. 280.012 232622 | 119.241
AOQOL Spain, S.A. 123.736 128.118 -
Santander Seguros y Reaseguros, S.A. 110.833 52.552 58.551
Totta Urbe, S.A. 100.531 - -
B to B Factory Ventures, S.A. 80.632 95.657 -
Unién Resinera Espaiiola, S.A. 50.431 46.885 44.499
Editel, S.A. 45.485 - -
Banesto Seguros, S.A. 45388 45370 41.151
Seguros Serfin 37.305 38.357 -
Cia. de Seguros Vida Soince 119.662 | 109.288
A.G, Activos v Participaciones, S.A. (*) - 73.474
Plataforma 61 {*) - - 73319 -
Resto de sociedades 352.998 396.746 | 339.487
1.227.351 | 1.155.969 | 861.010
De los que:
Furos 1.049.163 8§31.398 | 654.857
Cotizados en Bolsa 330.443 278.507 | 163.740

(*) Vease apartado "Movimiento” en esta misma Nota.
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CLASE 84

Movimiento

CINGO PESETAS

S

A continuacién se indica el movimiento que se ha producido en este capitulo:

OF8368685

Miles de Euros
2001 2000 1999

Saldo al inicio del gjercicio 1.155.969 861.010 798.889
Incorporacion de sociedades de! Grupo - 9§.536 56.549
Compras y ampliaciones de capital 249.576 382.310 129.32¢6
Ventas y reducciones de capital (173.422) (27.647y| (102.418)
Traspasos (a) / de “Participaciones” {Nota 10) (6.581) 1.160 (35.983)
Traspasos de “Acciones y otros titulos de renta variable” (Nota 9) 727 - -
Efecto de la puesta en equivalencia 55.515 108.290 37449
Cambio del método de consolidacion (*) 5223 (214.555) -
Diferencias de cambio y otros movimientos (59.656) {53.135) {22.802)
Saldo al cierre del ejercicio 1.227.351 1.155.96% 861.010

(*y El importe comespandiente al ejercicic 2000 esta motivado por sociedades consolidadas por el método de integracion
global al 31 de diciembre de 2000 gue, al 31 de diciembre de 1988, figuraban valoradas por el método de puesta en

equivalencia.

Otra informacidn

Al 31 de diciembre de 2001 no existian ambliaciones de capital en curso en ninguna sociedad dependiente

significativa nc consolidable.

. Fondo de comercio de consaolidacidn

Composicion

El desglose det "Fondo de Comercio de Consolidacion”, en funcidén de las sociedades que lo originan (véase -

Nota 3}, es el siguiente:
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C LAS E 8 d
Miles de Euros
2001 2000 1999

Sociedades consolidadas por integracion giobal:
Banespa (Brasil) 2360173 3.429.405 -
Grupo Totta (Portugal) 1.752.191 1.844.194 -
Grupo Financiero Serfin (México) 1.260.431 1.277.169 -
Grupo Meridional {Brasil) 797.735 841,144 -
Grupo Patagon 627.595 640.769 -
Banco Espafiol de Crédito, 8.A, 461.078 512.663 522.081
Banco Santiago (Chile) 397.672 423.714 450.044
Banco de Caracas 349.765 321271 -
Banco Rio (Argentina) 244979 253.825 64.471
Bance Santander Chile 94.671 98.788 103.951
Otras sociedades 446 419 396.038 353.683

8.792.711 10.038.982 1.494.230
Sociedades valoradas por puesta en equivalencia:
Roval Bank of Scottand ' 269.939 308.103 24.515
San Paolo IMI 210366 287.903 332.137
Commerzbank 104.841 114.030 82.495
Cepsa 49.275 112.780 119.193
Unién Eléctrica Fenosa, S.A. 97.256 50.423 32,046
Société Générale 95916 400.617 322.605
Banco de Galicia y Buenos Aires (Argentina) 37.996 40.352 56.591
Otras sociedades 160.397 279.590 78.787

1.073.986 1.593.800 1.048.369

9.868.697 11.632.782 2.542.599

Al 31 de diciembre de 2001, el Grupo ha constituido provisiones (véanse Notas 1 y 17} para cubrir la potencial
pérdida de valor de algunos de estos actives. Adicionalmente, de acuerdo con las estimaciones y proyecciones
de que disponen los Administradores del Banco, las previsiones de ingresos atribuibles al Grupo de estas
sociedades {tras considerar lo indicado en el apartado anterior), equivalen, como minima, al imporie pendnenle
de amortizacién de los respectivos fondos de comercio en sus plazos correspondientes.

Movimiento

El movimiento habide en el capitulo "Fondo de Comercio de Consolidacion™ ha sido el siguiente:
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CLASE 82
Miles de Euros
2001 2000 1999
Saldo al inicio del gjercicio 11.632.782 1 2,542,599 | 1.416.616
Incorporacion del Grupe BCH - - 781.304
Adiciones (Nota 3) 557.997 | 9.863.810 | 1.868.539
De los que:
Banespa 345,931 | 3.445.80! -
Grupo Totta - 1.913.082 -
Grupo. Financiero Serfin - 1.319.973 -
Banco Santiago - - 371.071
Société Générale - 99.287 270.816
Retiros por ventas (449.130) (52.671)] {(297.567)
De los que:
Société Génerale (285.379) - -
Endesa - - {250.165)
Amortizacién con cargo a reservas (*) (Nota 21) - {122.408)| (578.288)
Amortizaciones con cargo a resultados (1.872.952) ({598.548)}| (648.005)
De las gque: Adicionales a las linealmente calculadas (**) (1.230.651)| (237.233)| (486.219)
Saldo al cierre del ejercicio 0.868.697 | 11.632.782 | 2.542.399

{*) Conforme a lo establecido en el apartado 13° de la Norma Tercera de fa Circular 4/1991 del Banco de Espafa,
en ei ejercicio 1999 se amortizaron con cargo a reservas {véase Nota 21) los fondos de comercio de Banco
Noroeste (Brasil) y Banco del Sur de Perl, tras sus respectivas fusiones con Banco Santander Brasil v Banco
Santander Perd realizadas en dicho ejercicio.  Asimismo, en el ejercicio 2000 se amortizaron con carge a
reservas los fondos de comercio de AFP Unidn (Perd) y AFP Nueva Vida (Perl) tras la fusidn de ambas
entidades realizada en marzo de 2000.

(™" La amartizacién de los fendos de comercio adicional a la linealmente calcutada en el ejercicio 2001 correspande,
integramente, a Banespa.

Otra informacion

El pasado 20 de julio de 2001, el Financial Accounting Standards Board (FASB) norteamericano publicd una
nueva narmativa sobre fondos de comercio, que supone dejar de amortizarlos con cargo a resultados; si bien,
debera analizarse el posible deterioro en su valor razonable de mercado, al menos, anualmente. Esta
normativa es de obligado cumplimiento para tas empresas norteamericanas, vy coincide con la espafiola en
amorizar contra resultados los fondos de comercio gue pierdan valor, pero difiere en ta no exigencia de su
amortizacion sistematica.

Entre los objetivos que guiaron al FASB a adoptar dicha normativa figuré mejorar la comparabilidad de las
cuentas anuales de las distintas compafias ante un incremento en el nimerc de las fusiones y adquisiciones
que se estaban produciende, pues transacciones econémicamente similares podian ser contabilizadas por
diferentes métodos, cuyos impactos contables diferian significativamente. Adicionalmente, el propic FASB
justificd la necesidad del cambio normativo al considerar que esta disparidad de tratamientos contables pedria
generar ventajas (o desventajas) compefitivas no deseadas. La resolucion local de dicho problema de
comparabilidad ha generado unas ventajas competitivas para las compafias norteamericanas respecio a las
europeas.

Este efecto distorsionador de la competencia se pone de manifiesto, claramente, al comparar &l resultado
consolidado del ejercicio 2001 del Grupe (2.486,3 millones de eurcs, tras registrar un cargo a resultados de
1.873,0 millones de euros en concepto de amortizacién de fondos de comercio) con el resultado consolidado
gue el Grupo hubiera alcanzado de haber aplicado esta normativa gue cualguier banco norteamericanc puede
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seguir y que coloca al Grupc Santander Central Hispanc en desventaja con respecio a éstos. De haber
aplicado esta normativa durante todo el gjercicio 2001, el resultado consolidado del Grupo hubiera ascendido a
4.359,3 millones de euros, un 75,3% superior al obtenido con la norma en viger en Espafa.

Activos materjales

Movimiento

El movimiento habido en las cuentas de activos materiaies y de sus correspondientes amortizaciones
acumuladas ha sido el siguiante:

Miles de Euros
Terrenos y Maobiliaria,
Edificios de Otros Instalaciones
Uso Propio Inmuebles y Otros Total
Coste regularizado y actualizado:
Saldos al 31 de diciembre de 1998 1.860.667 677.263 2.338.586 4.876.516
Efecto de [a revalorizacion de balances .
por fusién (Nota 1) - 339.842 - 339.842
Adiciones por nuevas incorporaciones 1.310.813 455.964 1.171.980 2.938.757
Adiciones / retiros (neto) 547.400 {704.651) 344.556 187.314
Saldos al 31 de diciembre de 1999 3.718.889 768.418 3.855.122 8.342.429
Adiciones por nuevas incorporaciones al Grupo 1.185.152 134921 638.744 1.956.817
Adiciones/ Retiros {neto) 28.392 (260.882) (55.488) (287.978)
Saldos al 31 de diciembre de 2000 4.930.433 642.457 4438378 10.011.268
Adiciones por nuevas incorporaciones al Grupo 38.771 6.383 2.825 47.979
Adiciones / retiros (neto) (274.134) (118.291) 238.403 (154.022)
Saldos al 31 de diciembre de 2001 4.695.070 530.549 4.679.606 9.905.225
Ameortizacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 1998 (216.387) {26.066) {1.030.766) (1.273.419)
Adjciones por nuevas incorporaciones al Grupo (217.993) - (576.785) (794.778)
Retiros 6.100 16.744 132.439 155283
Dotaciones . (60.714) (3.155) (478.850) (542.71%
Saldos al 31 de diciembre de 1999 (489.194) (12.477) {1.953.962) (2.455.633)
Adiciones por nuevas incorporaciones al Grupo (346.417) (11.575) (402.408) (760.400)
Retiros 71.599 1.250 488.610 561.459
Dotaciones (122.866) (8.336) (519.98%) (651.191)
Saldos al 31 de diciembre de 2000 (886.878) {31.138) (2.387.749) {3.305.765)
Adicicnes por nuevas incorporaciones al Grupo (17.099) 18 (3.347) (20.428)
Retiros 86.317 21.107 317.736 425380
Dotaciones (118.826) (1.899) (529,757} (650.482)
Saldos al 31 de diciembre de 2001 (936.286) (11.912) (2.603.097) (3.551.295)
Inmovilizado neto (*):
Saldos al 31 de diciembre de 1999 3.229.695 755.941 1.901.160 5.886.796
Saldos al 31 de diciembre de 2000 4.043.555 611.31% 2.050.629 6,705,503
Saldos al 31 de diciembre de 2001 3.758.784 518.637 2.076.509 6.353.930

("} De los sajdos iotales, 2.804, 2.978 y 1.803 millones de euros, aproximadamente, corresponden a inmovilizado de
entidades en sl extranjero, al 31 de diciembre de 2001, 2000 y 1289, respectivamente.
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Ofros inmuebles

Las cuentas “Otros inmuebles” y "Mobiliario, Instalaciones y Otros” incluyen, entre otros conceptos, los bienes
adjudicados en el proceso de recuperacidn de créditos. Estos bienes figuran registrados por su coste de
adjudicacion que, en ninglin caso, es superior al valor contable del crédito, mincrade por las provisiones
constituidas por comparacion con su valor de mercado. Las provisiones al 31 de diciembre de 2001 ascendian
a 563 millones de euros y representaban un 56% del valor registrado (624 y 404 millones de euros y 55% y
41%, al 31 de diciembre de 2000 y 1999, respectivamente).

14. Entidades de crédito-pasivo

Composicion

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacién consoclidados, atendiendo a la
naturaleza y plazos de vencimiento residual de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros

|

Por Naturaleza y Plazos de Vencimiento 2001 2000 1999 |

A la vista- :
Cuentas mutuas ' 120.256 58.839 44.727
Otras cuentas 2.705.432 3.892.437 3.352.067

2.825.688 3.951.276 3.396.764

A plazo o con preavise-
Dispuesto en cuenta de crédito del Banco de Espatia-

Hasta 3 meses 1.116.524 1.211.166 801.774
1.116.524 1.211.166 801.774

Cesion temporal de Certificados del Banco de Espafia-
Hasta 3 meses - - 424.958
- - 424.958

Cuentas a plazo-

Hasta 3 meses 17.976.452 | 22.984.211 | 15.453.777
Entre 3 meses y | afio 7.047.786 9.185.130 7.186.789
Entre 1 afio y 5 afios 3.171.012 4.515.728 5.627.204
Miés de 5 afios 2.531.872 2.370.428 3.158.847

30.727.122 | 39.055.497 | 31.426.617

Cesién temporal de activos (Nota 5)-

Hasta 3 meses 17.302.003 [ 21.912.913 | 22.909.560
Entre 3 meses y 1 afio 1.361.103 1.342.757 3.508.570
Entre 1 afio y 5 aflos 170,201 161.203 162.760

Mais de 5 afios 397.148 376.151 621.182
: 19.260.455 | 23.793.024 | 27.202.072
51.104.101 | 64.059.687 | 59.855.421

53.929.789 | 68.010.963 | 63.252.215
De los que: Euros 25.374.334 | 34.060.690 | 41.702.283

Al 31 de diciembre de 2001, el limite asignado por el Banco de Esparia al Banco y al Grupo Banesto en el
sistema de créditos con garant:a de fondos plblicos ascendia, a 1.683 y 1.570 milones de sauros,
respectivamente (1.880 y 1.363 millones de euros al 31 de diciembre de 2000 asignado al Banco y al Grupo
Banesta, respectivamente),
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La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion consoclidados, atendiendo al area
geografica y sector en que tienen su origen las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Buros
2001 2000 1999
Por drea geografica:
Espana 92810916 | 76.659.671 | 68.664.719
Resto Unidn Europea 23.756.199 | 23.279.001 10.135.396
Estados Unidos y Puerto Rico 8.306.588 8.119.968 6.411.519
Resto OCDE 437.783 374.563 327.101
Iberoamérica 55.181.626 | 60.213.546 | 35.170.038
Resto del mundo 1.034.180 907.727 864.371
181.527.292 | 169.554.476 | 121.573.144
Por sectores:
Adminisiraciones Pablicas 14.466.854 2.358.630 2.151.479
De los gue. Cesiones temporales de activos 12.395.466 163.277 149.58¢0
Otros sectores residentes-
Cuentas corrientes 21.252.167 | 20.236.174 19.126.952
Cuentas de ahorro 15.472.402 13.734.335 13.008.276
Impesiciones a plazo 19.155.872 1 20.933.335 19.206.171
Cesion temporal de activos (Nota 3) 15.928.311 13.407.823 10.971.446
Otras cuentas : 82.585 146.857 145,757
71.891.337 | 68.458.524 | 62.458.602
No residentes 95.169.101 98.737.322 | 56.963.063
181.527.292 | 169.554.476 | 121.573.144
De los gue: Euros 106.687.852 | 88.462.082 | 71.336.832 |

Plazos de vencimiento

El vencimiento de los saldos de los epigrafes "Depdsitos de ahorro — A plazo” y “Otros débitos — A plazo” de los

balances de situacién consolidados, se muestra a continuacién:
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Miles de Euros
2001] 2000 1999

Depdsitos de ahorro — A plazo:
Hasta 3 meses 35.294.610 136.2401.164 |27.792.807
Entre 3 meses y | afio 10.571.178 (15.109.691 | 12,442,748
Entre 1 afio v 5 afios 5.492.590 | 6.261.591 | 4.687.816
Mas de S afios 1.401.488 | 2.638.882 | 1.579.995

52,759.866 (60.250.328 |46.503.366
Otros débitos — A plaze:
Hasta 3 meses 47.506.744 132.100.700 |20.981.050
Entre 3 meses v 1 afio 3.214.585 | 6.625.220 | 2.545.914
Entre 1 afio y 5 afios 1.355.180 | 1.614.084 697859
Mais de 5 afios 72,518 136.977 97.160

52.149.027 (40.476.981 {24.325.983

Débitos representados por valores negociables

Bongs y obligaciones

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacidn consolidados, en funcion de la moneda y

lipo de interés, es el siguiente:

Miles de Euros Importe Vivo
de la Emision Tipo de
en Divisas Interés
2001 2000 1699 {Millones) Anual (%)

Euros:

Interés fijo 3.415.549 3.515.093 3.101.348 - 5,76

Interés variable 5.709.449 5.763.617 3.121.387 - 4,67
Délares norteamericanos:

Interés fijo 2422252 1.789.188 1.098.097 2.126 6.67

Interés variable 3.124.495 2.807.262 2.128.778 2.763 5,15
Libras esterlinas:

Interés fijo 706.656 688.989 688.7G0 430 7,55

Interés variable 1.561.221 1.201.723 - 850 4,67
Pesos chilenos:

Interés fijo 3.487.374 3.644.634 3.292.056 2.005.010 6,68

Interés variable - 32395 31.48] - -
Otras monedas 802.158 639.056 508.908 - -
Saldo al cierre del ejercicio 21.229.154 | 20.085.957 | 13.970.,755
Movimiento
El' movimiento que ha habido en las cuentas de “Bonas y Obligaciones” ha sido el siguiente:
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Miles de Euros

2001 2000 1999
Saldo al inicio dgl ejercicio 20085957 [13.970.755 [10.273.124
Incorporacion de sociedades al Grupo - 1.105.410 -
Emisiones 3.930.111 5.909.995 | 4.420.654
- De las gque:
Santander Central Hispano International Lid
Febrero 2004 — Variable 567.343 - -
Abril 2004 — Variable 300.000 - -
Marzo 2002 — Variable - 1.016.685 -
Junio 2005 — Variable - 537.347 -
Mayo 2007 — Variable - - 1.000.000
Banco Santiago
Varios vencimientos y tipos - - 1129.616
Amoriizaciones (3.104.884) | (1.348.431) (1.113.158)
De las que:
Sanmtander Central Hispane International Ltd,
Mayo 2001 — Variable (1.000.000) - -
Banco Rio
Programa Global 1998 - {264.247) -
Programa Glopal 1999 - (443.697} -
Diciembre 1999 - - (311.138)
Diferencias de cambio 317.970 448.228 390.135
Saldo al final del ejercicio 21.229.154 [20.085.957 [13.970.755

Plazos de vencimiento

Afio de Miles de
Vencimiento Euros

2002 5.294.682
2003 4.048.009
2004 3.836.939
20035 1.821.289
2006 38.928
Después de 2006 6.189.307

21.229.154

A continuacion se desglosa, por plazos de vencimiento, el saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2001:
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Seguidamente se indica, por plazos de vencimiento, el detalle del epigrafe “Pagarés y otros valores”. Estos
pagares fueron emitidos, basicamente, por Banco Santander Central Hispang, S.A.; Santander Central Hispano
international Ltd.; Santander Central Hispano Finance (Delaware), Inc.; Hispamer Bance Financiern, S.A.
Banca Serfin $.A.; Banco Santander Mexicano S.A.; Banco Totta & Agores, Ltda, y Banco de Santlago S.A.

Miles de Euros
Vencimiento Residual 2001 2000 1999
Hasta 3 meses 14.882.899| 9.905.250| 8.170.369
Entre 3 meses y | afio 4.271.742| 3.799.556( 1.720.403
Entre | y 5 afios 1.225.301 375.147 223.234
20.379.942 | 14.079.953 | 10.114.006
De los que: Euros 3683417 4.380.276| 4.401.584

Provisiones para riesgos y cargas

Movimiento

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el capitulc "Provisiones

para Riesgos y

Cargas’;
Miles de Euros
2001 2000 1699

Saldo al inicio del gjercicio 15.447.232 | 4.238.025 | 2.691.519
Incorporacién de sociedades al Grupo 673 7.451.396 344879
Dotacién con cargo a resultados 2.650.409 386.492 416.5¢1
Dotacion de los compromisos salariales con el personal jubiiado

anticipadamente en el gjercicio (Nota 2-j) 695.845 763.818 | 1.215.253
Fondos internos asegurados - Sociedades en Espafia (Nota 2-j)-

Primas a compafiias de seguros 90.784 - -

Constitucién de fondos internos asegurados - 3.236.023 -

Variacion en tas reservas matematicas de las compafilas aseguradoras 257.317 219.135 -

Pagos a pensionistas realizados por las compariias aseguradoras (278.461) {284.561) -

69.640 | 3.170.597 -

Pagos a pensionistas y al personal jubilado anticipadamente

con cargo a fondos internos (Nota 2-j) (726.461) (324.985) (169.533)
Primas de seguros pagadas (Nota 2-j) {91.770) {5.241) (376.817)
Fondos utilizados (335.653) (320.568) | {348.653)
Dotacion por saneamientos inherentes a la fusion (Nota 1) - - 156.239
Traspasos (174.516) 149.910 (222.200)
Diferencias de cambio y otros movimientos (618.110) {65.212}) 30.837
Saldo al cierre del ejercicio 16.917.289 | 15.447.232 | 4.238.025
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Incorporacién de sociedades al Grupo

La sociedad incorporada al Grupo en el ejercicio 2000 con un mayor importe de "Provisiones para riesgos y

.cargas” registrado fue Banespa (véase Nota 3).

Conforme a la normativa laboral brasilefia aplicabie, Banespa tenia constituidos al 31 de diciembre de 2000 ios
fondos de pensiones derivados de los compromisos asumidos con determinados empleados, por importe de
4.000 miliones de reaies brasilefios (2.400 millones de euros) aproximadamente.

Desde el ejercicio 1887, los Administradores de Banespa, de acuerdo con sus asesores fiscaies, consideraron
dichos gastos como deducibles en el computo del gasto por el impuesto sobre sociedades brasilefio: si hien, en
saptiembre de 1999, la "Secretaria da Receita Federal” emitié un auto considerando la no deducibilidad fiscal de
dichos gastos por un importe total de 2.867 millones de realss brasilefios (1.620 millones de eures)
aproximadamente. En el -mes de octubre de 1999, el Consejo de Administracion de Banespa presentd un
recurso de impugnacion sobre dicho auto, depositando la correspondiente fianza (1.450 millones de reales
brasilefios, aproximadamente 820 millones de euros) y registrando una provisién por esta contingencia por un
importe de 2.600 millones de reales brasilefios (1.470 millones de euros, aproximadamente). Dicha provision
se registré en el ejercicio 1999 con cargo a resultados, tras la consideracién del correspondiente impueste
anticipado de 1.200 millones de reales brasilefios (680 miliones de euros, aproximadamente),

Otras provisiones

El saldo del epigrafe “Otras provisiones” del capitulc “Provisiones para Riesgos y Cargas” incluye ios siguientes
concepios: .

OF8368634

Miles de Euros
2001 2000 1999
Provision de insolvencias para riesgos de firma 357.085 283521 220.758
De la que: Por riesgo-pais 14.004 26.126 41.007
Fondo por minusvalias en operaciones de futuros financieros 399,986 276.622 262.294
Fondos para contingencias y compromisos en unidades operativas:

Constituidos en sociedades espafiolas 2.361.593 878.752 877.616

De los gue: Por Argentina 1.287.434 - -
Constituidos en otras sociedades 4.777.259 5.355.968 797,122

De los gue: Banespa (%) 3.088.842 3.470.568 -
7.895.923 6.794.863 2.157.790

(") Véase Apartado “Incorporacion de sociedades al Grupo” en esta misma Nota.

El detalle del saldo de este capitulo en funcion de la moneda de emisian y del tipo de interés, es el siguiente:
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Miles de Furos Importe Vivo
de la Emisidn | Tipo de
en Divisas | Interés anual
2001 2000 1999 (Millones) (%)
Euros:

Interés fijo 2.550.070 2.043.470 1.545.429 - 5,99

Interés variable 2.127.704 1.094.452 679,585 - 4,73
Délares norteamericanos:

Interés fijo 5431010 5.136.729 31.733.689 4,786 7,38

Interés variable 1.898.309 1.797.883 1.876.204 1.673 5,18
Libras esterlinas:

Interés fijo 657.567 320.460 - 400 7.00
Otras monedas 331.331 336.947 261.761 - -
Saldo al cierre del ejercicio 12.995,991 10.729.941 8.098.668
Movimiento
El movimiento que ha habido en el saldo de este capituio es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000 1999
Saldo al inicio del ejercicio 10.729.941] 8.098.668 6.312.082
Incorporacién de sociedades del Grupo - 389.676 -
Emisiones 1.968.198 1.988.3R83 i.116.310
De las que: Santander Central Hispanc Issuances, Ltd,

Marzo 2011 al 6% 500.000 - -

Marzo 2011 — Variable 500.000 - -

Septiembre 2011 — Variable 300.000 - -

Septiembre 2010 al 7,625% - 1.074.694 -

Julio 2010 al 6,375% - 500.000 -

Noviembre 2009 al 7,623% - - 616249

Julio 2009 al 5,125% - - 500.000
Amortizaciones (31.913) (252.915) (201.065)
Diferencias de cambio 329.765 506.129 871.341
Saldo al final del ejercicio 12,995,991 10.729.941 8.098.668

Otra informacién

Estas emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a efectos de la prelacién de créditos, se sitian detras de
todos los acreedores comunes de las entidades emisoras. En et caso de las emisiones de Santander Central
Hispano Issuances, Ltd., éstas se encuentran garantizadas por el Banco, o existen depésitos no disponibles
constituidos en el Banco en garantia de dichas emisiones.

Al 31 de diciembre de 2001, 2000 y 1999, el saldo de este capitulo incluye 321.180 miles de euros
correspondientes a emisiones convertibles en acciones del Banco en cualquier momento entre el 1 de enero de
1899 y el 23 de diciembre de 2003, a decisién de sus tenedares, y con una relacién de conversién de una
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accion por cada titulo mas el equivalente en euros a (0,483 acciones segun |a cotizaciéon de cierre de [a accidn

del Banco del dia en que se haya acordado atender la conversién.

Plazos de vencimiento

A continuacién se desglosa, por plazos de vencimiento, el saldo de este capitulo del balance de situacién

consolidado al 31 de diciembre de 2001.

Millones
Afio de vencimiento de Euros

2002 469
2003 445
2004 449
2005 1.357
2006 1.252
Después 2006 9.024
12.996

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio 2001 han ascendido a 750.778
miles de euros (860.056 y 507.981 miles de euros durante los ejercicios 2000 y 1999, respectivamente).

Intereses minoritarios

Compaosicion

El detalle, por sociedades del Grupo, del saldo del capitulo “Intereses Minoritarios” se presenta a continuacion:
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Miles de Euros

2001 2000 1999

Acciones preferentes:

Santander Central Hispano Finance, Ltd, 4.660.831 | 4.584.076 | 5.830.467
BCH Eurccapital, Ltd. 741.799 686.554 641.755
BCH Capital, Ltd 338.466 319.708 295.169
Pinto Totta 261.254 252.906 -
Totta y Agores Financing 155.049 150217 -
Banesto Holdings, Ltd. 81.732 75.583 88.349
BCH Intemacional Puerto Rico 70.679 66.761 52.324
Banco Santander Puerto Rico 68.930 65.991 60.925

6.378.740 | 6.201.796 | 4.968.989

Participacidn de minoritarios:

Somaen-Dos, §.1.. 248.573 221.737 195.323
Banco Santiage 217.284 223.288 204.158
Banco Rio 152.873 205.973 518.205
Banco Santander Puerto Rice 63.984 67.512 70.336
Santander Chile Holding 54.728 50.305 44.938
Origenes AFJP 37.780 18.199 18.397
Banco Santander Portugal 32.827 34.6i8 29.528
Grupo Financiero Santander Mexicano 28.534 16,912 69.303
Banespa 26.258 | 1.029.726 -

Resto de sociedades 191.699 261.657 220912

1.054.590 | 2.125.927 | 1.371.100
7.433.330 | 8.331.723 | 6.340.089

Acciones preferentes

Estas acciones son no acumulativas y no tienen derecho a voto. Han sido suscritas por terceros ajenos al
Grupo, siendo amortizables por decisién del emisor, en su totalidad o en parte, una vez transcurridos cinco
afnos.

Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo se muestra a continuacion:
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Miles de Euros

2001 2000 1999

Saldo al inicio del ejercicio 0.132.710 | 6.937.008 | 4.179.402
Incorporacion del Grupo BCH - - 1.282.836
Incorporacion de sociedades al Grupo 3.300 | 1.037.292 -

De las que: Banespa - 1.029.726 -
Acciones preferentes-

Incorporacion de sociedades al Grupo - 429.862 -

Emisién - 639.525 1.331.867

De las que:
Santander Central Hispano Finance Ltd

Con un tipo de interés del 8,623% - 322.407 -

Con un lipo de interés del 9,4% - 377118 -

Con un tipo de Interés del 5,5% - - 1.331.867
Amortizacién - (19.719)| (657.333)
Dividendos satisfechos (500.258) | (442.495)] (365.752)
Diferencias de cambio 238.896 250884 | 360439

(261.362) 867.057 669.221

Modificacién de porcentajes de participacién (1.007.921) | (595.345); 229.130
Dividendos satisfechos a minoritarios {192.967) (83.246)| (100.447)
Diferencias de cambio y otros movimientos (240,430 | 168,957 79.947
Saldos al final del ejercicio 7.433.330 | B.331.723 | 6.340.089
Beneficio neto del gjercicio atribuido a la minoria 840.606 800.987 596.919
| 8273.936 | 9.132.710 | 6.937.008

20. Capital suscrito

El movimiento preducido en el capital social del Banco se indica a continuacion:
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| MNuomero de Nominal
Acciones (Euros)
Nimeto de acciones y valor nominal del capital
social al 31 de diciembre de 1998 1.170.424.830 | 808.955.414
Aumento de capital para atender a la fusion
cont Banco Central Hispanoamericano, S.A, 663.471.744 458.567.731
Aumento de capital con cargo a reservas
{junio 1999-Nota 21) - 566.373.429
Reduccién del valor nominal de las acciones 1.833.896.574 -
Nimmero de acciones y valor nominal dei capital
social al 31 de diciembre de 1999 3.667.793.148 | 1.833.896.574
Aumentos de capital:
Adgquisicidn de acciones de:
Grupo Totta 252.892.230 126.446.125
Royal Bank of Scotland 179.615.243 89.807.622
Banco del Rio de 1a Plata, S.A. 63.450.006 31.725.003
Gratificacion de fusion 6.736.590 3.368.295
Oferta de suscripcién 345.000.000 | 172.500.000
Desembolso en efectivo efectuado por Royal Bank of Scotland 44.749.176 22.374.588
Nimero de acciones y valor nominal del capital
social al 31 de diciembre de 2000 4.560.236.413 ! 2.280.118.207
Aumentos de capital:
Plan de incentivos 1.300.000 650.000
Colocacion entre inversores institucionales 97.826.086 48.913.043
Niimero de acciones y valor nominal del capital
social al 31 de diciembre de 2001 1 4.659.362.499( 2.329.681.250

Las acciones del Banco cotizan en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores espafolas, asi como en los
mercados de Nueva York, Milén, Londres, Paris, Lisboa, Buenos Aires, Frankfurt y Suiza y tienen todas las
mismas caracteristicas y derechos. Al 31 de diciambre de 2001, el Unico accionista con un porcentaje de
participacion en el capital social del Banco superior al 3% era The Chase Manhattan Bank, N.A., con un 4 97%.

Otras consideraciones

Al 31 de diciembre de 2001, el capital adicional autorizado por la Junta General de Accionistas del Banco
ascendia a 1.403 millones de euros. Los plazos de que disponen los Administradores del Banco para efectuar
ampliaciones de capital hasta este limite finalizan el mes de marzo de 2006.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 10 de marzo de 2001 fijo el maxima de acciones del
Banco que éste o / y cuaiquier sociedad filial del Grupo puede adquirir en un nimero equivalente al 5% del
capital social en circulacién en cada momento. Este acuerdo podré materializarse dentro del plazo de 18
meses contados desde la fecha de fa celebracion de ia Junta.

Asimismo, la mencionada Junta autorizé al Consejo de Adminisiracion del Banco para emitir hasta un méaximo
de 15.000 millones de euros, en un plazo de cinco afios, en valores de renta fija no convertibles en acciones y
hasia 1.000 millones de euros, en un plazo de un afio, en valores de renta fija convertibles en capital y delegd
en el Consejo de Administracidn la ejecucién del acuerdo de emitir hasta un maximo de 600 millones de surcs
en valores de renta fija convertibles en acciones con exclusién del derecho preferente de suscripeién, en el
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plazo de un afio; acordando también dos aumentos de capital de 45 y 27 miliones de euros, respectivamente,
para atender, en su caso, a fa conversian.

Al 31 de diciembre de 2001 cotizaban en mercados oficiales de valores las acciones de Banco Rio de la Plata:
Banco Santiago; Banco de Santa Cruz; Banco de Venezuela, 8.A.C A, Banco Santander Colombia: Santander
Bancorp. Puerto Rico; Grupo Financiero Santander Serfin, S.A. de C.V,; Banco Santander Chile; Bansaliber,
S.A. Central de Inversiones en Valores, S.A. {Ceivasa); Financiera Bansander, S.A. (Fibansa); Nortefia de
Valores, S.A. {Norvasa); Cartera Mobiliaria, S.A. (Carmosa); Santander Chile Holding; iInmuebles B de V 1985
C.A.; Banco do Estado de Sao Paulo; Banesto; Portada S.A.; Banco Caracas C.A., Banco Universal, y Banco
Totta & Agores.

Al 31 de diciembre de 2001, las ampliaciones de capital en curso existentes en Ias sociedades del Grupo vy los
capitaies adicionales autorizados par las Juntas Generales de Accionistas de las mismas no eran significatives
en el contexto del Grupo,

21. Reservas
Movimiento

El movimiento que se ha producido en el conjunto de las reservas del Grupo, cuya camposicién se indica en la
Nota 1, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros

2001 2000 1999
Saldo al inicic del ejercicio 14.556.924 5.521.618 3.866.010
Movimientos derivados de 1a fusidn con BCH-
Incremento de la prima de emisién (Nota 20) - - 2.831.068
Plusvalia por revalorizacién de inmuebles (Nota 1) - - 220.902
Reservas en sociedades consolidadas del Grupo BCH - - 214.700
Beneficio de BCH no distribuido - - (116.230)
- - 3.150.440
14.556.924 5.521.618 7.016.450
Beneficio neto del ejercicio anterior 2.258.141 1.575.108 854.417
Dividendos repartidos sobre el beneficio del ejercicio anterior (1.241.219) (861.454) (440.818)
Distribucién del beneficio (neto de dividendos)
del Grupo BCH del ejercicio anterior - - 199.302
Por aumentos de capital (Nota 20) 864935 9.069.812 -
De los que:
Frima de emisidn 853.415 5.273.748 -
Reservas voluntarias anticipadas 11.570 3.796.064 -
Por aumento de capital con cargo a reservas (Nota 20) - - (566.373)
Cargo por jubilaciones anticipadas del personal (Nota 2-j) (*) (449.780) (461.962) (799.123)
Cancelacion de diferencias de primera integracién (Nota 12) - (122,408) {578.288)
Aplicacion a saneamientos de las plusvalias por
revalorizacion de inmuebies (Nota 1) - - {220.902)
Diferencias de cambio {527.310) {53.238) 176.968
Movirniento en reservas en sociedades asociadas (Nota 10) 178.428 17.814 (5.108) |
Otros movimientos, neto 23.109 (128.366) (114.907)
Saldo al final dei ejercicio (Nota 1) 15.663.278 14.556.924 5.521.618

(*y Teniendo en consideracién el porcentaje de participacion en &l capital social de Banesto al 31 de diciembre de 2001, 2000

y 1999 (98,57%, 968,54% y 98,29%, respectivamente).

Primas de emision, reservas y reservas de revalorizacion

La composicion del saldo de estos capitulos, correspondientes integramenie al Banco, es la siguiente:
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Miles de Euros
2001 2000 1999

Reservas restringidas:
Legal 465935 456.024| 366.780
Reservas para acciones propias 146.701 240459 236.649
Reservas de Revalorizacion Real Decreto Ley 7/1996 42.666 42.666 42.666
Reservas de libre dispasicion:
Primas de emision 8.651.004| 8.078.240| 3.219.988
Reservas voluntarias y reservas de

consolidacidn atribuidas al Banco 4.811.102; 4.697.949| 046,533

De las gue: Reservas voluntarias anticipadas 3. 408.113| 3.796.064 -
Reservas del Grupo atribuidas al Banco 7 14.117.408 | 13.515.338 | 4.812.616

De las gue: Reservas registradas en el Banco 14.096.379113.302.10] | 4.750.934

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sacledades Ancnimas, las entidades espafiolas que obtengan
en el ejercicio econdmico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio nato del gjercicio a |a reserva legal.
Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La reserva legal
podra utilizarse para aumentar el capital socia! en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya
aumentado.

Reservas para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, se ha constituido una reserva
indisponible equivalente al importe por el que figuran contabilizadas las acciones del Banco propiedad de
socCiedades dependientes, Esta reserva sera de fibre disposicidn cuando desaparezcan las circunstancias que
han obligado a su constitucion. Adicionalmente, dicha reserva cubre e! saldo pendiente de los préstamos
concedidos por el Grupa con garantia de acciones del Banco.

Reservas de revalorizacién Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de Jjunic

Esta reserve puede destinarse, sin devengo de impuestos, a ampliar el capital social. A partir del 1 de enero
del afic 2007, el remanente podra destinarse a reservas de libre disposicién siempre gue Ia plusvalia monetaria
haya sido realizada. Se entenderd realizada |a plusvalia en la parte correspondiente a la amorizacién
contablemente practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados
de baja en los libros de contabilidad.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta en forma distinta a !a prevista en el Real Decreto-Ley, dichc saldo
pasaria a estar sujeto a tributacién,

Primas de emision

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas permite expresamente la utilizacion del saido de la
prima de emision para ampliar el capital social de las entidades en las que figura registrada y no establece
restriccién especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.
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Reservas voluntarias anticipadas

Conforme a I requerido por el Banco ds Espafia, el capitulo “Reservas” del balance de situacién consolidado al
31 de diciembre de 2001 incluye “Reservas voluntarias anticipadas” por importe de 3.397 millones de euros,
aproximadamente {3.738 millones de euros al 31 de diciembrs de 2000), equivalentes a la diferencia existente
entre el importe al que determinadas acciones del Banco fueron emitidas - conforme a lo dispuesto en el
Articulo 159.1.¢ del Texto Refundido de |a Ley de Sociedades Anénimas - para la adquisicion de participaciones
en el capital de otras entidades y el valor de mercado de las acciones recibidas a cambio, neta de la
equivalente amortizacion de los fondos de comercio originados en las adquisiciones. Dicho importe incrementd
inicialmente el coste de adquisicion de las participaciones adquiridas (véanse Notas 12 y 20).

Reservas y pérdidas de ejercicios anteriores de sociedades consolidadas

El desglose por sociedades de los saldos de estos capitulos del balance de situacion consalidado, atendiendo a
la contribucién de las mismas al Grupo {considerando el efecto de los ajustes de consolidacion) se indica a
continuacion;
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RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS:
Por integracion global:
Banco Santander Puerto Rico 284.005( 217.110| 222393
Banco Rio {(consolidado) 261,933 75.28% 42.095
Grupo Financiero Santander Mexicano 221.112 35,231 -
SCH Investrnent, S.A. 180.592| 182.823 146310
Banco Santander Chile (consolidado) 151.894 159.563 125.690
B.S.C.H. Gestién, S.A, 95.675 86.269 88.565
Banco Santander Uruguay 74.604 67.896 59.242
Carmosa - 73.786 £3.629 358.478
B.S.C.H. Bolsg, S.V.B,, S.A. 59.158| 103.260 60.420
Qtras sociedades 349.4441 342.679 137.036
1.752.203 | 1.333.754 040,229
Par puesta en equivalencia:
"|Roya!l Bank of Scotland . 462,689 317208} 220.620
Société Générale 165.738 - -
"|Commerzbank 144,904 52.841 32.635
Union Eléctrica Fenosa, S.A. 130.516 63.395 90.368
Cepsa §1.810 58.232 27.118
Otras sociedades 331.139| 203.533 234.767
1.320.796| 695.209 605.508
. 3.072.999| 2.028.963 | 1.545.737
PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES
DE SOCIEDADES CONSOLIDADAS:
Por integracién global:
Santander Investment Securities N.Y. 133.431 123.580 80.115
Patagon Internet Bank (antes, Open Bank) 111.957 70.709 58.382
Santander Merchant Banlk 71.977 75.722 53.105
Banco Santander Colombia (consolidado) 69.741 17.044 23.752
Grupo Hispamer 61.820 08.458 115.220
Banco Santander Pertt {consolidado) 53.682 41.794 59.681
Santander Investment Bank 46.284 37.151 75451
Banco Santander Portugal 38.116 65.997 88.950
Santander Financial Products 37.281 68.020 80.175
Gestion v Desarrollos Patrimoniales, S.A. - - 84.755
Oftras sociedades v diferencias de conversidn 872248 275,575 69.675
De las que:
Diferencias de conversion por devaluacion en Argentina 305379 - -
1.496.537| 934.099 | 780.261
Por puesta en equivalencia 30.592 53.278 47.474
1.527.1291 987.377 | B36.733
Importe neto 1.545.870 | 1.041.586 | 709.002
Del que: Reservas restringidas 479.918| 447.880| 365457 ‘
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22. Situacidn fiscal

Grupo Fiscal Consolidado

De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo Fiscal Consalidado incluye a Banco Santander Central Hispano,
S.A., como sociedad dominante, y, como dominadas, a aquellas sociedades dependientes espariolas que
cumplen los requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la tributacién sobre el beneficio
consolidade de los Grupos de Sociedades.

El resto de los bancos y sociedades del Grupo presenta individualmente sus declaraciones de impuestos, de
acuerdo con las normas fiscales aplicables en cada pais.

Ejercicios sujetos a inspeccién fiscal

- Los gjercicios sujetos a revision en el Grupo Fiscal Consolidado al 31 de diciembre de 2001 son 1997, 1988,
1998, 2000 y 2001, respecto de los principales impuestos gue le son de aplicacion. Adicionalmente el Grupo
Fiscal encabezado por el anterior Banco Central Hispano Americano, S.A. mantiene sujetos a comprobacion los
gjercicios 1996 a 1999,

Durante el ejercicio 2001 no se han producido novedades significativas en cuanto a las cuestiones objeto de
controversia ante las distintas instancias en las que se encuentran los litigios por asuntos fiscales que se
hallaban pendientes de resolucién a 31 de diciembre de 2000, En el gjercicio 2001, se han firmado actas
carrespondientes al Grupo Fiscal encabezado por el anterior Banco Central Hispano Americano, S.A. para los
ejercicios 1993 a 1995 por el Impuesto sobre Sociedades, actas por el Impuesto sobre el Valor Afadido
correspondientes a los ejercicios 1882 a 1897 y actas por retenciones de los gjercicios 1986 y 1997, siendo el
importe de la deuda tributaria consignada en actas firmadas en disconformidad de 59.572 miles de euros. Esta
cantidad corresponde, fundamentaimente, a diferencias temporales por el Impuesto sobre Sociedades.
Asimismo debe sefialarse que en la practica totalidad de los conceptos el inspector actuario ha calificado la
conducta del sujeto pasivo como no constitutiva de infraccion tributaria, por lo gue no ha procedido la
imposicién de sanciones. Los Administradores del Banco estiman que los pasivos gue, en su caso, se puedan
derivar como resultado de dichas reclamaciones no tendréan efecto significativo en la cuenta de resultados.

El resto de entidades consolidadas espafolas tiene, en general, sujetos a inspeccién por las autcridades
fiscales los dltimos cuatro ejercicios de los principales impuestos que son de aplicacion, salvo aguélias en que
se ha producido una interrupcion de la prescripcion por el inicic de actuaciones inspectoras.

Debido a las posibles diferenies interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales aplicabies a las
operaciones realizadas por el sector bancario, los resultados de las inspecclones que en el futuro pudieran
llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion pueden dar lugar a pasivos fiscales de
caracter contingente cuyo importe no es posible cuantificar de una manera objetiva. No obstante, en opinion de
los asesores fiscales del Banco, la posibilidad de que se materialicen dichos pasivos contingentes, o aquéllas
correspondientes a las citadas actas de inspeccién, es remota v, en cualquier caso, la deuda tributaria que de
ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Desde el gjercicio 1992, el Juzgado Central de Instruccion n® 3 de Madrid mantiene abiertas unas Diligencias
Previas para la determinacion de responsabilidades en relacién con determinadas operaciones de cesién de
crédito efectuadas por Banco Santander, S.A. entre ios ejercicios 1987 y 1989. En opinién det Banco y de sus
asesores intenos y externos, la resolucion final de este procedimiento le sera favorable, y no requiere una
provision adicional especifica. Elio viene siendo corroborado desde el auto de sobreseimiento del citado
Juzgado de 16 de julio de 1996; que constituyé un muy congiderable avance hacia tal fin. De otra parte, existen
actas de inspeccion incoadas en 1995 y 1996 por importe total de 29.840 miles de euros, aproximadamente, a
las que el Banco manifesté su disconformidad y que se encuentran pendientes de resolucion en distintas
instancias jurisdiccionales.
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En cualquier caso, el Grupo dados sus tradicionales criterios de prudencia, tiene constituidas provisiones
razonabies para hacer frente a las contingencias gue pudieran derivarse de todas estas sifuaciones.

Conciliacion

A continuacion se indica la conciliacion entre el gasto por el Impuesto sobre Sociedades aplicando el tipo
impositivo general y el gasto registrado por el citado impuesto:

Miles de Euros
2001 2000 1599

Impuesto sobre Sociedades al tipo impositive del 35% 1.483.057 | 1.320.898 | 950.454
Diferencias permanentes;

Can origen en ¢l proceso de consolidacion (*) (598,682} (185.917)| (286.959)

Deducciones y eliminaciones de dividendos {18.598)| (441.900)| (133.594)

Efecto imputacién sociedades puestas en equivalencia 44619 21.787 13.655

' : {5372.661)] (606.030)] (406.898)

“Impuesto sobre Beneficios™ y “Otros Impuestos”,

segiin las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas ©10.396 714.868 | 543,556

(") Incluye el efecto fiscal neto de todos los ajustes de consclidacion que han sido considerados diferencias
pefmanentes por el Grupo vy gue comresponden, fundamentalmente, a saneamientos, asi como ias
diferencies surgidas por ia existencia de distinios tipos impositivos en Espafia v en otros paises.

El Banco y algunas de las restantes sociedades consolidadas espafiolas se han acogido a los beneficios
fiscales relativos a las deducciones de la cuota del Impuesto sobre Sociedades previstos en la normativa de
dicho impuesto. Si bien no se ha presentado aun la declaracion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2001, en el computo de Ia provision para dicho impuesto gue figura en el balance de situacién consolidado al 31
de diciembre de 2001 y en |a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a dicha fecha, se han considerado
las deducciones procedentes por inversiones, doble imposicion sobre dividendos y doble imposicion
internacional. que figuran registradas en el saldo de “Diferencias permanentes” de la conciliacién mostrada
anteriormente.

Otros activos y otros pasives

El saldo del epigrafe “Ofros Activos” de los balances de situacion consolidados incluye los saldos deudores
frente a la Hacienda Publica distintos de operaciones crediticias y similares (retenciones a cuenta del Impuestc
sobre Sociedades, impuestos sobre el valor afadido soportados repercutibles e impuestos sobre heneficios
anticipados, entre otros conceptos). A su vez, el saldo del epigrafe “Otros Pasivos” incluye el pasivo
correspondiente a los diferentes impuestos que son aplicables al Grupo, entre ios que se incluye la provision
para el Impuesto sobre Sociedades relativo a los beneficios del ejercicio.

El detalle de ambos saldos se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2001 2000 1999
Otros Activos — Hacienda Puablica 5.876.912 | 5.912.258 | 2.439,965
De los que por:
Banespa 2.239.930 | 2.257.474 -
Prejubilaciones realizadas en 1999 (Noia 2-j) 304.948 360.331 413.461
Prejubilaciones realizadas en 2000 (Nota 2-j) 241.613 267.338 -
Prejubilaciones realizadas en 2001 (Nota 2-j) | 243.547 - -
Saneamientos inherentes a la fusion (Nota 1) ‘ 62.776 76.419 118.940
{
Otros Pasivos — Hacienda Publica | 2.666.120 | 2.577.050 |2.276.772
De los que por: ]
Cuentas de recaudacion 5 1.943.487 | 1.590.873 | 1.375.68!
Impuesto diferido por plusvalias de fusion (Nota 1) 2 110.436 114.102 118.940

23. Cuentas de orden, operaciones de futuro v recursos gestionados fuera de

balance

Cuentas de orden

El capitulo "Cuentas de Orden” de los balances de situacién consolidados incluye los siguientes compromisos y

contingencias contraidos por el Grupo en &l curso normal de sus operaciones:

Miles de Euros
2001 2000 1999
Pasivos contingentes:
Redescuentos, endosos v aceptaciones 93.505 32.286 9.851
Activos afectos a diversas obligacionss 258.117 211.406 25.020
Fianzas, avales y cauciones 26.101.265 |22.208.058 |17.653.775
Oftros pasivos contingentes 4.900.196 | 4.769.344 | 3.797.504
31.353.083 [27.221.094 |21.486.550
Compromisos:
Cesiones temporales con opcion de recompra 18.199 3.050.034 64915
Disponibles por terceros:
Por entidades de crédito 1.596.114 3.423.605 1.771.916
Por el sector Administraciones Pablicas 2.708.750 | 2.972.510 | 3.299.460
Por otros sectores 45315994 147.921.634 |39.132.151
Otros compromisos 4.613.970 5.012.874 2.415.486
54.253.027 |62.380.657 :46.683.928
85.606.11¢ | 89.601.751 |68.170.478

Operaciones de futuro

A continuacion se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionaies y / o

contractuales por cada tipo de operaciones de futurc que mantenia el Grupo &l 31 de diciembre de 2001:
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Compra-venta de divisas no vencidas:
Compras de divisas contra euros

Compras de divisas contra divisas

Ventas de divisas contra euros
Compra-venta de actives financieros (*:
Compras

Ventas

Futuros sobre valores y tipos de interés (*):
Comprados

Vendidos

Opciones sobre valores (*):

Compradas

Emitidas

Opciones sobre tipos de interés (*):
Compradas

Emitidas

Opciones sobre divisas:

Compradas

Emitidas

Otras operaciones sobre tipos de interé:
Acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA's)
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS's)
Otras

Operactones de futuro sobre mercancias

Millones de Euros
Fondos de
Hasta Dela DeSa Mis de Inversion

1 Afio 5 Afios | 10 Afios | 10 Afios | Garantizados| Total
77382 7.699 518 - - 85.599
20.086 4.531 306 - - 24,923
46,725 1.248 178 - - 51.151
7.571 1.920 34 - - 9.525
2.543 1.430 3.078 970 - 8.021
816 767 1.758 557 - 3.898
1,727 663 1.320 413 - 4,123
50.048 2.867 221 - - 53.136
20.349 1.875 139 - - 22.363
29.699 992 82 - - 30.773
14.530 3,205 122 - 9.006 26.863
4,593 913 18 - 6.977 12.505
5.935 2.290 104 - 2.029 14.358
25.487 11.418 4.680 4,859 - 46.444
20.666 5.121 2,773 2.000 - 30.560
4.821 6.207 1.507 2.859 - 15.884
4,307 1.040 - - - 5.347
1.169 260 - - - 1.429
3138 780 - - - 3.918
309.926) 122.582 43.375 13.821 - 489.704
88.124 1.085 - - - 89.209
211761 | 120.349 42.715 11.968 - 386.793
10.041 i.148 660 1.833 - 13.702
3 - - - - 3
484,226 | 150.241 51.994 12.650 9.006 (**)| 715.117

(*} En funcion del plazo dal activo subyacente.

(**} Patrimonio asegurado.

Otra informacién

El importe nocional v { o confractuai de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone et riesgo
real asumide por el Grupo, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la
compensacion y / o combinacién de los mismos. Esta posicion neta es utilizada por el Grupo, basicamente,
para la cobertura del riesgo de tipo de interés, del precio del aciivo subyacente o de cambio, cuyos resultados
se incluyen en el capitulo "Resultados de Operaciones Financieras” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas y, en su caso, incrementando o compensando los resultados de las inversiones para las que
fueron formalizados como coberiuras (véase Nota 25).

Por otro lado, conforme a la recomendacién efectuada por la Comision Europea saobre publicacién de
informacién relativa a los instrementos financieros, el Informe de Gestidn adjunte del ejercicio 2001 incluye la

informacion cualitativa y cuantitativa reievante.
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El detalie de los recursos fuera de balance gestionados por el Grupo se indica a continuacion:

Millones de Euros
2001 2000 1999
Fondos de Inversién 68.535 65,012 59.840
Fondos de Pensiones 18.842 16.397 13.072
Patrimonios administrados 7.870 7.239 5.564
95,247 88.648 78.476

Operaciones con sociedades del Grupo no consolidables ¥ con empresas

El detalle de los saldos mas significativos mantenidos por el Grupe con |las sociedades controladas por el y no
consolidables y con sus empresas asociadas, asi como el efecto en las cuentas de resultados de las
transacciones realizadas con ellas, se muestra a continuacién;

Miles de Euros
2001 2000 1999
ACTIVO:
Entidades de crédito 1.319.642 | 557.674| 602.635
Obligaciones y otros valores de renta fija 122.450 - -
Créditos sobre clientes 1.476.669 | 1.501.827 | 1.945.681
Acciones y otros titulos de renta variable 351.062 48.363 103.963
2.969.823 | 2,107.864 | 2.652.279
PASIVO:
Entidades de crédito 664.725 97.045 85.230
Débitos a clientes 899.992 | 465304 590.933
1.564.717 | 562.349 676.163
PERDIDAS Y GANANCIAS:
Debe: :
Intereses y cargas asimiladas 61.688 5413 7.242
Comisiones pagadas 24.040 - 180
85,728 5.415 7.422
Haber:
Intereses y rendimientos asimilados 146.449 104215 42.660
Beneficios por operaciones financieras 7.987 974 30
Comisiones percibidas 34.528 29.384 27.761
188.964 | 134.573 70.451
CUENTAS DE ORDEN:
| Pasivos contingentes 1.294.040 | 1.038.729 | 1.470.106
Compromisos 449990 | 695329 | 584448
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25. Cuentas de pérdidas vy ganancias

En relacion con las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, a continuacion se indica determinada
informacién relevante:

a) Distribucién geografica

La disiribucien geografica de los saldos de los principales capitulos que componen los ingresos del Grupo,
efectuada en base al pais en que estan localizadas las sucursales y sociedades del Grupo gue los originan,
es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000 1999
Intereses y rendimientos asimilados:
Espaiia 8714243 | B8.170.128| 7.010.668
Resto de Europa 2.986.892 | 2.936.325 1.816.403
América 16.407.799 | 18.027.376| 10.699.885
Resto 7.825 25.892 85.085
28.116.759 | 29.159.725 | 19.612.041
Rendimiento de la cartera de renta variable:
Espafia 438.474 345.078 149.466
Resto de Europa 34.642 531.260 146,208
América 75.235 27.856 35905
Resto 54 - 102
548.405 424.194 331.681
Comisiones percibidas: ’
Espafia 2267468 | 2372051 2165921
Resto de Europa 526.979 397.870 | 211.616
América 2739948 1.991.6221 1.309.395
Resto 788 835 4.454
5.535.183| 4.762.378 ! 3.691.386
Resultados de operaciones financieras:
Espafia 390.429 351.851 259.186
Resto de Europa 71.683 80.770 67.554
América 220.818 266.537 58.268
Resto 2212 2.944 {5.385)
685.142 702.102 379.623
Otros productos de explotacion:
Espafia 64.134 128.150 108.254
Resto de Europa 5.379 5.884 5.151
América 49.181 66.995 35.111
Resto 6 553 385
118.700 201.622 148.901
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b) Naturaleza de las operaciones

El detalle del saldo de determinados capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas,
atendiendo a |a naturaleza de las operaciones que lps originan, se indica a continuacion:

© © 00000 0000600 0 0OGAE HOGOGCOSLOOEOOEOIBTOEOSONSSOES

Miles de Euros
2001 2000 1999
Intereses y rendimientos asimilados:
Del Banco de Espafia y ofros bancos centrales . 262.588 179.186 63.100
De entidades de crédito 3.171.114 | 2.802.543 | 2.064.428
De la cartera de renta fija 5.318.056 | 4.292.248| 3.503.810
De créditos sobre clientes 16.307.418 | 14.808.596 | 10.875410
Productos vinculados a contratos de seguros (Nota 2-j) 264.842 155.090 -
Otros productos 2792741 | 6.922.062 | 3.105.293
28.116.759 | 29.159.725 | 19.612.041
Intereses y cargas asimiladas:
Del Banco de Espaia 344.650 320,129 | 336.224
De entidades de crédito 3.689.637 | 3.866.167 | 2.698.905
De acreedores 8.112.906 | 7.609.745| 4.974.727
De empréstitos y pasivos subordinados 3.459.816 | 2.631.459( 1.939.899
Costo imputable a los fondos de pensiones
constituidos {Nota 2-j) 713.930 278.209 68.275
Otros intereses 2.087.461 ] 6.588.649 3.255.755
—
’ 18.408.400 | 21.294.358 | 13.273.785
Comisiones percibidas:
De pasivos contingentes 219.754 203.605 1 166.973
De servicios de cobros y pagos 2.182.263 | 1.683.032 | 1.261.987
De servicios de valores 2170369 | 2.135.618| 1.748.512
De otras operaciones 962.797 740.123 513.914
5.533.183 | 4.762.378 | 3.691.386
Comisiones pagadas:
Operaciones activas v pasivas 225265 161.871 118.766
Comisiones cedidas 457.659 326.692 251.500
(Otras comisiones 230.524 260.821 243.986
913.448 749,384 614.252
Resultados de operaciones financieras (*);
Renta fija 236.192 (3.570) 168.139
Renta variable (111.560)| (374.328) 519.250
Diferencias de cambio {225.890) 283.190 {24.924)
Derivados 786.400 756.810 (282.842)
683.142 702.102 379.623

(*) El salde de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias consoiidadas recoge los resultados
netos de las operaciones de negociacion (véase Nota 2-). Para una correcta interpretacidn de estos
importes es necesario considerar que, en el caso de ias operaciones de cobertura, los resultados
originades por diferencias de cambio y derivados son simétricos a los recogidos en los epigrafes
"Resultados de Operaciones Financieras — Renta fija" y “Renta variable” del getalle anterior.
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La composicién del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consoiidadas es la

siguiente:

Miles de Euros
2001 2000 1999
Sueldos y salarios 3.764.237 |3.209.881 |2.783.888
Seguros sociales 678.194 585.398 527.347
Dotaciones a los fondos de pensiones internos (Nata 2-j) 91.474 103.386 63.575
Aportaciones a fondos de pensiones externos {(Nota 2-j) 71.436 | 27.280 18.661
Otros gastos 622.956 : 435.012 382.327
5.258.297 |4.450.957 [3.775.798

El numero de empleados del Grupo, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

Nimero de Personas

2001 2000 | 1999
Alia Direccidn 166 182 197
Técnicos 27.996 28.198 28.518
Administrativos 12.219 14.042 15.777
Servicios generales 137 172 231
40.518 42.594 44.723
Bancos y sociedades extranjeras 74.186 84.137 49.472
Otras sociedades no bancarias espafiolas y extranjeras 1.253 1.827 1.247
115,957 128,558 95.442

Sisternas de retribucion basados en la
entrega de acciones del Banco

£l Banco ha formalizado en los ultimos ejercicios los sistemas de retribucion ligados a ia evolucion dei valor
bursatil de las acciones del propio Banco en funcién de la consecucién de determinados objetivos que se

indican a confinuacion:
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Euros Fecha de Fecha de
Nuimero de Precio de Aho de Nimero de § Inicio dei | Finalizacion
Acciones Ejercicic | Concesion | Colectivo | Personas Derecho | del Derecho
Planes en vigor al 1 de enero de 2000 18.295.774 3,36
Opciones concedidas 26.577.41% 997
Opciones gjercitadas (2.498.700} 3,01
Planes en vigor al 31 de diciembre de 2000 | 42.374.493 7,63
Opciones ejercitadas (6.349.370) 1,88
De las que.
Plar Dos (57.600) 2,49
Plan Cualro (1.504.520) 7,84
Gratificacion de fusidn {4.787.230) -
Planes en vigor al 31 de diciembre de 2001 | 36.025.123 8.64
De los gue:
Plen Cuatro 4.454.680 7,84 1998 Directivos 737 01-01-2007 | 37-12-2002
Plar Directivos 1999 4,993,024 2,29 1999 Directives | 1035 31-12-2001 | 30-]12-2004
Plan adicional Directivos 1998 162,919 2,41 2000 Directivos 43 0/-04-2602 | 30-12-2004
Plan Banca de Inversidn 6.610.000 10,25 2000 Directivos &5 16-06-2003 | 15-06-2005
Plan Jévenes Direclivas 1.265.500 2,29 2000 Directivos 597 01-07-2003 | 30-06-2005
Plan Directives 2000 14.739,000 10,55 2000 Directivos | 1038 30-12-2003 | 29-12-2005
Plan Latinoamérica 3.800.000 10,14 2000 Directivos 193 07-02-2002 | G]-02-2003
Pro memoria:
Numero de acciones emitidas del Banco
(Nota 20) al 3] de diciembre de 200! 4.659.362.499
Porcentaje de los planes sobre acciones
emitidas al 31 de diciembre de 2001 0,77%
Cotizacién de la accion del Banco al 31 de
diciembre de 200/ 9,47

Qtros gastos administrativos

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es la

siguiente:
Miles de Euros
2001 2000 1999

Tecnologia y sistemas 546.410 505.998 325.556
Comunicaciones 347,199 287.632 229.821
Publicidad 340.071 305224 203.088
Inmuebles e instalaciones 670.261 601.811 467.720
Tributos ) 203.635 188.970 150.680
Otros gastos 1.035.11¢ 955.773 690.520

3.142.686 2.845.4084 2.067.385
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e) Beneficios y quebrantos extraordinarios

Ef saldo neto acreedor de estos capitulos de ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2001 (61 millones de euros} recoge,
segln su signo, los resultados procedentes de snhajenaciones de inmovilizado material y financiero (2.080
millonas de euros de beneficios netos —importe que incluye los obtenidos por la venta de Vodafone—y 142
millones de euros de quebrantos netos); el cobro de intereses de activos dudosos y morosos devengados
en ejercicios anteriores (56 millones de euros); correcciones monetarias (véase Nota 2-b); dotaciones a los
fondos de pensionistas (véanse Notas 1y 2-j) y 1.896 millones de euros de otros resultados, entre los que
destaca la constitucién del fondo especial para Argentina (véase Nota 1).

El saldo neto deudor de estos capitulos de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente
al gjercicic anual finalizado el 31 de diciembre de 2000 {406 millones de euros —151 millones de euros al 31
de diciembre de 1999} recoge, segun su signo, los resullados procedentes de enajenaciones de
inmovilizado material y financiero (108 millones de euros de beneficios netos y 71 millones de euros de
quebrantos netos =130 millones de euros de beneficios netos y 102 millones de euros de guebrantos netos
al 31 de diciembre de 1989): el cobro de intereses de activos dudosos y morosos devengados en ejercicios
anieriores (35 miliones de euros —25 millones de eurcs al 31 de diciembre de 1999); correcciones
monetarias (véase Nota 2-b); dotaciones a los fondos de pensionistas (véanse Notas 1 y 2-) y la
gratificacion de fusion (véase Nota 23).

26. Cuadro de financiacidn

A continuacién se presentan los cuadros de financiacion consclidados:
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Miles de Euros

2001 2000 1959
ORIGENES:
Recursos generados en las operaciones-
Resultado del ejercicio 3.326.509 3.059.128 2.172.027
Amortizacionss 2.860.271 1.498.696 1.383.788
Dotaciones netas a fondos de depreciacion de activos y otros fondos 4,646,053 2,160.236 1.588.733
Resultados par puesta en equivalencia, netos de impuestos (521.878) (754.271) (322.845)
Saneamientos directos de activos 53.208 54.692 97.340
Pérdidas en ventas de acciones propias, participactones e inmovilizado 151.96] 85.500 176.115
Beneficios en ventas de ncciones propias, participaciones e inmovilizado (1.336.867) (503.883) (908.268)
Otros saneamientos - 57.667 -

9.179.747 5.657.765 4,186.850
Ampliacién de capital social con prima de emision 902.977 5.719.969 1,587.405
Venta neta de acciones propias 29.167 - 62.854
Titulos subordinados emitidos (incremento neto) 2.266.050 2.631.273 3.820.898
Inversian, menos financiacion, en Banco de Espada v entidades de crédito (neto) - ! - 11.481.453
Titulos de renta fija (disminucién neta) 2.348.046 - -
Débitos a clientes (incremento neto) (*) 11.972.816 47.981.332 47.133.262
Empréstitos (incremento neto) 7.443.186 10.081.149 13.708.633
intereses mincritarios {incremento neta) . - 1.394.715 2.160.687
'Venta de participacionss en empresas del Grupa y asociadas 3.604.731 786.802 1.727.080
Venta de elementos de inmovilizado material ¢ inmaterial 629.836 - -
Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta} - 1.449.823 1.205.420
Total origenes 38.376.556 75.702.828 89.074.584
APLICACIONES.
Dividendos 683.380 898.529 605.189
Inversién, menos financiacidn, en Banco de Espafa y entidades de crédite {neto) 22.064.658 4.187.340 -
Adgquisicion neta de acciones propias - 7.717 -
Créditos sobre clientes {incremento neto) (*) 6.439.474 43.419.693 57.388.332
Titulos de renta fija (incremento neto) - 14.020.981 20.093.097
Titulos de renta variable no permanenie (incremento nete) 1.102.544 1.131.045 2.25B.578
Compra de participaciones en empresas del Grupo vy asociadas 1.238.696 0.941.389 5.960.808
Compra de elementos de inmovilizado material e inmaterial 1.386.973 2.096.134 2.768.580
Intereses minoritarios (disminucién neta) 1.699.380 - -
Otros conceptos activos menos pasivos (vartacion neta) (**} 3.759.451 - -
Total aplicaciones 38.376.556 75.702.828 | 89.074.584

(" La fusién con BCH, asi como la incorporacion de nuevas sociadades al Grupo durante 1989, supuso, fundamentalmente, origenes de
fondos por 40.200.401 miles de eurss (Débiios a Clientes) y aplicaciones de fondos por 40,841,624 miles de euros (Créditos sobre Clientas).
La incorporacién de nuevas scciedades al Grupe durante 2000 ha supueste, fundamentaimente, origenes de fondos por 32.208.221 miles
de euras {Débitos a Clientes) v aplicaciones de fondas por 25.951.131 miles de euros {Créditos sobre Clientes).

{*") Este concepto recoge, fundamentalmente, el impagte pairimoniai derivado de la devaluacion del pese argentino y la constitucidn det fondo
especial que se desglosa en |z Nota 1.
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Notificaciones sobre Adquisicion de Participaciones en el Capital en el Ejercicio

2001

(Art. 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas y Art. 53 de la Ley 24/1998 del Mercado de

Vaiores}:

Sociedad Participada

Fecha
Notificacion

AR Capital Variable 1, 5.A.

AR Capital Variable 1, §.A,

Aurea Concesionaria de Infraestructuras, S.A.
Cartera Mobiliaria, S.A,

Central de Inversiones en Valores, S.A.
Inmobiliaria Urbis, S.A,

I.a Unidén Resinera, S.A.

Nortefla de Valores, S.A.

Parity Simcav, S.A.

Superdiplo, S.A.

Superdiple, S.A.

Vallehermoso, S.A.

Vallehermoso, S.A.

21 de marzo de 2001
26 de abril de 2001
5 de abril de 2001

S de enero de 2001
9 de enero de 2001
10 de julio de 2001
23 de abril de 2001
31 de enzro de 2001
31 de enero de 2001
5 de enero de 2001
11 de enero de 2001
6 de febrero de 2001
26 de abril de 2001




Banco Santander Central Hispano, S.A.,
y Sociedades que Integran el Grupo Santander Central Hispano

Informe de Gestion
Correspondiente al Ejercicio 2001
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Banco Santander Central Hispano, S.A.,
y Sociedades que Integran el Grupo Santander Central Hispano

Informe de Gestion
Correspondiente al Ejercicio 2001

En el ejercicio 2001 el Grupo Santander Central Higpano ha obtenide un bensficio neto alribuido de 2.486,3
millones de euros, un 10,1% superior al del afio 2000. Este incremento es especialmente destacado en et
contexto econdmico y financiero de desaceleracion ecanomica y gran incertidumbre en que se ha producido y
compara muy positivamante a nivel internacional, ya que gran parte de los principales grupos financieros
europeos y americanos han sufrido significativos recortes en sus beneficios.

El beneficio por accion se ha situado en los 0,5447 euros, con aumento del 1,5% y el ROE (sin incluir reservas
aniicipadas} en el 17,56%.

Marco externo general

El Grupo Santander Central Hispano desarrolld su actividad en 2001 en un entorno de fuerie desaceleracién
econémica intemacional que se acentud a raiz de la incertidumbre generada por ios acontecimientos del 11 de
septiembre. El PIB mundial redujo su cracimiento hasta el entorne del 2,4% desde el 4,7% alcanzado en 2000.
El crecimiento en Estados Unidos apenas alcanzé el 1%. La economia europea ne consiguio sustraerse de la
tendencia global y, aungue con menos intensidad que EEUW, redujo su ritmo de crecimiento del 3,5% en 2000
al 1,5% en 2001. Et euro vivié su Qltimo afio como moneda virtual incapaz de recuperar ta paridad con el délar a
pesar de que el diferencial de crecimiento y de tipos de interés fue favorable para la Eurozaona durante la mayor
pare de 2001, La economia espaficia no fue ajena a la tendencia general de desaceleracion, reduciendo su
crecimiento del 4,1% al 2,8%, pero manteniendo el diferencial de crecimiento positivo frente a la Eurozena.

El clima internacicnal no fue propicio para las economias iberoamericanas. La region registré un crecimiento
marginalmente positive tras crecer un 4,3% en 2000. Las dificultades en Argentina influyeron negativamente
sobre el conjunto de la regidn durante buena parte del afio, exigiendo politicas econdémicas mas duras de lo
requerido por las circunstancias internas en algunos paises.

Evolucién de los negocios y operaciones del Grupo

Tras dos ejercicios concentrados en la expansién del Grupo mediante crecimientos organicos y a través de
adquisiciones, el afo 2001 ha tenido como objetivos prioritarios: afianzar la posicién estratégica alcanzada,
aumentar la fortaleza del balance, reducir los costes, con la consiguiente mejora de la eficiencia operativa, y
obtener mayores beneficios. En todo ello el Grupo ha conseguido notables logros.

En 2001, ei Grupo ha consolidado su liderazgo en la Peninsula Ibérica y en Ibercamérica, posicién que se ve
reforzada por la fortaleza gue supone contar con méas de 39 miliones de ciientes en todo el munde. En io
relativo al balance, y buscando rmantener la maxima solidez del mismo, se han tomado diversas medidas para
aumentar la solvencia y reducir riesgos, come la titulizacion de créditos, la reduccion del riesgo-pais, la
reduccion del VaR, la amortizacion anticipada de fondos de comercio de consolidacién y la realizacion de
emigiones de deuda subordinada. Asimismo, se ha constituido un fondo especial destinado a Argentina por
importe de 1.287 millones de euros.

Todo ello ha permitido mejorar los ratios de capital, que se ven complementados por las importantes plusvatias
latentes que el Grupo mantieng, fundamentalmeante en Vodafone y Royal Bank of Scotland.

El sjercicio 2001 ha sido también un afo de ahorro. Asi, el Grupo ha reducido sus gastes en términos reales (es
decir, deduciendo los efectos perimetro, tipo de cambio e inflacion) en un 6,8%, disminucidén que se produce
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tanto en.los gastos de personal como en los generales. En Espafia, las medidas tomadas en las redes ya se
estan reflejando en la disminucién de gastos, existiendo todavia un elevado potencial de recorte de los mismos
para los proximos afnos. Alge similar ccurre en |beroamérica.

La favorable evolucién de los costes tiene su reflejo directo en la eficiencia operativa, que ha pasado del 62,1%
{en el momento de la fusion), al 54,0% del Gltimo ejercicic, a pesar de haber ido incorporande enfidades con
ratios superiores a ios estandares del Grupo.

Las principales actuaciones desarrolladas en los negocios basicos del Grupo han sido:

.

“ En Espafia se han abordado decididamente los planes de optimizacién e integracidon de las redes,
favorecidos por las iniciativas operativas, comerciales y organizativas desarrolladas & lo largo de 1999 y
2000 (plataforma tecnoldgica Unica, unificacién de redes, etc)

Dentro de los planes de optimizacién, se ha procedide al cierre de BE3 oficinas en Espaiia, de las que 502
corresponden al nuevo plan lanzado en junio y que finalizard en &l primer semestre de 2002 con el cierre
de aproximadamente ofras 500 oficinas. Tras su finalizacién se habran cerrado unas 2.300 sucursales, un
35% de las existentes en el momento de la fusiéon.

El procesc de optimizacion e integracién @n una marca Unica ha ido acompafiado de un importante avance
en la segmentacion de clientes que se ha realizado sin pérdida de negocio (inferior al 3% de los saldos
traspasados). Ello s& ha conseguido por el intenso seguimiento y la elevada atencion prestada a los
clientes incluidos en el Plan de Migracién.

Ademas del proceso de migracion, el Grupo ha mantenidc una elevada actividad comercial, como
demuestra la evolucion de los productos clave del negocio, tanto de active como de depdsitos y fondos.
Asi, el crédito hipotecario aumenta en tasas del entorno del 20%, las cuentas de ahorro se incrementan et
12,7%, claramente por encima del crecimiento del sector y mejoran en 26 puntos basicos su cuota de
mercado, y los fondos de inversién también mejoran su cuota en 90 puntos basicos. En ambos productos
hemos consolidado nuestra posicion de liderazgo, la cual también se ha alcanzado en la actividad de
fondos de pensiones individualizados, gue han alcanzado un volumen de captacién récord para el Grupo
en este Ultimo afio.

En Europa, el Grupo mantiene una posicion privilegiada en Portugal. La actividad ha estado enfocada a la
creacion de una plataforma de aplicaciones Unica para los tres bancos del Grupo en ese pais, al
relanzamiento comercial de las entidades adquiridas en el afio 2000 y a la mejora de los ratios basicos de
actividad, eficiencia y rentabilidad.

Estas actuaciones han tenido su reflejo en el aumento de cucta en la produccién de créditos hipotecarios,
fondos de inversion (donde se han ganado 340 puntos basicos en el afo) y primas emitidas, a la vez que
se ha mejorado el ratio de eficiencia en 317 puntos basicos y el beneficio neto atribuido ha superadc
claramente al presupuestado al inicio del ejercicio.

El Grupo también ha avanzado en su presencia en Alemania, concentfrandose en determinados segmentos
como la banca directa (lanzamiento de Patagon} y la financiacian al consumo, donde se ha aicanzado un
ampiio acuerdo de cooperacion con el Grupe Werhahn con el que se ha acordado que en |a primara mitad
del afio 2002 y a través del sjercicic de las opciones pactadas, Santander Central Hispano adguiriré la
totalidad del capital social de AKB Group.

-
'

En lberoamérica, el Grupo ha construido una franquicia lider por su alto grado de solfidez, diversificacion y
crecimiento. La expansion del Grupo en Iberoamérica en 1999 y 2000 permitié alcanzar una cuota media
del 10% en el conjunio de servicios bancarios.

En 2001 la estrategia del Grupo se ha centrado en fres objetives fundamentales: aumento de la
rentabilidad, mejora de la eficiencia e incremento de cuota de mercado. Se han logrado importantes
avances en las tres.
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En rentabilidad, el ROE se ha situado en el 23,6% y el ratio de eficiencia ha alcanzado el 49,5%, lo que
representa una mejora de 350 puntos basicos frente al afo 2000.

En abril se llevé a cabo una Oferta Publica de Adguisicidén de las acciones de Banespa que no estaban en
manos del Grupo. El éxito de la operacién incrementd la participacién hasta el 97,1% (al cierre del afio,
97,8%). También en abril, Banespa anuncid el resultado de su Programa de Desligamiento Voluntario al
gue se adhirieron mas de B.000 empleados. Su implementacion se ha combinado con el programa de
modernizacion tecnoldgica y los planes de desarrolio de negocio.

La evolucién de México, donde Serfin ha superado las previsiones iniciaies, y de Chile también ha sido muy
favorable en el afic. .

< Dentro de Grupo Industrial, las inversiones se diferencian en tres tipos: participaciones permanentes,
participaciones en sectores en desarrclio vy participaciones financieras. Como resultado de su gestidon
activa, en el afio se han vendido las participaciones que han cumplido su periodo de madurez y en las que
se han dado favorables condiciones para materializar plusvalias. Elioc ha permitide obtener un beneficio
atribuido al Grupo de 1.142,2 millones de euros, en donde destacan los procedentes de la reduccion de la
participacion en Vodafone. Las plusvalias latentes se situan en el entorno de los 3.000 millones de suros.

En resumen, en el ejercicio 2001 Santander Central Hispano ha ejecutado sus planes en los plazos previstos y
ha afianzado su posicibn como uno de los lideres mundiales en innovacién, flexibilidad y anticipacion.
Igualmente, ha vuelto a demostrar su capacidad para gestionar nuevas entidades, como refieja la excelente
evolucién seguida tanto en beneficios y eficiencia como en productividad, actividad y calidad del riesgo en los
bancos recientemenie incorporados en Portugal, México o Brasil. Estos logros no hubieran sido posibles sin la
magnifica respuesta de los empleados a los cambios y nuevos retos del entorng. La labor realizada ha tenide
su reflejo en el amplio reconocimiente externc que reflejan los miltiples galardones obtenidos tanto a nivel
general, como “Mejor Banco en Espafia” y "Mejor Tesoreria en Iberoamérica” seglin Euromoney, como
individual en distintas entidades, areas y paises. :

lgualmente, la maxima dedicacion a la calidad de servicio y atencion al cliente nos llevd en el afio 2000 a ser &!
primer banco en €l mundo en obtener una Certificacion Giobal de la Calidad. Su renovacion y ampliacion en
2001 es la mejor garantia de la continua mejora interna y externa del Grupo.

Balance de situacidn

Los fondos totales gestionados por el Grupo se elevan a 453.384 millones de euros (75,4 billones de pesetas},
con un avance del 3,6% sobre diciembre de 2000.

Para interpretar correctamente la evolucion del balance y del resto de recursos gestionados por et Grupo, se
debe iener en cuenta la depreciacion de la mayor parte de las divisas ibercamericanas respecto del USS,
considerando, adicionalmente, la apreciacién de esta moneda respecto del eurn. El efecto conjunto para los
saldos del Grupo ha sido negativo por aproximadamente un 1%, o en tormo al 4% si sélo se consideran los
saldos con el sector no residente.

La actividad con clienies refleja una politica de mayor crecimiento en recursos de clientes gestionados (+9,3%)
gue en créditos (+2,6%),

En la evolucién de la inversidn crediticia destaca el notable incremento del crédito hipotecario en Espafia,
reflejade en un aumento del 194% en créditos con garantia real (23% deduciendo el efecto de las
titulizaciones), el menor avance en el ¢rédito consuma, la incidencia de las titulizaciones en cartera comercial v
la politica de contencién llevada a cabo en Iberoamérica, gque se refiejan en una variacién interanual negativa
en euros del 4,5% (afectada por la depreciacion de tas monedas).

Los riesgos morosos y dudosos del Grupo (sin riesgo-pais) se han situado al término de diciembre en 3.896
millones de euros (B48.159 millones de pesetas), con un indice sobre activos de riesgo del 1,86% y una tasa de
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cobertura del 143,3%, que mejoran en 40 puntos basicos y 20,3 puntos porcentuales, respectivamente, las
existentes en diciembre de 2000.

En Espaiia, el ratio de morosidad se situd en el 0,88% y su cobertura, tras crecer 14,1 puntos porcentuales, en
el 205,9%. En |bercamérica, el ratio de morosidad fue del 3,32%, 120 puntos basicos inferior al de hace un afno.
El Grupo, y especialmente los bancos fillales en Argentina y Brasil, han extremado el rigor de la politica de
riesgo seguida y contindan aplicando la maxima prudencia en provisiones. La coberiura de la morosidad se ha
situado en el 128,6%, con mejora de 19 puntos porcentuales.

En captacién, ¢l total de recursos de clientes gestionados se ha situado en 331.379 millones de euros (55,1
billones de pesetas), que representan un incremente del 9,3% sobre diciembre de 2000.

Los recursos de cliehtes en balance se han incrementado en los Uliimos doce meses en 21,682 millones de
euros (3,8 billones de pesetas), equivalentes a un 10,1% de aumento. La actividad se refleja tanto en los
débitos como en la colocacion de distintas emisiones y pagarés, que aumentan por encima del 20%.

Dentro del sector residents, destaca el fuerte incremento de los saldos con las Administraciones Pulblicas por
las cesiones temporales de activos, debido al cambio en la operativa con el Tesoro Plblico {anteriormente con
intermediarios financieros). En otros sectores residentes el crecimiento ha sido limitado, por las imposiciones a

plazo. Las cuentas de ahorro, sin embargo, aumentan un 12,7%, incremento superior al del conjunio del
sistema.

Fuera de! balance, los fondos de inversién aumentan un 5,4% respecto de diciembre de 2000. En Esparia las
variaciones se han vistc limitadas por la tendencia del mercado, aunque et Grupo continla ofreciendo mejor
evolucion que el sector, lo que tiene su reflejo en incrementos de cuota, tanto en FIM, como en FIAMM y en
Fondos Inmobiliarios. En planes de pensiones, el incremento interanual se sitia en el 14,8%, con avance de
dos digites tanto en Espafia como en Iberoamérica.

Los fondos de comercio pendientes de amortizar se sitdan al cierre de 2001 en 9.869 millones de euros (1,6
billones de pesetas). La palitica de amertizacion acelerada llevada a cabo hace que desde diciembre de 2000
se registre una disminucién neta de 1.764.1 millones de euros (293.519 millones de pesetas), por diferencia
entre adiciones netas por 108,89 millones de euros (béasicamente por la OPA realizada sobre Banespa) y
amortizaciones por 1.873,0 millones de euros.

Los recursos propios del Grupo en sentido amplio (patrimonio neto e intereses minoritarios) alcanzan 27.402
miliones de euros (4,6 billones de pesetas). Aplicando los criterios del Banco Internacional de Pagos de Basilea
{Ratio BIS), el total de recursos propios asciende a 26.082 millones de euros (4,3 billones de pesetas), con un
excedente sobre los recursos minimos requeridos de 9.726 millones de eures. El coeficiente se sifla en el
12,76%, o el 12,04% si se hubiera realizado ya la amortizacion de las acciones preferentes para cuya
financiacién se realizd la ampliacién de capital del pasado mes de diciembre. En este dltimo caso, el aumento
en el afio ha sido de 1,18 puntes porcentuales.

Los recursos propios computables netos, de acuerdo con los criterios del Banco de Espafia, ascienden a
22.463 millones de euros (3,7 billones de pesetas), con un ratio de capital del 11,08% y un exceso sobre el nivel
minimo requeride de 6.241 millones de euros (1.038.358 miliones de pesetas). Deduciende la amortizacion
prevista de acciones preferentes, citada en e! parrafo anterior, el ratio es del 10,35%.

En el gjercicio se ha efectuade un cargo contra reservas por importe neto de 270,7 millones de eurcs para el
programa de jubilaciones anticipadas de Banco Santander Central Hispano. Adicionalmente Banesto y HBF
Banco Financiere también han realizado cargos de 175,8 y 5,8 millones de euros, respectivamente, para sus
planes de jubilaciones.

Resultados

La cuenta de resuliados de Santander Central Hispano se ha caracterizado en 2001 por el aumento de todos
los margenes y el estricto control de los costes, consecuencia de lo cual el margen de explotacion aumenta un

4
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26,8%. También por la intensificacion de la politica de dotaciones, mediante la constitucién de un fondo
especial de 1.287 millones de euros (destinado a Argentina), que se une al esfuerzo realizado en provisiones
para insolvancias y amortizacion acelerada de fondos de comercio de consolidacion,

El margen de intermediacién se sitda en 10.258,8 mitiones de euros (1,7 billones de pesetas), con un aumento
del 23,7% sobre 2000. Este incremento estd basado fundamentalmente en la expansion de ios voiimenes de
negocio (incidencia de la incorporacion de nuevas entidades) y en la mejora de margenes en el mercado
espaiol. Eliminando el efecto perimetro v los tipos de cambio aumentaria el 5,3%.

Las comisiones se sithan en 4.621,7 miliones de euros (768.992 millones. de pesetas), aumentando un 15,2%.
La menor actividad, principalmente de los mercados de valores, ha tenido su reflejo en un incremento menor al
inicialmente previsto,

Tras la consideracion de las operaciones financieras (685,1 millones de euros), el margen ordinario contabiliza
15.663,6 millones de euros (2,6 biflones de pesetas), con avance del 19,7% sobre 2000,

El aumento de paiticipacién en algunas entidades motiva que el conjunto de gastos de personal y generales se
incremente el 15,1%, ya que el desarrcllo de programas para la mejora de la eficiencia operativa v de
contencion de los costes de expiotacion, hacen que sobre base homogénea (suponiende las nuevas
incorporaciones del afio 2000 desde el 1 de enero de ese afo), los gastos reflejen una disminucién nominal del
3.5% (aproximadamente un 6,8% real). '

Ademas, hay que destacar gue este ahorro se ha compatibilizado con un significativo crecimiento en gastos de
tecnologia y sistemas, motivade por el proceso de integracion y el desamolio de proyecios especificos. Ei ratio
de eficiencia ha mejorado en 213 puntos basicos, pasando del 58,1% ai 54,0%.

Caon todo elio, el margen de explotacion asciende a 5.944,5 miliones de euros (989.074 millones de pesetas),
con aumento del 28,8% sobre 2000, consecuencia tanto de la expansion de la actividad como de ia mejora en
costes, que en términos absolutos crecen menos de la mitad que el margen ordinario.

Los resultados por puesta en equivalencia asciender a 948,5 miillones de euros (incluyendo dividendos), un
9,7% menos gue en 2000, consecuencia principaimente de la contabilizacién en dicho afio de 51.8 millones de
euros en beneficios no recurrentes obtenidos por la venta de inmuebles de Agapsa, sociedad participada por
Banesto. Deducida su efecto, el resto practicamente coingide con el ejercicic anterior, destacando la mayor
aportacién de Royal Bank of Scotland y las sociedades participadas del Grupe Industrial y, por el contrario, la
menor aportacion del resto de bancos europeas por el efecto del entorno econdémico en sus resultados.

En cuanto a las dotaciones a insolvencias (netas), se han destinado 1.586,0 miliones de euros (263,891
millones de pesetas), con aumento del 51,3%. En esta cifra se incluyen 312,9 millones de euros por aplicacién
de la normativa del Banco de Espafia relativa al Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias.

Se han destinado 1.872,9 millones de euros (311.633 millones de pesetas) a amortizar fondos de comercio, de
los que 642,3 millones corresponden a calendario y 1.230,8 a amortizacion anticipada.

El capitulo de resultados por operaciones del Grupo recoge fundamentalmente la plusvalia obtenida en la
desinversién del 1% en el capital de Royal Bank of Scotland vy del 3,3% en Metlife. Estas plusvalias se han
aplicado a la realizacidn de saneamientos extraordinarios.

Por ditimo, los resultados extraordinarios muestran una cifra positiva de 61,2 millanes de euros, como neto de
un conjunto de resultados de naturaleza heterogénea y de determinadas dotaciones a saneamientos para
activos adjudicados, pensiones y ofras contingencias. Destacan positivamente ios beneficios obtenidos en la
desinversién parcial de Vodaione, y negativamente, la constitucion del fondo especial, para ei que se han
dotado 1.244 millones de euros en el gjercicio,

Con todo ello, el beneficio antes de impueastos se ha elevado a 4.237,3 millones de euros {705.028 millones ds
pesetas), con incremento del 12,3% sobre el afo anterior,

OF8368727



OF8368728

ga

Tras deducir |a provision para impuestos y los intereses de accionistas minoritarios, el beneficio neto atribuido al
Grupo es de 2.486,3 millones de euros y aumenta un 10,1% sobre el ejercicio precedente.

Propuesta de distribucién de resultados

Con cargo a ios resultados del ejercicio, se propondra a la Junta General Ordinaria de Accionistas el reparto de
un dividendo integro de 0,2885 euros (48,0 pesetas) por accién, con el siguiente detalle: tres dividendos a
cuenta de 0,0751 euros (12,5 pesetas) por accién cada uno, los dos primeros ya distribuidos en julio y octubre
de 2001 y un tercero que se hara efectivo et 31 de enero de 2002, y un dividendo complementario de 0,0631
euros (10,5 pesetas), a pagar a partir del proximo 30 de abril. '

En los tres primeros a cuenta del ejercicio 2001 se distribuird un total de 1.035.4 millones de euros (172.280
millones de pesetas), quedando pendientes de distribuir, por tanto, 294,0 millones de euros (48.923 millones de
pesetas) que se haran efectivos en la fecha indicada anteriormente.

Capital y acciones propias

A 31 de diciembre de 2001 el capital social del Banco es de 2.329,7 millones de euros {387.626 millones de
pesetas), representado por 4.659.362.485 acciones de 50 céntimos de euro de valor nominal cada una, y
distribuido enfre 981.408 accionistas, un 44,42% de los cuales son residentes, Ningln accionista tiene
participaciones iguales o superiores al 10% del capital social del Banca,

En el ejercicio 2001, el Grupo ha realizado dos operaciones de capital. El 28 de febrero se emitieron 1.300.000
nuevas acciones ordinarias (0,03% del capital del Banco) de medio euro de valor nominal cada una y una prima
de emisidén de 1,79 euros cada una, en el marco de un plan de incentivos destinado a jovenes directivos. En el
mes de diciernbre se emitieron 97.826.086 nuevas acciones ordinarias (2,14% del capital del Baneo) de medio
euro de valor nominal cada una y una prima de emisién de 8 70 euros cada una. Esta operacién tiene por
objeto financiar la amortizacion anticipada de cinco emisiones de acciones preferentes emitidas por sociedades
del Grupo a tipes muy superiores a los actuales de mercado. :

A 31 de diciembre de 2001, las sociedades consolidadas del Grupo fenian en sus respectivas carteras un total
de 5.197.266 acciones de Santander Ceniral Hispano, equivalentes a un 0,11% de su capital social (en 1999 el
porcentaje era def 0,43% y en 2000 del 0,26%).

Durante ef ejercicio, las sociedades adquirieron 587.012.182 acciones, equivalentes a un importe nominal de
283,53 millones de euros (48.835 millones de pesetas) e importe efectivo de 5.694.8 millones de euros (947.531
millones de pesetas), y vendieron 593.588.675 acciones, por importe nominal de 296,8 millones de euros
(49.383 miliones de pesetas) e importe efactivo de 5.720,3 millones de euras {951.779 millones de pesetas).

Al 31 de diciembre de 2001 dos sociedades dependientes no consolidables poseian el 0,0065% del capital
social emitido por el Banco.

Investigacion y Desarrolio

Los esfuerzos del Grupo Santander Central Hispano en este ambito har ido dirigidos a culminar el proceso de
modernizacién y adaptacién informatica realizado desde la fusion, al desarrollo de nuevos proyecios para
mejorar la eficiencia de la organizacién y avanzar en la cobertura de sus necesigades futuras, a la preparacién
del Grupo para la puesta en circulacian del euro, y al desarrolio constante de las capacidades de su plantilia y
de la organizacién. .

La implantacion en Espaiia del sistema informéatico Unico para las redes Banco Santander y BCH (la nueva
Plataforma Tecnolégica Unificada -RETO-), y la incorporacién de todas las oficinas y servicios centrales al
mismo, ha sido culminada en el ejercicio 2001 con la integracién de ambas redes bajo una misma marca,
Santander Central Hispano. Ello ha supuesto un esfuerzo tecnolégico adicional para eliminar las diferencias
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entre marcas y unificar los procesos comerciales en una Gnica aplicacién informatica. Ademas, se han
incorporado a los procesos todas las peculiaridades y caracterfsticas de los nueves criterios de segmentacién
de clientes entre particulares y empresas e instituciones.

El esfuerzo de integracién tecnolbgica no ha sido exclusivo del Grupo en Espafia. A comienzos de 2001
Portugal contaba con tres sistemas informaticos diferentes. Para resolver esta situacion se ha completado en el
ejercicio el programa PAC (Procesos y Aplicaciones Comunes) con ia puesta en marcha de una plataforma
tecnologica Unica y mejorada que dara servicio a las tres redes comerciales (Totta, Predial y Santander) y
permitira sentar las bases para la obtencion de mayores sinergias entre ellas.

En lberoamérica, se ha completado a lo large del gjercicio la implantacion del Proyecto Altair en los bancos de
Chile, Argentina, Venezusla y Colombia, habiéndose avanzado en su desarrolio en México, Puerto Rico (paises
en los que se espera completar el proceso en 2002) y Brasil. También durante el gjercicio se inici6 la actividad
de Altec en Chile, el centro que concentrara el disefio, desarrolio y mantenimiento tecnologico de la plataforma
informatica comin de los bancos del Grupo en la region.

Por otra parte, el Grupo ha continuado con el desarrollo de proyectos que persiguen transformar el banco
aprovechando las herramientas que ofrece Internet para mejorar la eficiencia de ia arganizacion (nueva web
comercial y corporativa, ampliacién de la intranet corporativa, acceso externo a través de Internet a
‘form@Via'...). Asi, en 2001 se han “internetizado” unos 200 pracesos que, en conjunto, permitiran ahorrar unos
seis miliones de euros anuales.

v

También se han impulsado otros grandes proyectos destinados a cubrir las nuevas necesidades de los clientes
y de la organizacién. Entre ellos destacan: el Pian Global de Sistemas de Tesoreria, gque conectard las mesas
de tesoreria de los bancos vy fiiales del Grupo en todo el mundo; y el sistema CRM (Customer Relatianship
Management), que se prevé estara operativo a comienzos de 20032,

Asimismo, a finales del afio 2001 se han sentado las bases para el desarrollo del Plan Estratégico de Sistemas
(PESZ7), que contempla la revisién giobal de los sistemas informaticos del Grupo para lograr que su funcién
mantenga una filosofia y arquitectura compatibles y convergentes. Este Plan se prolongara por un plazo de 3 o
4 afios y requerira una inversion aproximada a 120 millones de euros.

En el ejercicio 2001, el conjunto de gastos e inversiones realizadas por el Grupo en materia informatica se ha
situado en el entorno de los 1.200 millones de euros.

El Grupo también ha realizado un elevado esfuerzo de formacién y adaptacidén de la plantilla a las nuevas
necesidades del negocio. Asi, junto al desarrollo de los programas formativos basicos, Santander Central
Hispano ha continuado profundizando en aspectos claves de la nueva econcmia (a través del Plan de
Formacion y Sensibilizacion en e-business), ha impulsado el conocimiento del nuevo modelo comercial para la
red minorista {Da Vinci), y, sobre todo, ha preparado & su plantilla para afrontar el cambio al euro. En concreta,
Santander Central Hispano ha faciiitado formacion sobre el proceso de cambio al eurc a 22.830 personas que
han invertido 100,738 horas lectivas.

En conjunto, la actividad formativa realizada por el Grupo ha superado los 4,2 millones de horas lectivas, de los
que 2,3 millones corresponden a lberoamérica, con una madia de 37 horas anuales de formacién por
empleado,

Hechos relevantes acaecidos tras el cierre del ejercicio

En el mes de enero, Santander Central Hispano ha creado una nueva Divisién de Banca Comercial, que
engloba ios segmentos de parficulares, empresas, instituciones, comercios, pequefios Negocios y nuevos
canales. Esta Division nace tras la decisidn adoptada por el Banco de unificar las Divisiones de Particulares y
Empresas ¢ Instituciones bajo un Unico responsable, y va acompaiiada de una reorganizacién y simplificacion
de la estructura operativa, que supondré la reduccion de 24 a 11 direcciones territoriales y contara con cinco
areas de negocio y cuatro de apoyo a nivel nacional.
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La implementacion de este modelo dotaré a la organizacion de la agilidad y flexibilidad necesarias para atender
con la mayor calidad a nuestros clientes, a la vez que permitira un nuevo paso en la optimizacion de nuestra red
de oficinas y de los servicios centrales nacionales y territoriales.

También en el mes de enero, y de acuerdo con el ohjetivo de ir reduciendo el nimero de miembros del Consejo
de Administracién de la Entidad, se ha acordado proponer a la Junta General de Accionistas fijar en 19 el
numero de miembros de! Consejo.

Perspectivas

Las bases para una recuperacion de la economia mundial en el afio 2002 parecen bien asentadas. El descenso
de los tipos de interés, el impulso fiscal (en EEUU), Ja mejora de la confianza de empresas y familias, la
recuperacion de los mercados bursétiles y la caida det precio del crudo, pueden propiciar una progresiva
recuperacion del crecimiento internacional, que a partir de la primavera iria ganando solidez. Las economias
iberoamericanas, aunque de forma diferenciada, tenderén a beneficiarse de este contexio global mas positivo,
asi como de una tendencia mas favorable del precio de las materias primas, el comercio mundial y &! bajo nivel
de los tipos de interés de las economias mas desarroliadas,

Las lineas de gestion det Grupo Santander Central Hispano para el ejercicio de 2002 se mantendran en los
parametros del ejercicio precedente y estaran focalizadas hacia una nueva mejora de la eficiencia operativa, la
maxima solvencia, la mejor calidad dei riesgo, la mejor calidad de servicio y la tecnologlia mas eficiente. Por
dreas geograficas, se seguira profundizando en la actividad comercial en Espafia y Portugal, se consclidara la
actividad de financiacion al consumo en Europa y se poienciara la franquicia regional de Iberoamérica, a la vez
que se mejora su eficiencia.

La combinacian de estas actuaciones con el sélido punto de partida con que el Grupo afronta el aiio; elevada
solvencia en balance, importantes piusvalias iatentes, un fondo especial que cubre la totalidad de la inversion
en Banco Rio y una reducida morosidad con elevado nivel de cobertura, le permite apuntar hacia un objetivo de
crecimiento en el afio del 10% para el beneficio neto atribuido, situando el ratio de eficiencia por debajo del 52%
y manieniendo el ratio BIS en el entorno del 12%.

Gestion del riesgo

El grupo gestiona integralmente Ios diferentes tipos de riesgo (riesgo de crédite, riesge de mercade, riesgo de
interés, riesgo de liquidez, riesga operacional...) en que incurren sus unidades en e desarrolic de sus
actividades,

Este enfoque permite la identificacién de los distintos riesgos, su medicién sobre bases homogéneas ¥ su
integracion para conocer y gestionar las exposiciones globales del Grupo en sus distintas dimensiones
{productos, grupos de clientes, segmentos, sectores economicos, éreas geograficas, negocios...).

Organizacion de la funcién de riesgos

La Comisién Delegada de Riesgos del Consejo de Administracion, dentro de su autoridad en la materia, realiza,
enfre otras, las siguienies funciones:

1. Establece las politicas de riesgos para el Grupo, de acuerdo con la Comision Ejecutiva def Consejo.
2. Fija los limites de riesgo y los niveles de autoridad delegados.

3. En sus reuniones periddicas — al menos dos veces par semana ~ se asegura de que los niveles de riesgo
asumidos, tanto individuales como globales, cumplen con ios objetivos fijados.
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4. Revisa de forma sistematica las exposiciones con principales clientes, sectores econémicos de actividad,

areas geograficas y tipos de riesgo.

. Supervisa el cumplimiento de los objetivos de Ios riesgos, las herramientas de gestion, iniciativas para la
mejora de la gestién del riesgo y cualquier otra actuacion relevants relacionada con la materia,

El enfoque anteriormente descrito se encusntra en linea con las directrices que se vienen anticipando desde
foros autorizados con ccasion de la revisién del acuerdo de Basilea.

De esta forma, los organos del Consejo aseguran la capacidad & independencia necesarias para supervisar el
desarrollo de la estrategia general de |a organizacion, asi como las decisiones tomadas por la Alta Direccién
que, a su vez, fija los planes de negocio, supervisa lag decisiones del dia a dia y asegura su consistencia con
los objetivos y politicas determinadas por el Consejo.

Riesgo de crédito

La gestion del riesgo de crédito se ocupa de la identificacion, medicion, integracién, control y valoracion de las
diferentes exposiciones y de la rentabilidad ajustada a riesgo.

La gestién del riesgo de crédito se desarrolia de forma diferenciada para los distintos segmentos de clientes a
lo largo de las sucesivas fases del proceso crediticio: admisién, seguimiento y, en caso necesario,
recuperacion.

La distribucion por areas geograficas del riesgo crediticio con clientes al 31 de diciembre de 2001 se indica a
continuacién:

Millardos En
de Euros | Porcentaje
Espafia 114,4 55%
De los que: Banco Santander Central Hispano, S.4. 72,2 35%
Europa 33,5 16%
De los que: Portugal 22,3 11%
Iberoamérica 55,5 27%
De los que:
México 17,3 8%
Chile 149 7%
Brasil 7.2 3%
Argentina 4,6 2%
Estados Unidos de Norteamérica 4,6 2%
Resto del mundo i,3 -
Total 209,3 100%

Sistemas interncs de rating

La gestion de los riesgos de tratamiento individualizado descansa en un sistema propio de calificacion de
solvencia o “rating”, adaptade para cada segmento especifico, que permite medir el riesgo de cada cliente y de
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cada operacitn desde su inicio. La valoracion del cliente abtenida tras anaiizar ios factores de riesgo relevantes
en diferentes apartados, se ajusta posteriormente en funcién de las caracteristicas concretas de sus
operaciones (plaze, garantias y tipo de operacién). La calificacion de riesgo asignada en la fase de admision es
objeto de revision permanente durante la posterior etapa de seguimiento def resgo,

El Banco tiene implantado desde hace afics un sistema interno de calificacion (“rating™ para valoracién de
empresas, pequefios negocios, promotores inmobiliarios e instituciones que tradicionalmente se ha venido
aplicando, tanto en la admision o seleccion de riesgos como en su gestién y seguimiento.

Este modelo viens siendo de general aplicacién a las firmas de las distintas divisiones de negocio, incluyendo
Sucursales y Bancos del exterior.

Asl, en Espanfia, la disfribucion del nimero de clientes, en funcién del “rating” asignado al 31 de diciembre de
2001, se indica a continuacian:

Distribucién del
Nuimero de
Rating ; Empresas
!

Superior a A- 1 1%
Entre BBB- y BBB+ 40 %
BB+ y BB 48 %
Entre B- v BB- 10 %
CccC 1 %
130 %

La gestidn del riesgo crediticio en Iberoamérica
La gestion del riesgo en Iberoamérica durante 2001 ha seguido dos ejes principales de actuacion:

1. Se han consolidado las organizaciones y equipos de riesgos de las nuevas unidades adquiridas siguiendo
el esquema organizativo comun a todo el Grupo.

2. El contexto econdmico global, caracterizado por una desaceleracian de fa demanda especialmente en la
segunda mitad del afio, y la situacién coyuntural de alguno de los paises de la regién, en especial
Argentina, han aconsejado acompasar ias politicas de riesgos a las circunstancias imperantes en cada
mercado.

El riesgo crediticio (inversion crediticia y avales) del Grupo en el area se cifraba al cierre del ejercicio en 55.533
millones de euros, lo que representaba un 27% de la cartera consolidada. Su distribucién, por paises se indica
a continuacion:
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Millones de
euros
Riesgo ‘
Crediticio Morosidad (%) | Coberturas (%)
Méjico 17.294 1,49 170,2
Chile 14.944 3,01 113,1
Argentina 4.564 4,96 100,2
Brasil 7.177 4,30 175,0
Puerto Rico 5.572 2,45 99,3
i Venezuela 3.050 5,69 110,3
Peru 1.142 11,44 104,1
Colombia 624 11,31 122,8
Bolivia 513 12,32 115,1
Uruguay 575 3,57 119,8
Paraguay 73 5,23 146,35
Panama 3 11.95 100,0
Total Iberoamérica 55.533 332 1286 |

Riesgo de contrapartida

Su control se realiza mediante un sistema integrado que permite conocer en cada momento la linea de crédito
disponible con cualquier contrapartida, en cualquier producto y plazo y en cualguier oficina del Banco. Para la
aprobacién de lineas y, en su caso, sxcesos o transacciones especiales, se establecen los correspondientes

niveles de autoridad.

El riesgo se mide tanto por su valor actual como potencial {valor de las posiciones de riesgo considerando |a
variacién de las magnitudes fundamentales).

El Valor Neto de Reposician (VNR) de la cartera de productos derivados OTC {contratados fuera de mercados
organizados) que el Grupo mantenia con sus contrapartidas a 31 de diciembre del 2001, alcanzaba 3.691
millones de dolares norteamericanos, cifra que representaba un 0,8% del valor nominal de dichos contratos.

Millones de délares norteamericanos

Nocionales de Productos Derivados por Vencimiento Valor

Amenos | Entrely5 | EntreSvy A mas de Neto de

de 1 afio afios 10 afios 10 afios Total Reposicién
Permutas sobre tipos de interés 190.61] 86.804 35.007 8.609 321.031 2.704
Acuerdos sobre tipos de interés 78.646 1.435 - - 80.081 133
Opciones sobre tipo de interés 3.529 4.746 2.080 534 10.889 164
Cambios a Plazo 52.400 703 60 - 53.163 458
Permutas sobre tipos de cambio 2.436 3.479 604 - 6.519 158
Opciones sobre tipos de cambio 389 249 - - 638 44
Renta Fija Estructurada 692 16 - - 708 -
Opciones sobre deuda 103 4 - - 109 3l
Derivados sobre renta variable 2.960 3.380 11 - 6.351 -
Total Derivados 331.768 100.816 37.762 9.143 479.489 3.692
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La operativa de derivados se sigue concentrando en contrapartidas de excelente calidad crediticia, de tal forma
gue un 93,89% del riesgo se mantiene con entidades con un rating igual o superior a A-.

Clasificacién del
Rieggo %
AAA 10,57
AA 67,67
A 15,65
BEB 4,20
Sin Clasificar 1,91
Total 100

Por dltimo es preciso destacar que la cartera por tipo de contrapartida se mantiene dentro de las lineas del afio
2000, concentrandose el 83,14% del riesgo en bancos de paises OCDE, el 1,29% en bancos de paises no
OCDE, y el 5,567% an empresas.

Riesgo de mercado

El ambito de actuacién de Riesgos de Mercado esta constituido por todas aquellas entidades cuyas actividades,
tante de negociacién como de gestion de balance, estan sujetas a los riesgos de mercado y de liquidez.

Mefodologias

Actividad de negociacién

Como ha venido siendo habitual, la metodologia estandar aplicada durante el gjercicioc 2001 por el Grupe
Santander Central Hispano para la inclusion de la actividad de negociacion es el Valor en Riesgo {("VaR”). Se
utiliza como base el estandar de simutacién histérica con un nivel de confianza del 99% y un horizonte temporal
de un dia. Se han venido aplicando ajustes estadisticos gue permitan incorporar de forma mas eficaz y rapida
los acontecimientos mas recientes que condicionan ios niveles de riesgos asumidos.

Medidas de riesgo de tipo de interés v de liguidez

1. Riesgos de interés

El Grupo realiza analisis de sensibilidad del Margen Financiera y del Valor Patrimonial ante variaciones de
los tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y
de revision de los tipos de interés que se producen entre las distintas partidas del balance,

El Grupo gestiona las inversiones a través de coberturas para mantener dichas sensibilidades dentro del
rango objetivo,

2. Riesgo de liguidez

El riesgo de liquidez esta asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromisos adquiridos, a
precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocio con fuentes de
financiacién estables. Los factores que influyen pueden ser de caracter externo (crisis de liquidez) e interno
sobre excesiva concentracion de vencimientos., El Grupo realiza una vigilancia permanente de perfiles
maximos de desfase temporal.
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Actividad de Negoaciacién durante el gjercicio 2001

El nivel de riesgo maximo se alcanzd el 26 de abril (43,4 millones de délares norfeamericanos medidos en
términos de VaR) con méximas en la volatilidad de ios mercados por la crisis de Argentina y el minimo et 1 de
marzo (15,3 millones de délares norteamericanos) ante la incertidumbre desatada por la crisis politica en
Turquia, que actué como detonante de una situacién de inestabilidad en los mercados emergentes. El riesgo
medio en el afo se situd en 27 miliones de ddlares norteamericanos de VaR.

Durante el ejercicio 2001, los valores minimos, medios, méaximos y al 31 de diciembre de 2001, se indican a
continuacién.

Valor en Riesgo de la Millones de délares norteamericanos
Cartera de Negociacién Minimo Medio Maximo Ultimo
Renta Fija 11,6 24,3 36,3 15,4
Renta Variable 2.0 5,1 10,6 2,0
Tipo de Cambio 3.4 7.3 17,1 5.8
Total 15,3 27,0 43,4 18.9
L_

Gestidn def nesgo de derivados estructurados

La actividad de derivados estructurados {opciones fuera de mercados organizados) esta orientada
principaimente al disefio de productos de inversion y a la cobertura de tiesgos para clientes.

Este tipo de operaciones incluye opciones tanto de renta variable, como renta fija y de tipo de cambio.

Debido a la complejidad de estos productos, asi como al tipo de riesgos que generan, el Grupo realiza un
seguimiento y control de esta actividad de forma particular, por o que la Comisidn Delegada de Riesgos asigna
limites especificos para este negocio, no sélo por unidad sino también a nivel glabal.

El beneficio operativo aicanzado durante el afic 2007 fue de 26 millones de dblares norteamericanos,
finalizando el afio con un riesgo VaR de 1,26 millones de délares narteamericanos.
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Banco Santander Central Hispano, S.A. y Sociedades Dependientes que

Integran el Grupo Santander Central Hispano

Balance al 31 de Diciembre de 2001

ACTIVO

1. 1c.‘414.gtY DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES
.1 Caia .
1.2 Bance de Esbafia
1.3 Otros Bancos Centrales

DEUDAS DEL ESTADO fincluve los Cerfificadas del BE}

3. ENTIDADES DE CREDITO
3.1 A |avista
3.2 Otros créditos

CREDITOS SOBRE CLIENTES

OBLIGACIONES ¥ OTROS VALORES DE RENTA FlLiA
5.1 De emisién oublica
5.2 Otros emisores

Pro memoaria: titulos robios

6. ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE

7. PARTICIPACIONES
7.1 En entidades de crédito
7.2 Otras oarticipaciones

8. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO
8.1 En entidades de crédito
8.2 Otras

9. ACTIVOS INMATERIALES
9.1 Gastos de constitucidn v de brimer establecimiento
9.2 Otros oastos amortizables

9. bis. FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION
9. bis.1. Por intearacién alobal v oroborcional
9. bis.2. Por puesta en eoguivalencia

10. ACTIVOS MATERIALES
10. Terrenos v edificios de uso orobio
10. Otros inmuebles
10. Mobiliario. instalaciones v otros

11. CAPITAL SUSCRITO NO DESEMBOLSADO
:H Eivi?endns vasivos reclamados no desemboisados
. Resto

12. ACCIONES PROPIAS
Pra-memoria: nominal

13. OTROS ACTIVOS
14. CUENTAS DE PERIODIFICACION

15. PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS
15. Por intearacién alabal v oraporcional
15. Por buesta en sduivaiencia
15. Por diferencias de conversion

16. PERDIDAS CONSOLIDADAS DEL EJERCICIO
16. Del arupo ‘
i6. De minoritarios

TOTAL ACTIVO -

PASIVOS CONTINGENTES

1.1 Redescuentos. endosos v aceptaciones
1.2 Activas afaclos a diversas oblinaciones
1.3 Fianzas. avales v cauvciones

1.4 Otros pasivos continnsntes

0F8368736
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. 9.782.189 000
2.472.131.000
2.108.979.000
5.200.089.000
24.694.880.000
42.889.290.040
5.612.648.000

37.376.642.000
173.822.046.000

42.304.395.000
32.080.620.000
10.223.775.000
118.856.000 )
7.807.511.000

6.661.805.000
4.556.916.000
2.104 889 D00

1.227.351.000
1.227.351.000

873.781.000

12.758.000
B61.022.000

9.868.697.000
B.792.711.000
1.075.986.000

6.358.930.000
3.758,784.000
518.637.000
2.076.509.000
21.378.000
2.596.000
27.076.637.000
9.126.074.000
1.527.129.000
917.764.000
30.592.000
578.773.000
358.137.513.000
31.353.083.000
83.505.000
258.117.000

26.101.265.000
4.600.196.000



PASIVO

Euras

1. ENTIDADES DE CREDITO

1.1. A la vista
1.2. . A plazo o con preaviso

2 DEBITOS A CLIENTES

21. Depbsitos de ahorro
2.1,1. Alg vista
2.1.2. Ablazo

2.2 Otros débitos
2.2.1. Alavista

222 Aolszo
3. DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES
a1 Bonosg v obliaaciones en circulacién
3.2 Panarés v otros valores

4. OTROS PASIVOS
CUENTAS DE PERIODIFICACION
PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS

8.1. Fondo de pensionistas
6.2 Provision para imbuestos
6.3. Otras orovisiones

6. bis. FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES
6. ter. DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION

€. ter.1. Por intearacién olobal v orooorcional
6. ter.2. Por puesta en eouivalencia

7. BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO

7.1. Dal arupo
7.2, De minoritarios

PASIVOS SUBORDINADOS

8. bis. INTERESES MINORITARIOS

9. CAPITAL SUSCRITO

10, PRIMAS DE EMISION

71. RESERVAS

12, RESERVAS DE REVALORIZACION

12. bis. RESERVAS DE SOCIEDADES CONSOLIDADAS
12 bis.1. Por intaaracién alobal v oroporcional
13 bis3 Por ierencias 96 comarasn

13. RESULTADQOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

TOTAL PASNOD

2. COMPROMISOS
2.9. Cesignes temporales con obeidn de recomora
2.2, Disnonibles por tarceros
2.3, Otros combromisos

SUMA CUENTAS DE ORDEN

75.481.038.000
52.759.866.000

1.137.367.000
52.149.027.000

2. 825.688.000
51.104.101.000

128.240.904,000

53.286.388.000

21.229.154.000
20.379.842.000

9.021.366.000
7.895.923.000

B.737.000
10.596.000

2.486.303.000
840.606.000

1.762.203.000
1.320.796.000

53.929.789.000

181.527.292.000

41.608.096.000

11.254.425.000

9.473.748.000

16.917.285.000

132.223.000
17.333.000

3.326.969.000

12.995.991.000
7.433.330.000
2.329.681.000
8.651.004.000
5.423.738.000
42.666.000
3.072.898.000

358.137.513.000

54.253.027.000

B85.806.110.000
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Banco Santander Central Hispano, $.A. y Sociedades Dependientes que

Integran el Grupo Santander Central Hispano

Cuenta de Pérdidas y Ganancias al 31 de diciembre de 2001

1. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS
De los que: De la cartera de renta fija
2. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS
3. RENDIMIENTQ DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE
3.1. Da acciones y otros titulos de renta variable
3.2. De participaciones
3.3. De participaciones en al grupo
A)MARGEN DE INTERMEDIACION
4, COMISIONES PERCIBIDAS
5. COMISIOMES PAGADAS
8, RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS
B} MARGEN ORDINARIO
7. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION
8. GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
4.1. De persanal .
De los que:
Sueldos y Salarios
Cargas sociales
De las que: pensiones
8.2. Dtros gastos administrativos
9. AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES
10. OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION
CIMARGEN DE EXPLOTACION
11.RESULTADOS NETOS GENERADOS POR SOCIEDADES PUESTAS EN
11.1 Parlicipaciones en beneficios de sociedades puestas en equivalencia
1.2 Participacién en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia
11.3 Correcciones de valor por cobro de dividendos
12. AMORTIZACION DEL FONDQ DE COMERCIO DE CONSOLIDACION
13, BENEFICIOS POR QPERACIONES GRUPO
13.1 Beneficios por enajenacion de participaciones en entidades
consolidadas por infegracién giobal y proporgional
13.2 Beneficios por enajenacién de participaciones puestas en equivalencia
13.3 Beneficlos por operaciones con acciones de la sociedad
dominante y con Pasivos financieros emifides por el grupo
13.4 Reversién de difersncias negativas de consolidacian
14. QUEBRANTOS POR CPERACIONES GRUPO
14.1 Pérdidas por enajenacién de participaciones en entidades
consolidadas por integracién global v proporcional
14.2 Pérdidas por enajenacién de participaciones pusstas en equivalencia
14.3 Pérdidas por operaciones con acciones de la sociedad
dominante y con Pasivos financieros emitidos por el grupe
15. AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (neto)
16. SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (neta)
17. DOTACION AL FONDO PARA RIESGQS BANCARIOS GENERALES
18, BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS
18, QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS
D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

20, IMPUESTQ SOBRE BENEFICIOS
21.0OTROS IMPUESTOS
E) RESULTADC CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

E.1 Resultado atribuido a la minoria
E.2 Beneficio atribuido al grupo

Euros

5.318.056.000

124.734.000
408.165.000
15.808.000

-5.268.2097.00¢

-3.794.237.000
-841.104.000
-162.910.000

-3.142.686.000

1.102.479.000
-156.930,000
-423.671.000

7.314.000
1.173.887.000

4.520.000

-451.000
-5.884,000

-10.037.000

84(.606.000
2.486,303.000

28.116.759.000

-18.408.400.000
548.405.000

10.256.764.000
5.535.183.000
-813.448.000
§85.142.000
15.563.641,000
118.700.000
-8.400.983,000

-987.318.000
-349,585,000
5.944.454.000
521.878.000

-1.872.952.000
1.185.821.000

-16.372.000

-1.586.017.000
-751.000

3.005.644.000
-2.944.400.000
4.237.305.000

-465.664.000
-444.732.000
3.326.809.000




